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Introduction



Notre démarche de digitalisation 
ne doit pas ressembler à ça…



La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Digitalisation – Numérique – Numérisation…?

• La digitalisation se réfère à la transformation
digitale, qui est au cœur de la révolution
numérique et s’intéresse davantage à l’usager
dans son expérience numérique.

• Le numérique relève davantage du monde des
technologies

• Ces deux termes sont complémentaires.
• La numérisation est l’action de convertir un

document papier en une version électronique.
Ce terme est beaucoup trop réducteur par
rapport à l’ensemble de la démarche entreprise.



• Le terme de digitalisation peut soulever différentes questions selon la 
compréhension de chacun.

• S’agit-il de numériser l’ensemble des documents de l’État ?

• Est-ce que tous les services de l’État doivent devenir digitaux ?

• Est-ce que les services digitaux feront disparaître les services physiques ?

• Le rôle des êtres humains va-t-il s’amoindrir sans cesse ?

• S’agit de créer un monde virtuel de type Metavers ?

La digitalisation de l’État de Neuchâtel
De nombreuses questions

La digitalisation de l’État de Neuchâtel doit se construire 
prudemment, méthodiquement et de manière coordonnée 

entre les acteurs-trices concerné-e-s



La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Cadre de la démarche

Orchestrer une évolution digitale dans la continuité des initiatives existantes tout en 
favorisant une expression de besoins plutôt qu’une expression de solutions

L’État de Neuchâtel garant d’une digitalisation humaine, inclusive et sécurisée

Jouer un rôle central dans la formation, l’information, la sensibilisation et 
l’innovation autour de la digitalisation



La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Cadre de la démarche

L’État de Neuchâtel garant d’une digitalisation humaine, inclusive et sécurisée

Plateformes iClasse, Memot, Ecole7
Logiciel Wizbee
Blogs de classes
Pronote – échanges avec les parents
Dossier santé de l’élève
etc.



Petite enfance

Education

Environnement 
professionnel

Devoir citoyen-ne

Épisode Santé

etc.

La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Tout au long du parcours du citoyen-ne



La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Les champs d’action et publics cibles

Digitalisation au service de 
l’État de Neuchâtel

Optimiser les systèmes d’information au 
sein de l’administration cantonale et viser 

l’excellence opérationnelle

Instaurer une culture digitale

Communes

EntreprisesPartenaires / 
Para-public

Population



La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Pourquoi cette démarche?

Démarche de 
digitalisation

Créer de la 
cohésion autour 

de la 
digitalisation

Renforcer 
l’excellence 

opérationnelle

Répondre aux 
attentes des 

utilisateurs-trices

Optimiser les 
processus et les 

flux 
d’information

Lutter contre la 
fracture 

numérique

Maîtriser 
l’empreinte 
écologique

Constituer une 
gouvernance

digitale

Apporter de la 
valeur par 

l’innovation



Coordination avec la Confédération et autres cantons

Accompagnement, Sensibilisation, Veille, Communication

Exécution du Schéma 
Directeur des Systèmes 

d’information 2024-
2028

Élaboration du Schéma Directeur 
des Systèmes d’information 

2024-2028

La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Comment s’y prendre

Élaboration de la stratégie 
digitale de l’État de Neuchâtel

2022 2023 2024-2028 ensuite…

Soumis au 
CE

Déc 2022

Soumis au 
GC

Déc 2023

Juillet – Août 2022
Consultation des 

bénéficiaires



L’objectif de la consultation est de recenser :

• Les visions de la digitalisation
• Les attentes et les opportunités 
• Les craintes et les risques 

perçus par les bénéficiaires vis-à-vis de la démarche 
de digitalisation de l’État de Neuchâtel.

La digitalisation de l’État de Neuchâtel
Une démarche de co-construction



Merci pour votre attention
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