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Réseau de partenaires
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En bref

• Site d’infos, d’aide et d’échanges pour 
les 11-20 ans de Suisse romande

• Anonyme et gratuit

• Certifié HONCode

• Promotion de la santé et prévention
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5 services

500 articles sur la santé des adolescent·e·s (au sens large)
 2,3 mio de pages vues (jusqu’à octobre 2019)

50 répondant·e·s spécialistes
 2500 questions répondues (jusqu’en octobre 2019)

813 sujets lancés sur le forum
3281 réponses

20 quiz, autotests et jeux

Adresses « près de chez toi »
 500 adresses pour la réorientation vers les institutions de terrain 
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Sa mission
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• Accueil « bas seuil » aux jeunes de 11 à 20 ans

• Rôle important d'orientation dans le réseau 

médical, social et professionnel de Suisse 

romande

• Service professionnel avec une charte éthique 

et une commission d’éthique
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Nombre de questions posées
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Âge moyen par thématique
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Thème/âge 2017 2018

2019 (1.01.19-

31.10.19)

Argent 18 18 18

Boire, fumer, se droguer 16 16 17

Discrimination et Racismes 18 15 17

Estime de soi - 15 16

Formation et Travail 18 16 17

Harcèlement - 13 15

Internet - 14 16

Moi, toi et les autres 16 16 16

Religions et Croyances 18 20 16

Santé 17 16 16

Sexualité 17 17 17

Violences 16 16 16
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Les 10 questions les plus lues
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Question Pages Vues

1
Petits boutons blancs sur le pénis et ce n'est pas dû à une relation sexuelle.

49'988

2
Définitions: weed, beuh, shit, bed.

32'482

3
Peau du pénis sèche et irritée, que faire?

22'174

4
Test de virginité : comment ça se passe?

19'562

5
Un liquide blanc sort de mon vagin quand on fait l'amour

17'492

6
Oubli de pilule et rapport non protégé, puis-je tomber enceinte?

13'704

7
Comment savoir si on est enceinte sous pilule ?

10'368

8
Pertes marrons pendant l'ovulation

10'368

9
Pertes brunes avant les règles

10'047

10
Dangereux de fumer du thé ?

9'793
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Habitudes de navigation
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72,2 % des visites sont faites via un smartphone

85,7% du trafic provenant des moteurs de 
recherche

=> Des milliers de mots-clés utilisés dont ciao, 
ciao.ch
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Genre: 4 possibilités

Fille 

Garçon

Non binaire

Ne préfère pas répondre
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Genre
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Feminin
56%

Indefini
8%

Masculin
36%
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Question réponse
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Réflexions

• Compréhension de toutes et tous

• Retour des jeunes

• Partenaires et terrain
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Actions

• Formation des répondant·es

• Relecture rubrique sexualité

• Mise en place des boutons genre

• Sensibilité dans les réponses

• Participation des jeunes
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Réponse ciao.ch

Anonyme

Individuelle, inclusive et collective

Accueille, informe, oriente, soutient

Aide ponctuelle

Lien de confiance immédiat

Ethique 

16



/

associationciao.ch/commander

Anne Dechambre, responsable de site


