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Croix-Rouge neuchdteloise
Association cantonale de la Croix-Rouge suisse

Prestations ambulatoires cantonales

* Suivi Psycho-Educatif / SPE
 Suivi Intensif Famille et Parentalité / SIFP
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Agenda

1. LES PRESTATIONS
BREVE PRESENTATION
SPE / SIFP

2. QUELQUES CHIFFRES

3. AMELIORATIONS
DEVELOPPEMENTS

4. PERSPECTIVES
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Public cible

Parents avec enfant(s) Familles vivant une
entre 0 et 18 ans crise

Issus de la migration
avec difficultés

d’intégration

Capacités éducatives
fragilisées

Situation de

Jeune meére mineure .
monoparentalité

Difficultés
d’apprentissage,
socialisation,
relationnelle 5



Suivi Psycho-Educatif

= Responsable = Psychologues = Educateurs
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Spécificités
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Duo éducateurs et psychologues

2 interventions par semaine

Au domicile

Tous les membres de la famille

Familles dont le processus d’intégration
est perturbé

Parents avec difficultés psychiques

Enfants de moins de 4 ans



Finalites

Favoriser le changement

Répondre aux besoins de base de I’enfant

Valoriser les compétences

Améliorer le climat familial

Elaborer de nouvelles solutions adéquates

Co-construire la parentalité

Favoriser I’'intégration sociale, scolaire et
culturelle, ... de(s) enfant(s)



Cadre de l’intervention

EVALUATION 3eme VOIS 6eme MOIS 18¢me MOIS

o SUITE ?
raccompagnement WHEP Propositions
Fin

1 a 3 entretiens Par semaine
d’analyse de la
demande avec
présentation du

SPE a la famille

Par semaine

i 2 RDV, en : 1 a2 RDV avec PSY- -
alternance EDUC, a définir avec
PSY- EDUC la famille et 'OPE

Renouvellement pour
12 mois ?
Réorientation ?
Autonomisation ?
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Suivi Intensif Famille et parentalité
SIFP

U
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Public cible

-Péres /meres avec
enfant-s agé-s [0 — 18]
-Jeunes meéeres mineures Grande preécarite

-Situations de
o Parcours migratoire

monoparentalité

Crise passagere

compétences

. Démontrant une
parentales

capacité d’évolution



Suivi Intensif Famille et Parentalité

Equipe multi professionnelle

o
q

Au moins 1 intervention / jour

i
B

) /

Psychologues

' Aux domiciles des familles

6/7 jours : lun-ven: 7h00-21h00 / sam: 7h00-12h00

AGP

365 / 365 jours sauf jours fériés et dimanches

3 mois / maximum 9 mois
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Objectifs

Développer les compétences parentales

Elaborer de nouvelles solutions psycho-
éducatives adaptées aux besoins de base de
I’enfant

Définir un projet : famille, enfant

Améliorer la dynamique, la communication et
le climat familial

Favoriser I’'intégration sociale de I’enfant

Préparer le relai
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Déroulement

EVALUATION 1° MOIS | 2°™ MOIS 3tme MOIS ‘
‘ @
Par semaine : - Par semaine : Par semaine : -
| o
145 entretiens 3a5RDVavecPSY-EDUC 345 RDV avec PSY-EDUC 345 RDV avec PSY-EDUC § SUITE ?
) £
d'analyse de la - - 2 35 RDV avec AGP -2 a5 RDV avec AGP o oy e
demande avec . g Propositions
présentation du Possibilité : 1RDV avec IPE 1 RDV avec IPE )
. o
SIFP a la famille 2 RDV avec AGP 9

1 RDV avec IPE
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Mise en place

L’OPE !ine.ch

L’assistant-e social-e en charge du dossier / de I'enquéte sociale
prend contact avec la coordinatrice du SIFP

Les parents prennent contact avec la permanence de I'OPE et
demandent un entretien de consultation appuyé par un-e
professionnel-le du réseau

Le chef d’office valide I'indication

Evaluation ou analyse de la demande par I'équipe du SIFP
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Temps d’intervention hebdomadaire

1 suivi
(= 1 enfant)

Educateur oh
Psychologue oh
Auxiliaires en guidance parentale 10h
Infirmier petite enfance 2h
Activités en groupe 1h

* Les heures comprennent le temps d’intervention, déplacements, administratif, colloque, ...
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Exemple de planification hebdomadaire

LUNDI m MERCREDI | JEUDI | VENDREDI DIMANCHE
AGP AGP

EDUC

IPE PSY PSY
1h EDUC 1h
1h
AGP AGP

2h 2h
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01581 36001 19692 97621 65239
02372 36177 87380 66734 46123
31022 63380 91304 32833 99729
07963 01277 77815 60558 79920
20935 56306 38710 177239 47139
21201 75983 35695 60517 19579
02628 20124 68322 (01436 85994

Q2£2C £04A4 N£9%% 294840 AAAN
owlww  R2OVE 100y wWive VUL

08984 81320 03226 60959 78246 SPE / SIFP

04415 78662 28295 46513 92889 Quelques chiffres 2019
13070 18401 14382 46202 53177
93931 36891 29620 72832 47368
871733 74995 61843 88472 15736
47619 97452 92819 34401 46782
94000 67951 28695 19309 91897




SPE

205 évaluations

IEAERERIES
PSY et EDUC

1 responsable
SPE et SIFP
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SIFP

66 évaluations

Intervenants
PSY et EDUC
AGP et IPE

1 coordinatrice
SIFP
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01581 36001 19692 97621 65239
02372 36177 87380 66734 46123
31022 63380 91304 32833 99729
07963 01277 77815 60558 79920
20935 56306 38710 177239 47139
21201 75983 35695 60517 19579
02628 20124 68322 (01436 85994

Q2£2C £04A4 N£9%% 294840 AAAN
owlww  R2OVE 100y wWive VUL

08984 81320 03226 60959 78246
04415 18662 28295 46513 92889 SPE en 2019
13070 18401 14382 48262 53177
53530 36801 20620 12532 41368
41733 74999 61843 88472 19736
§1619 §7452 92819 34401 48782
94060 67951 28895 79300 91807 e e




Demandes pour un suivi ambulatoire SPE

Evaluations SPE réaliséesen 2019
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Répartition geographique des suivis SPE

Les Ponts-de-Martel
Le Locle

La Chaux-de-Fonds
Saint-Sulpice

Saint Aubin Sauges
Peseux
Fleurier
Couvet
Cortaillod
Cormondréche
Colombier
Boudry

Bole

Bevaix
Savagnier
Saint Blaise
Neuchatel
Marin

Le Landeron
Hauterive
Fontainemelon
Dombresson
Coffrane
Cernier
Boudevilliers

localités

Secteur
Montagnes

142
I I

99

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Nombre d’enfants suivis
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SPE : évolution du nombre d’enfants
bénéficiant d’'une prestation ambulatoire

143 familles

®m Enfants de la fratrie

Enfants au bénéfice de la prestation

141 familles

120 familles o3 familles -—.
103 familles l -

134 familles

278 278
46 familles
100 —— EEEE— ————— — —
2012 2018 2019
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années
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SPE : répartition du nombre d’enfants par age

18+
4

13-16 ans
44

*Enfants au bénéfice direct d'une prestation ambulatoire
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Nb enfants au bénéfice d'une prestation SPE

SPE : comparaison de la répartition des enfants
selon I’'age entre 2014 et 2019

90
85
80
81

70
m2014
60 - m2015
59 2016
50 - 2017
49 m2018
40 - m2019

30 -

31 29

20 -

10 -

0 -

0-4 ans 5-8 ans 9-12 ans 13-16 ans 17-18 ans 18+
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SPE : repartition des accompagnements
termines selon leur duree

37 a 48 mois

4 _\‘/‘

49 mois et plus
0

19 a 24 mois
10
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SPE

Provenance des enfants avant Destination des enfants apres
un SPE un SPE
IES-NE autre
IES-NE
autre \19 5\ / 5

1 \

= famille wautre = autre IES-NE = famille wautre = autre IES-NE
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01581 36001 19692 97621 65239
02372 36177 87380 66734 46123
31022 63380 91304 32833 99729
07963 01277 77815 60558 79920
20935 56306 38710 177239 47139
21201 75983 35695 60517 19579
02628 20124 68322 (01436 85994

Q2£2C £04A4 N£9%% 294840 AAAN
owlww  R2OVE 100y wWive VUL

08984 81320 03226 60959 78246
04415 18662 28295 46513 92889 SIFP en 2019
13070 18401 14382 48262 53177
53530 36801 20620 12532 41368
41733 74999 61843 88472 19736
§1619 §7452 92819 34401 48782
94060 67951 28895 79300 91807 e e 3




Demandes pour un suivi ambulatoire SIFP

Evaluations SIFP réalisées en 2019
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Reépartition geographique des suivis SIFP

Les Brenets 2

Le Locle

La Chaux-de-Fonds

—_

Hauterive

localités

w

Couvet

Neuchatel

Marin

_‘ |
o

Chézard

1

Secteur
Montagnes
14

4 5 6
nombre d’enfants suivis

o

—_—

N
w
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SIFP :répartition du nombre d’enfants par age

17-18 ans
1

13-16 ans
2
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Nombre d’enfants bénéficiant d’une prestation SIFP

SIFP : répartition des suivis selon leur durée

20

18

16

14

12

10
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Durée en mois

en cours
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SIFP

Provenance des enfants avant Destination des enfants aprés
un SIFP un SIFP

&
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Ameliorations
Developpements

© Croix-Rouge neuchateloise | 34



SPE / SIFP

Nouvelles compétences
Systéme de données
efficace et fiable

Supervisions des

Nouveaux dépliants et e
équipes

site internet

2 places de Formation Echanges SPE /SIFP

Pratique
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SIFP

4

Souplesse / réactivité / adaptation

Développement / mise
en ceuvre d’activités en
famille / groupe

Besoins des familles

Autonomisation

Visibilité / accessibilité / proximité auprés des OPE
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Perspectives
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RESSOURCES A DISPOSITION ,

AGP \

— quels besoins actuels des familles -'
suivies par les OPE?

Faire connaitre nos
prestations

Interventions précoces

SPE: duo supplémentaire
SIFP: duo supplémentaire littoral est / ouest

SIFP: complémentarité a I’offre ambulatoire et au placement
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Croix-Rouge neuchdteloise

Association cantonale de lo Croix-Rouge suisse

Merci !




