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REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL

DEPARTEMENT DE L'EMPLOI
ET DE LA COHESION SOCIALE
SERVICE DE LA COHESION MULTICULTURELLE

Aux nouvelles arrivantes et nouveaux
arrivants dans le canton de Neuchatel

Madame, Monsieur,

Vous étes arrivé-e récemment dans le canton de Neuchétel et nous vous souhaitons la bienvenue. Si
vous avez des questions sur :

les démarches administratives: systeme de santé, assurances sociales, travail, permis de
séjour, systeme scolaire, fiscalité, etc.,

- les cours de francais,

- dautres aspects de la vie quotidienne,

le service de la cohésion multiculturelle (COSM) vous fournira une information et une orientation
personnalisée dans le cadre d'une consultation, si besoin dans votre langue (gratuite et confidentielle).
Celle-ci peut avoir lieu dans nos bureaux de La Chaux-de-Fonds, de Neuchéatel ou de Fleurier.

Afin de faciliter vos premiers pas dans notre canton, n'hésitez pas & demander un rendez-vous au
moyen du coupon-réponse (ou par téléphone au 032 889 74 42). Un-e collaborateur-trice du service

vous recontactera prochainement afin de fixer une date.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le service de la cohésion multiculturelle

NB : Traductions au verso
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COUPON-REPONSE
(A retourner par courrier ou email)
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CH-2300 LA CHAUX-DE-FONDS PLACE DE LA GARE 6
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ENGLISH

Dear Madam, dear Sir,

You have recently arrived in the Canton of Neuchéatel

and we are pleased to extend a warm welcome to you.

Should you have any questions regarding:

- administrative formalities: health system, social
insurances, employment, residence permits, school
system, taxation, etc.

- French language courses

- other aspects of daily life

The Office of Multicultural Cohesion (Service de la

cohésion multiculturelle/COSM) will provide you with

information and individual guidance (free of charge and
confidential) as part of a consultation and, if required,
in your language. This consultation can be organised
in our offices in La Chaux-de-Fonds, Neuchatel, or

Fleurier.

In order to facilitate your first steps in our Canton, do

not hesitate to ask for an appointment by using the

reply coupon (coupon-réponse) or by dialling the
phone number 032 889 74 42). A member of our staff
will call you shortly to set a date.

ITALIANO

Gentile Signora, Egregio Signore,

Si e recentemente trasferita/o nel cantone di Neuchatel

e le porgiamo il nostro cordiale benvenuto. Se ha

domande in merito:

- alle procedure amministrative: sistema sanitario,
sicurezza sociale, lavoro, permessi di dimora o di
domicilio, sistema scolastico, fiscalita, ecc.,

- ai corsi di lingua francese,

- ad altri aspetti della vita quotidiana

il servizio della coesione multiculturale (COSM) le offre

un servizio di consulenza gratuito e confidenziale

d'informazione e d'orientamento personalizzati, se
necessario nella sua lingua. La consulenza potra
essere svolta presso i nostri uffici della Chaux-de-

Fonds, di Neuchétel o di Fleurier.

Per agevolare i suoi primi passi nel nostro cantone,

non esiti a richiedere un appuntamento utilizzando il

(coupon-réponse) tagliando di risposta (o telefonando

allo 032 889 74 42). Una collaboratrice o un

collaboratore del servizio la contattera prossimamente
per fissare una data.

DEUTSCH

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

Sie sind vor kurzem im Kanton Neuenburg
angekommen und wir heissen Sie herzlich
willkommen.

Wenn Sie Fragen haben uber
- administrative Schritte:
Sozialversicherungen,
Aufenthaltsbewilligung,
Schulsystem, Steuern usw.
- Franzdsischkurse,
- andere Aspekte des taglichen Lebens,
glbt Ihnen die Dienststelle fir multikulturellen
Zusammenhalt die nétigen Informationen und eine
personliche Orientierungskonsultation, wenn maoglich
in Ihrer Sprache (gratis und vertraulich). Um Ihnen die
ersten Schritte in unserem Kanton zu erleichtern,
zogern Sie nicht und beantragen Sie mit dem
Antworttalon (oder per Telephon 032 889 74 42) einen
Gesprachstermin. Ein/e Mitarbeiter/in wird sie anrufen,
um mit lhnen ein Datum abzumachen.
Die Konsultation kann in unseren Biros in La Chaux-
de-Fonds, Neuenburg oder Fleurier stattfinden.

Gesundheitswesen,
Arbeit,

SOOMAALI

Marwo, Mudane,

Wagqtidhow ayaa waxaad timid gobolka Neuchétel
waxaan ku leenahay ku soodhowow.Haddii aad
gabtid su'aalo quseeya arrimaha :

- Habka maamulka : nidaamka cafimaadka, ceymiska
bulshada, shagada, oggolaansho joogitaan,
nidaamka iskuulka, nidaamka canshuurta, imw...,

- Barashada faransiiska

- Dhinacayada kale ee nolol maalmeedka

Xafiiska adeegaha isku duubnaanta dhagamada

kaladuwan wuxuu ku siin donaa agbaar, kuuna

jiheenayo meshaad rabto asagoo talo ku siinayo,
hadaa u baahato waxaa diyaar kuu ah gof luugadaada
ku hadlo (lacag la aan iyo kalsoonibuuxda).Wixii
agbaar waxaa kahelikartaa xafiisyadeena kuyaala: La

Chaux-De-Fonds, Neuchatel, ama Fleurier.

Si loo fududeeyo tallaabada ugu horeyso ee

gobalkeena, hakabaqin inaad naweydiso balan adigoo

istic malaaya wargada jawaabta(Qeybta hoose goo

iskuna gor) (ama soodir telefan 032 889 74 42)

adeegaha xafiska ayaa kula soohadli doono

ayaamaha soosocda si balan laguu siiyo.

ESPANOL
Sefiora, Sefior,
Usted ha llegado recientemente al cantén de

Neuchatel y deseamos darle la bienvenida. Si tiene

preguntas sobre:

- las gestiones administrativas: sistema de salud,
seguros sociales, trabajo, permiso de residencia,
sistema escolar, sistema de contribuciones, etc.,

- los cursos de francés,

- otros aspectos de la vida cotidiana

el servicio de la cohesién multicultural (COSM) le

ofrecera la informacién y la orientacién personalizada

durante una consulta, si es necesario en su lengua
materna (servicio gratuito y confidencial). Esta puede
llevarse a cabo en nuestras oficinas de La Chaux-de-

Fonds, de Neuchatel o de Fleurier.

Con el fin de facilitar sus primeros pasos en nuestro

canton, no dude en pedir una cita por medio del cupén

de respuesta (coupon-réponse) (o por teléfono al 032

889 74 42). Un-a colaborador-a del servicio le llamara

pronto con el fin de fijar una fecha.

TURKGE

Sayin Bayan, Sayin Bay,

Yakin zamanda Neuchatel Kantonu'na tasindiniz.

Hosgeldiniz! Asagidaki konulara iligkin sorulariniz

varsa Service de la cohésion multiculturelle (COSM

sizlere ihtiyaglariniza uygun bilgi ve ydnlendirmeyi,

gerekiyorsa kendi dilinizde, bedava ve gizli olarak

yapacaktir:

- idari iglemler, saglik sistemi, sosyal sigortalar, is,
oturum izni, egitim sistemi, vergi vb.

- fransizca kurslart,

- gunlik hayata iliskin diger sorunlar.

Bu gorisme Neuchatel, La Chaux-de-Fonds ya da

Fleurier'deki biirolarimizdan birinde yapilabilir.

Kantonumuzdaki ilk adimlarinizi kolaylagtirmak igin

cevap kuponu (coupon-reponse) ya da 032 889 74 42

numarall telefonu arayarak bir goriisme istemekte

tereddit etmeyiniz. Servisin bir galisani, gériisme tarihi

belirlemek icin sizinle iletisime gececektir.
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SRPSKO-HRVASTKI

Postovane dame i gospodo,

Vama, koji ste skoro pristigli u kanton Nesatel, Zelimo

dobrodoslicu.

Ukoliko imate pitanja koja se tiCu:

- administrativne procedure kao $to su: socijalni i
zdravstveni sistem, socijalna osiguranja, posao,
dozvola boravka, $kolski sistem, porezi sl.,

- tecajevi francuskog jezika,

- ili neki drugi aspekt svakodnevnog Zivota

Sluzba za multikulturno povezivanje (COSM) moze

Vas informisati i orijentisati licno na konsultacijamaii to,

ako je potrebno, na vasem jeziku ($to je besplatno i

poverljivo). To je moguce posti¢i u nasem birou u La

So de Fonu (La Chaux-de-Fonds), u Ne3atelu

(Neuchatel) ili u Flurijeu (Fleurier). Mi smo tu da

olakS8amo Vase prve korake u nasem kantonu i zato

nas mozete slobodno kontaktirati i traZiti sastanak
pomoc¢u kupon-odgovora (coupon-réponse) ili preko
telefona: 032 889 74 42. Jedan od nasih saradnika ¢e

Vas potom nazvati da biste zajedni¢ki nasli

odgovarajuéi datum.

SHQIP

Zonjé, Zotéri,

Pak kohé mé paré, ju keni mbrritur né kantonin e

Neuchatel-it dhe me kété rast, ne ju urojmé

miréseardhjen. Nése do té keni pyetje mbi :

- procedurat administrative: sistemin e shéndetit,
sigurimet shogérore, punén, lejen e qéndrimit,
sistemin shkollor, sistemin e taksave, etj.,

- kurset e gjuhés frénge,
si dhe aspekte té tjera té jetés sé pérditshme,

sherblml i kohezionit multikulturor (COSM) do t’ju japé

informata dhe udhézime té personalizuara népermjet

njé konsultimi edhe né gjuhén tuaj, nése éshté i

nevojshém (pa pagesé dhe né ményré konfidenciale).

Njé gjé e tillé mund té béhet né zyrat tona né La Chaux-

de-Fonds, né Neuchatel ose né Fleurier.

Pér té lehtésuar hapat tuaj té paré né kantonin toné,

mos hezitoni té kérkoni njé takim népérmjet pérdorimit

té kuponit-pérgjigie (ose népérmijet telefonit, me

numrin 032 889 74 42). Njé bashképuntor-e i/e

shérbimit do tju telefonojé sé shpeijti pér t€ vendosur

njé daté.

PORTUGUES

Ex. mo(a) Sr.(a)

Chegou recentemente ao cantdo de Neuchatel, seja

bem-vindo.

Se tiver qualquer divida sobre:

- assuntos administrativos: sistema de saulde,
segurancga social, assuntos relativos a atividades
profissionais, autorizacdo de residéncia, sistema
escolar, fiscalidade, etc.,

- aulas de francés,

- qualquer assunto do dia a dia,

o0 Servico da coesdo multicultural (COSM) pode

fornecer-lhe, nesses casos, informagéo e orientacéo

personalizada sob forma de um encontro, se
necessario na sua propria lingua (de maneira gratuita

e confidencial). Este encontro pode ser efetuado nos

nossos escritérios situados em La Chaux-de-Fonds,

Neuchétel ou em Fleurier.

De modo a facilitar os seus primeiros passos no nosso

cantdo, ndo hesite em pedir uma marcagéo para um

encontro através do (coupon-réponse) cupdo de

resposta (ou por telefone ao 032 889 74 42).

Brevemente ser4 contactado(a) por um(a)

colaborador(a) do nosso servico para efectuar o

devido agendamento.
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