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Intervenantes 
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Culture et du Développement Urbain

Muriel Sanchez Solorzano – Coordinatrice de la participation, Unité 

Durabilité et Participation – Direction du Logement de 

l’Environnement et de l’Architecture
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Partie 1 L’exemple de la démarche participative du 
PACom (PAL) à Lausanne
Panorama des outils pour la communication, la 
participation et la restitution.

Partie 2 A vous la parole!
- réflexion en groupes
- synthèse

Déroulé de l’atelier

3



Service de l’urbanisme

Direction de la culture et

du développement urbain

01.12.2022 4

La démarche participative du PACom à 
Lausanne
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© Service de l’urbanisme

Le plan d’affectation actuel

• Le PACom est en 
vigueur depuis 2006

• Le PACom règle 60% du 
territoire urbain

• Le reste du territoire, 
urbain et forain, est 
traité par des plans 
spécifiques (plus de 
200). 



• Nouveaux enjeux pris en compte:

 Protection du patrimoine, mise en
valeur de l‘identité des quartiers,
adaptation au changement climatique

• Compléter l‘expertise technique du
service d‘urbanisme par une approche
sensible des lieux

Révision du PACom Lausanne: pourquoi associer la population ?

Comment couvrir tout le territoire de la ville?
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Cinq thèmes de discussion

Urbanisation

Patrimoine

Espaces verts et 
adaptation climatique

Mobilité

Vie de quartier



Mobilisation / Information

Sondage en ligne mars 2020-2021
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Balade de presse mars 2020

Relais dans les quartiers grâce aux centres socio-culturels



Mobilisation / Information
Les outils mobilisables dans le cadre d’un PAL
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 Posts sur les réseaux sociaux
 Affichage public
 Evénement / fête
 Stand
 Conférence de presse
 Relais de proximité



Récolte / participation
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17 balades 5 soirées d’information + atelier

Pour qui? Les personnes qui veulent 

s’impliquer de manière plus approfondie dans 

la démarche.

Pour qui? Les personnes qui souhaitent 

s’informer du projet et ne peuvent pas 

s’investir dans les balades.

Photo soirée d’info



Récolte / participation
Dispositif balades et soirées d’information

Septembre 2020 ✔

Octobre 2020 ~
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Mars 2021 

microtrottoirs

(covid)



Récolte / participation
Dispositif sondage en ligne
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Sondage = outil de comm’ + récolte



Janvier 2021: Soirée d'information en ligne destinée aux membres des 

associations professionnelles.

Février 2021: Ateliers de travail sur le terrain avec les professionnel·le·s

Mars 2021: Restitution des ateliers par visioconférence, durant laquelle les 

différents groupes ont pu présenter leur analyse par quartier.

3 mai 2021: Débat «Urbanités» organisé par la SIA sur le thème du PACom

Récolte / participation
Ateliers avec les professionnel·le·s
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Récolte / participation
Les outils mobilisables dans le cadre d’un PAL
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 Consultation en ligne
 Atelier participatif (forum, théâtre-forum, world café, etc.)
 Balades/Parcours commenté
Micro-trottoir
 Sondage / enquête publique
 Cartographie participative
 Cartes mentales



Exposition 

Synthèse de la 

démarche
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Restitution
Dispositif exposition

• Présentation du projet PACom et de la démarche participative

• Chaque quartier présenté avec ses spécificités

• Des visites guidées thématiques: patrimoine, climat, etc.



Restitution
Les outils mobilisables dans le cadre d’un PAL
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 Rapport de données brutes après chaque atelier (parole 
donnée mot pour mot)

 Synthèse de la démarche globale et des résultats
 Catalogue de recommandations
 Séance de restitution publique
 Panneaux d’information in situ
 Exposition
 Permanences
Mailing aux participant∙e∙s
 Publication des résultats en ligne, sur la plateforme Lausanne 

participe
 Newsletter



Bilan de la démarche participative du PACom

17

• Gros effort de mobilisation car objet large et peu parlant (concerne plus les 

propriétaires et professionnel.le.s que les habitants en tant que tels).

• Balades, microtrottoirs et exposition : ont permis une approche « à la 

rencontre des habitant.e.s », échanges dans un cadre plus convivial. 

Sensibilisation aux instruments techniques d’aménagement du territoire.

• Sondage: bon taux de participation (plus de 700 réponses) et résultats 

intéressants.

• Certaines urgences pointées du doigts par la population engendrent des 

réponses plus rapides.
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Questions
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Atelier participatif
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5.1
Déroulé

Travail en groupes

1 question à traiter en groupe : 15min

Groupes autogérés = dans chaque groupe :

- une personne porte-parole (synthèse)

- une personne rédacteur·rice (prise de notes)

Synthèse finale: 3 min par groupe
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5.1
Déroulé

Matériel à disposition

Flipchart + feutres de couleur

Check-list indicative
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5.2
Atelier en groupe

Dans votre commune, qui souhaitez-vous faire participer 

et comment?
→ notez sur le flipchart

Pensez aux : 

- Publics cibles concernés (habitants, propriétaires, professionnels, 

associations, groupes d’intérêt, etc.);

- Différents quartiers/secteurs de votre commune;

- Méthodes, outils et moyens les plus adaptés.

- Manière de restituer

Temps à disposition : 15min



01.12.2022 23

Synthèse de l’atelier
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Merci pour votre participation !


