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ad

Titre : Les chdmeuses et chdmeurs ne doivent pas faire les frais du bug du SECO !

Contenu (questions posées au Conseil d’Etat) :

Le Conseil d’Etat a-t-il été saisi des problémes rencontrés par les caisses de chémage ? Peut-il nous informer sur
les situations particuliérement critiques que rencontrent certaines personnes ? Est-il en mesure de les aider a
passer ce cap difficile ? Pourrait-il mettre en place un systéme d’indemnisations exceptionnelles, voire de préts a
court terme et sans intérét permettant aux chdmeuses et chémeurs de payer leurs factures, afin de couvrir leurs
besoins et les frais de rappel (imp6ts, loyer, assurances) inhérents a ces retards, alors qu’ils sont les victimes de
cette situation ?

Développement (commentaire aux questions) :

Depuis le mois de décembre, la presse s’est fait 'écho de plusieurs dizaines de milliers de situations trés
problématiques, voire catastrophiques pour les personnes au chdmage. Cette situation résulte de probléemes
informatiques liés & la migration des données du Secrétariat d’Etat & I'économie (SECO) sur SIPAC 2.0, qui
impactent fortement le fonctionnement des caisses de chdmage. Or, les chdmeuses et chdmeurs attendent leurs
indemnités pour payer leurs factures. Cette situation est d’autant plus ubuesque que ces personnes n’ont aucun
droit a I'erreur concernant leurs obligations d’assuré-e-s, telles que la transmission de leurs recherches d’emploi.
Le Conseil d’Etat peut-il dés lors nous informer sur I'existence de mesures fédérales ou proposer des leviers
cantonaux permettant de dépanner les personnes qui ne disposent pas d’économies suffisantes pour payer leurs
factures et subvenir a leurs besoins quotidiens aprés deux mois sans indemnités ?

Souhait d’une réponse écrite : NON

Demande d’urgence : OUI
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