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Introduction
Florence Nater, conseillère d’État, cheffe du 
Département de l’économie et de la cohésion sociale

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)
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Introduction

Objectifs

➢ Dresser l’état des lieux des politiques sociales cantonales, 
avec les actrices et acteurs de terrain (professionnel-le-s, 
bénévoles et bénéficiaires);

➢ Identifier les besoins et les pistes d’amélioration, dans 
le but de contribuer à la cohésion sociale 
neuchâteloise.

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)
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Introduction

Un processus en continu

01

Volonté de pérenniser un rendez-vous annuel avec les différents acteurs concernés 
(professionnel-les, expert-es, personnes concernées)

Conserver une dynamique interactive et participative pour favoriser l’émergence 
d’améliorations au domaine des politiques sociales

Perspectives d’évolutions et non de révolution du système

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)
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Introduction

Axes prioritaires

ACCÈS À L’EMPLOI
PARTICIPATION 

DES PERSONNES 
CONCERNÉES

ACCÈS AUX AIDES 
ET PRESTATIONS 

EXISTANTES

VALORISATION DU 
BÉNÉFICE SOCIAL 

DE CERTAINES 
ACTIVITÉS 

NON-RÉMUNÉRÉES

1 2 3 4

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)
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ntroduction

Projets présentés

ACCÈS À L’EMPLOI
PARTICIPATION DES PERSONNES 
CONCERNÉES

Aliacap, programme d’inclusion 

professionnelle de personnes 

autrement capables

Sophie Moulin, cheffe de projet

1 2

La gouvernance du programme

Vivre et Agir ensemble

Ingela Geith-Chauvière, secretaire générale
adjointe au secrétariat général du Département 
de l’économie et de la cohésion sociale

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)
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Introduction

Projets présentés

ACCÈS AUX AIDES ET 
PRESTATIONS EXISTANTES

VALORISATION DU BÉNÉFICE 
SOCIAL DE CERTAINES ACTIVITÉS 
NON-RÉMUNÉRÉESL’intelligence artificielle pour améliorer 

l’accès aux droits : NESOS un projet 

innovant

Frédéric Richter, chef du Service de l’action 
sociale de la Ville de Neuchâtel et co-fondateur 
de la Plateforme Précarité à Neuchâtel

3 4

Malala : Dispositif d'intégration dans le 

domaine de la petite enfance

Sébastien Giovannoni, 1er lien du domaine 
Migration à Caritas Neuchâtel, Patricia De Boni, 
éducatrice de l'enfance et Kulistan Alali, auxiliaire 
de la petite enfance

Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS)



aliaCap
Pour l’inclusion professionnelle

de personnes autrement capables

Assises de la Cohésion Sociale 2026

DÉPARTEMENT DE L’ECONOMIE ET
DE LA COHÉSION SOCIALE (DECS)

Service de l’accompagnement et de l’hébergement de l’adulte
www.ne.ch/aliacap

http://www.ne.ch/aliacap
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Un engagement politique clair

▪ CDPH Art.27 / priorités BFEH
▪ LIncA
▪ Programmes de législature depuis 2021
▪ Axes stratégiques du rapport de planification 2025-2029 

→ Volonté inscrite durablement dans le canton



10

aliaCap

Une nouvelle ouverture dans le paysage professionnel
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Interfaces avec les institutions

▪ Développer la fluidité de l’interface 
institutions  aliaCap / Profil

▪ Faciliter l’accès à l’inclusion professionnelle
aussi depuis l’institution (perméabilité)

▪ Offrir la possibilité de temps partiel combiné 
entre ateliers institutionnels et travail en entreprise
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Comment ?
En utilisant la méthode de 

l’emploi accompagné 
(Supported Employment)

Où ?
Dans le Canton de 

Neuchâtel Qui ?
Avec les PVH, rente AI (100% ou 

moins), hors autres entités 
d’accompagnement sur le 1er

marché

Quand ?
Dès 18 ans

Pourquoi ?
Pour offrir un nouveau choix 

professionnel, adapté aux envies 
et capacités de la PVH (structure, 

domaine, métier, lieu), avec un 
contrat direct employeur -

employé

Quoi ?
Une prestation pour 

l’inclusion professionnelle 
sur le 1er marché du travail

aliaCap, c’est quoi ?
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Les acteurs d’aliaCap

PVH
(Personne avec handicap mental / 

troubles cognitifs / dys / TSA / TDAH)

EmployeursÉtat
aCLIncA

Alternatives aux solutions 
institutionnalisées

Aide concrète

Culture d’entreprise responsable

Soft skills

Choix professionnel, 
développement de l’autonomie,

Épanouissement personnel
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Étapes de 
préparation

Accompagnemen
t de l’employeur

Accompagnement 
de la personne

Création de 
poste
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Travailler avec une personne différente grâce 
à…

Volontaires

Motivées

Joyeuses Attentives

Fiables LoyalesFranches

Cahier des 
charges

Un accompagnement simple et motivé

Sa personnalité
Ses qualités humaines
Son parcours

Des tâches adaptées à ses capacités
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Un revenu supérieur pour la 
personne

• Salaire de l’activité 
professionnelle

• Rente AI

• Prestations Complémentaires
(dépend du salaire et des dépenses)
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Les exemples de situation aliaCap en 
vidéo

Camille, un exemple aux multiples impacts sur la cohésion sociale de notre canton, EOREN
https://www.canalalpha.ch/play/cest-ca-lecole/episode/36056/avec-camille-linclusion-fait-
ecole

Bastien, un exemple d’hyper adaptabilité, SPCH NE
https://www.youtube.com/watch?v=oijKw8niag8

Fred, un exemple de pro-activité, Entreprise Voyages Favre
https://www.youtube.com/watch?v=I8wL9rGv-z0&t=3s

A venir ☺: Babu, aide en EMS - Le Pivert, et Kylian, aide opérateur en horlogerie – Metalem

A voir sur le site www.ne.ch/aliacap

https://www.canalalpha.ch/play/cest-ca-lecole/episode/36056/avec-camille-linclusion-fait-ecole
https://www.canalalpha.ch/play/cest-ca-lecole/episode/36056/avec-camille-linclusion-fait-ecole
https://www.youtube.com/watch?v=oijKw8niag8
https://www.youtube.com/watch?v=I8wL9rGv-z0&t=3s
http://www.ne.ch/aliacap
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• Impacts en terme de cohésion sociale:
• Élèves – société future, 

• Enseignants – travailler la culture inclusive et la différence, 

• Parents et société en général

• 3 situations similaires en école primaire dans le canton (Val de Ruz, Mail à NE et Saint Blaise)

• Impacts chez Camille (et chez les autres aussi !)

• Confiance en elle, autonomie

• Communication / parole, positionnement en tant qu’adulte, relations sociales

• Compétences cognitives augmentées

• Développement personnel boosté, construction de sa propre vie

• Fierté et joie de vivre 

Les impacts du travail en école primaire
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Exemples actuels

Contrats en cours

• Secrétariat
• Horlogerie (travail de précision)
• Ponts et chaussées (travail physique, en extérieur)
• Médical (logistique, travail physique)

• Ecoles primaires (habiletés sociales, travail de précision)
• EMS (habiletés sociales, intendance)

• Commerce de détail (habiletés sociales)
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Résultats aliaCap

• Projet démarré en 06.2023 en tant que pilote, 0.6 EPT
• 23 situations prises en charge depuis le début du projet 

• 6 situations suspendues par aliaCap ou par la personne
• 5 personnes en recherche d’emploi / stage
• 3 en stage de pré-embauche
• 1 en contrat de travail - accompagnement
• 8 en contrat de travail - situation autonome et pérenne

• Public cible: personnes vivant avec un handicap mental, trouble du spectre autistique,
difficultés cognitives / troubles dys, TDAH

• Un processus d’accompagnement «à la carte» confirmé par les situations et apprécié des 
employeurs

• Des résultats à la hauteur des attentes de l’Etat et du SAHA (besoin et faisabilité), confirmant 
leur volonté de développer l’inclusion professionnelle de personnes vivant avec un handicap 
sur le canton
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MERCI !
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Assises de la cohésion sociale
Rendez-vous annuel 2026

Assurer la participation des personnes concernées
Ingela Geith-Chauvière, secrétaire générale adjointe DECS

Cernier, le 2 novembre 2027
Département de l’économie et de la cohésion sociale

La gouvernance du programme « Vivre et Agir ensemble»
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Programme

Département de l’économie et de la cohésion sociale

→Une mesure du Plan climat cantonal

FINALITÉ : 
Renforcer la résilience sociale face aux changements climatiques, 
dans une optique d’accompagnement au changement.

OBJECTIFS : 
1.  Créer du lien social et renforcer les relations de proximité ;
2. Initier, promouvoir et consolider des actions et réseaux d’entraide ;
3. Instaurer et renforcer la collaboration entre collectivités locales, 
société civile et population.
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Transition juste: une volonté politique

Département de l’économie et de la cohésion sociale

Programme de législature 2026-2029 du Conseil d’État (p. 24) :
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Un programme à deux axes:

Département de l’économie et de la cohésion sociale

Partie « Vivre ensemble »:
Programme cantonal de soutien à des projets qui répondent à la fois à des 
enjeux climatiques et sociaux

Partie « Agir ensemble » :
Reconnu par la Confédération comme 
Projet-modèle pour un aménagement territorial durable 2025-2030

➢ Mise en réseau des actrices et acteurs œuvrant pour une 
transition juste

➢ Gouvernance participative entre canton, communes et société 
civile

➢ Mise en œuvre de mesures collectives, dans une logique de co-
construction

https://www.are.admin.ch/fr/co-creer-des-offres-de-services-locaux
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Une dynamique réjouissante depuis 2024

Département de l’économie et de la cohésion sociale

• 4 appels à projets organisés : 105 dossiers 
déposés; 51 actions soutenues, portées par 65 
organisations (communes, associations, collectifs)

• 36 partenaires ayant officiellement rejoint le 
Réseau Agir Ensemble 

• Un premier festival organisé par 27 partenaires 
impliqués
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Co-construction canton, communes et société civile 

Département de l’économie et de la cohésion sociale

Canton:
• Secrétariat général DECS (pilotage)
• Cellule Climat et Développement durable (Plan climat)

Communes:
• Conférence des directions communales des affaires 

sociales (CDC social)
• Co-présidente ACN (Association des communes 

neuchâteloises) dans comité de projet

Société civile:
• Mandat coordinatrice auprès de la société civile 

(accompagnement, liens bilatéraux, animation du réseau)
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1ère rencontre des partenaires  (15.2.2025)

Département de l’économie et de la cohésion sociale

4 thématiques creusées: 
• interface société civile- Etat 
• visibilité externe 
• consolidation du réseau 
• mutualisation 

4 mesures proposées:
• rencontres itinérantes
• plateforme numérique
• organisation d’un festival
• mutualisation espaces et matériel
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1ère mesure réalisée depuis l’été 2025: 

Département de l’économie et de la cohésion sociale

Rencontres mensuelles de la transition écologique et solidaire 
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2ème rencontre (14.2.2026):
validation et affinement des mesures proposées

Département de l’économie et de la cohésion sociale
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Outils et approches

Département de l’économie et de la cohésion sociale
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Évaluations et résultats

Département de l’économie et de la cohésion sociale

Rêves pour le festival:

Élaboration du cadre intentionnel 
par jugement majoritaire (vision):



33Département de l’économie et de la cohésion sociale
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2ème mesure réalisée : www.agir-ensemble.ch

Département de l’économie et de la cohésion sociale

http://www.agir-ensemble.ch/
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3ème mesure
Festival «Agir ensemble»
du 24.10. au 14.11.2026
35 événements dans tout le canton, ouverts à tous les publics
www.agir-ensemble.ch

Département de l’économie et de la cohésion sociale

http://www.agir-ensemble.ch/
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Perspectives du programme Vivre et Agir ensemble

Département de l’économie et de la cohésion sociale

• 4ème mesure: mutualisation et interfaces collectivités 
publiques – société civile (collaborations renforcées avec 
les communes)

• Nouveaux appels à projets 

• Poursuite et consolidation dans plan climat 2 (en cours)

• Poursuite de la construction du réseau



37Département de l’économie et de la cohésion sociale

Merci de votre attention!

Questions?

Inscription infolettre: vivre-ensemble@ne.ch

Toutes les informations utiles sur :
• www.ne.ch/vivre-ensemble
• www.agir-ensemble.ch

mailto:vivre-ensemble@ne.ch
http://www.ne.ch/vivre-ensemble
http://www.agir-ensemble.ch/
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Assises de la cohésion sociale
Le 2 novembre 2026

https://ne-sos.ch/

https://ne-sos.ch/
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1. Plateforme précarité

2. Ensemble-ne.ch

3. NESOS
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Plateforme Précarité

➢ Depuis 2020 (COVID)

➢ 40 institutions socio-sanitaires du canton de Neuchâtel

➢ Plateforme de professionnel-le-s (s’informer, se coordonner et 
traiter des réalités du terrain) 

➢ Gouvernance distribuée
➢ Activités:

• Cercles thématiques
• Mandat «Ukraine» -> lien avec la société civile
• Site ensemble-ne.ch
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Plateforme Précarité

Raison d’être

favoriser une action collective au service des personnes en 
situation de précarité

Mission
La plateforme précarité neuchâteloise se développe entre les 
mains d'acteurs institutionnels et associatifs. Le but est 
d'échanger, de se coordonner et d'agir pour assurer une présence 
sociale et sanitaire cohérente dans le canton. 
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Les entités de la Plateforme précarité
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PROJET NESOS
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Permanence sociale «IA» pourquoi ?

➢ Orienter les usager-ère-s du canton vers les services adéquats

➢ Faciliter l’accès à l’information 24/7, multilingues, mode vocal 

(STT)

➢ Simplifier l’accessibilité aux services existants

➢ Dépasser les peurs ou la honte

➢ Renforcer l’accès aux droits (lutte contre le non-recours)
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PRESTATAIRES

TECHNIQUE ETHIQUE COMMUNICATION
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Depuis septembre 2025 : Chargée de projet (50%)

Groupe de pilotage
(représentants de la PfP, chef du SASO et business analyst SASO)

Comité de projet

Plateforme Précarité 
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NESOS: quel type d’IA ?

1. 2. 

3. 

Protection des données

Confidentialité

Pas d’hallucination

Evaluation 

Optimisation

$$$  275k

4. 
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Démo

https://ne-sos.ch/

https://ne-sos.ch/


50

MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Place à vos questions…
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Assises de la cohésion sociale 2026

Axe 4 : Valoriser le bénéfice social de certaines activités non rémunérées

Cernier – Lundi 2 novembre 2026

Kulistan Alali – Auxiliaire de la petite enfance

Patricia De Boni – Éducatrice de l'enfance

Sébastien Giovannoni – Premier lien Migration

Petite Enfance et Parentalité

Du contre-don au premier 

marché de l’emploi

Construction d’un dispositif d’intégration
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• La naissance d'un enfant ralenti

considérablement le processus d'intégration

sociale et professionnelle des femmes migrantes

du domaine de l'asile. 

• Une mesure ou un emploi présuppose une

solution de garde et le financement d'une solution 

de garde dépend d'une mesure ou d'un emploi.

Constats d’origine

Projet-pilote McPhee

Formation McPhee et garde individuelle via ISP

ESPACE Enfants – NE et CHX

ESPACE Enfants – NE – Entreprise formatrice

FormationMcPhee devient Malala

Halte-garderie Kalina

Halte-garderie Tilo Frey

Halte-garderie EPER

Gardes individuelles via TAC

Financement des charges salariales des auxiliaires

par SASO/SMIG

Réflexion et mise en œuvre du dispositif Petite 

Enfance et Parentalité

Revalorisation des gardes individuelles via TAC

ESPACE Enfants – CHX – Entreprise formatrice

ESPACE Enfants – NE et CHX – Ateliers

Chronologie

2016

2018

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Raison d’être

• Offrir des structures qui permettent de prendre 

en charge et d'intégrer les enfants en bas-âge

des personnes issues du domaine de l'asile.

• Développer les compétences et les ressources

de ces dernières dans le domaine de la petite 

enfance et de la parentalité.

Intro
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ENFANTS PARENTS AUXILIAIRES

STRUCTURES FORMATIONS

P
u

b
lic

 c
ib

le
M

o
y
e
n
s

Parcours de présentation
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Enfants

«Un enfant qui se sent en sécurité peut apprendre, explorer et devenir autonome.»

Boris Cyrulnik

1

2

3

Comprendre et 

apprendre le 

français

Apprendre la vie 

en groupe

Se séparer dans 

un cadre 

sécurisant
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ESPACE 
Enfants

NE

ESPACE 

Enfants

CDF

KalinaTilo Frey

EPER

Structures
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Famille

1

2

3

Lieu de 

sensibilisation et 

de

prévention

Lieu de

Ressource

Pousuite des 

projets

d’intégration

Notre structure est un espace intermédiaire qui permet aux enfants 

et à leurs parents de trouver leurs repères, de créer des liens et de 

construire leur place dans leur nouvel environnement.

Un enfant 

sécurisé et 

accompagné

Des parents 

rassurés et 

écoutés

Une famille qui 

peut avancer
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Module Malala   

Parentalité

In
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Café 

Parents Prévention
et

sensibilisation

Module Malala 

Petite Enfance 

Intervisions

Formations 

continues

Formation

Module de formation Echanges Intervention ponctuelle

Cours de 

français 

spécifique
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Entreprise
sociale

30 à 60%

ISP
Intégration 

socio-
professionnelle

30 à 50%

ISP
Intégration 

sociale

20 à 30%

Mesure d’impact – Aide matérielle

Auxiliaires de la petite enfance

ESPACE Enfants

ESPACE Enfants

Kalina/Tilo/EPER
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Voie de 
l’emploi

Voie de la 
formation 

Mesure d’impact

Auxiliaires de la petite enfance

• Start intégration 

• CFC Assistant/e socio-

éducatif/ive

• Éducatrice de l'enfance 

HES

• Article 32 – Examen ou 

validation des acquis de 

l'expérience

• Autres formations

• Mesure PACTE dans le 

cadre du chômage

• Garde individuelle 

Malala via TAC

• Garde individuelle AFJ

• Structures pré ou para-

scolaires ordinaires

• Autres professions

Juillet 2026 - 13 auxiliaires

Emploi :

• 86% des auxiliaires se sont 

inscrites au chômage

• 55% ont un emploi salarié

• 40% sont financièrement 

indépendantes à l’égard de l’aide 

sociale 

Contexte de vie : 

• Deux transformations de permis 

F en B

• Un regroupement familial pour 

trois enfants



60

Conclusion : Récits et parcours de vie 

Malala Yousafzai

Militante pakistanaise des droits des 

femmes et de l’éducation des filles

Prix Nobel de la paix 2024

Pascaline SIMON

Voie de la formation 

Assistante socio-educative 

Première apprentie

d’ESPACE Enfants

Aster YIOSEF

Voie de l’emploi

Auxiliaire de la petite 

enfance

Parascolaire au “Carcoie

farceur"

Kulistan ALALI

Auxilaire de la petite 

enfance 

Halte-Garderie

Tilo Frey

« Je suis persuadée que les rêves d’aujourd’hui seront les réalités de demain »
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Merci pour votre attention!



Discussion générale

Département de l’économie et de la cohésion sociale
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