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13H30-17H00

ESPACE FACCHINETTI

NEUCHÂTEL

DEMI-JOURNÉE DE
RÉFLEXION ET D’ÉCHANGES

PARCOURS DE VIE,
PRATIQUES PROFESSIONNELLES

ET LEVIERS D’ACTION 



Inscription gratuite
jusqu’au 8 octobre 2026

Je m’inscris !

Le surendettement n'est pas qu'un problème individuel de gestion budgétaire.
C'est un phénomène qui traverse toutes les couches de la société, reliant la
sphère privée à la sphère publique, l'économie au droit, et l'individu à la
collectivité. Cette transversalité en fait un «fait social total» et justifie une
approche multidimensionnelle et stratégique.

Pourtant, celles et ceux qui côtoient quotidiennement les personnes
concernées savent que chaque dette raconte une histoire de vie spécifique,
exigeant empathie, soutien et moyens d'action concrets.

Cette demi-journée, organisée par le Service de l’action sociale (SASO) et la
Fondation neuchâteloise pour la coordination de l’action sociale (FAS),
permettra de croiser les regards : ceux des personnes concernées, de celles et
ceux qui les accompagnent, et des acteur-ice-s œuvrant pour remédier à
l'aspect de «sentence à perpétuité» que revêt, pour l’instant, le surendettement
en Suisse.

Public-cible:
Professionnel-le-s de la prévention du surendettement, spécialistes du
désendettement / du recouvrement / de la précarité / de l’insertion sociale,
travailleuses et travailleurs sociaux, éducatrices et éducateurs, autorités politiques.

La demi-journée est
financée par la Plateforme
cantonale de lutte contre

 le surendettement

https://gelore.ne.ch/app/gelore2_145/DBP_GECO4_ASSIST_WEB.affFormPub?myPiSocId=49&myPiCheck=4264889804&myPiLang=FR&myPiCI=3498343643


Accueil

Mot de bienvenue
Amanda Andrani

Ouverture
officielle

Florence Nater

Fil rouge: la voix des
personnes concernées

Liliana Garzón Díaz

Fil rouge: l’expérience
du surendettement

Murat Kilic

Accompagner des personnes
endettées : entre espoirs et

impasses durables
Isabelle Baume et 

Séverine Ummel Débieux

13h10-
13h30

13h30-
13h40

13h40-
13h55

PROGRAMMEPROGRAMME

Moralités et hiérarchies
des dettes en Suisse 
Solène Morvant-Roux

Fil rouge:
témoignages lus

Dominique Schaer

Réforme de la loi fédérale
sur la poursuite pour dettes
et la faillite, qu’en attendre ?

Pascal Pfister

Table ronde
Caroline Henchoz

Mélanie Müller-Rossel
Robin Santoli

Clôture
Amanda Andrani
et Liliana Garzón

Díaz

Liste des intervenant-e-s (par ordre d’apparition):
Amanda Andrani – Chargée de projet « Lutte contre le surendettement », Service de l’action sociale (SASO), NE.
Liliana Garzón Díaz – Coordinatrice des mesures de prévention contre le surendettement, FAS.
Florence Nater – Cheffe du Département de l’économie et de la cohésion sociale (DECS).
Murat Kilic – Économiste d’entreprise, Executive MBA HES-SO.
Isabelle Baume – Assistante sociale et Responsable du secteur social, prévention et désendettement, CSP Neuchâtel.
Séverine Ummel Débieux – Responsable Action sociale, Caritas Neuchâtel.
Solène Morvant-Roux – Professeure associée, docteure en économie, Université de Genève.
Dominique Schaer – Comédienne.
Pascal Pfister – Secrétaire général, Dettes Conseils Suisse.
Caroline Henchoz – Professeure ordinaire, Haute école de travail social Lausanne (HETSL) , Lausanne.
Mélanie Müller-Rossel – Co-directrice, CSP Neuchâtel.
Robin Santoli – Chargé de projet RSE, Banque cantonale neuchâteloise (BCN).

13h55-
14h05

14h05-
14h15

14h15-
14h45

14h45-
15h20

15h45-
15h55

15h55-
16h25

16h25-
16h55

Pause

15h20-
15h45



EN TRAIN Gare CFF de Neuchâtel.
Prendre le Fun’Ambule, puis 10 min.
à pied jusqu’au Stade.

EN VOITURE A5 Sortie Neuchâtel
Maladière.
Parking La Maladière-Centre.

EN BUS Ligne 101, arrêt Microcity ou
Ligne 121, arrêt Maladière ou Riveraine.

Pour accéder à L’Espace Facchinetti (E),
prenez l’ascenseur Sud, 3ème étage, à
votre gauche.

Arrêt “Microcity”
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