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Titre :  66% de rabais sur les transports en commun : le Guichet unique était-il prêt ? 

Contenu :  

TransN relève une augmentation du nombre de clients de plus de 14% entre juillet 2025 et 2026. 

Le Guichet unique a-t-il pu, pour sa part, répondre à l’augmentation de la demande de nouvelles inscriptions 
durant l’été, sans laisser des familles sur le carreau ? 
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Réponse écrite du Conseil d’État transmise aux membres du Grand Conseil le 31 août 2026 

L’augmentation de la demande liée au téléchargement du rabais de 66% pour les moins de 25 ans a effectivement 
représenté un beau défi pour le Guichet unique cet été. Le service informatique de l’État de Neuchâtel (SIEN) 
s’était préparé en amont et a pu traiter l’ensemble des demandes reçues dans les meilleures conditions possibles. 

Le volume de créations de contrats a été nettement supérieur à la moyenne, avec 969 contrats traités en juin, 
1'247 en juillet et 1'546 en août 2026. Malgré cette forte affluence, les demandes ont été traitées dans un délai de 
deux à trois jours. 

Le Conseil d’État se réjouit donc du bon fonctionnement du dispositif et de la capacité du Guichet unique à 
répondre à cette importante montée en charge, sans que l’accès à la prestation en soit affecté. 

La situation continuera néanmoins d’être suivie attentivement ces prochaines semaines, une nouvelle hausse des 
demandes pouvant intervenir à l’occasion de la rentrée universitaire. 


