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Programme

* Allocution de bienvenue par Florence Nater, cheffe du DECS

 Axe 1:Acces al’'emploi
» Projet-pilote « Réseau joker » par Valérie Gianoli, cheffe du Service de I'emploi

* Axe 2 :Assurer la participation des personnes concernées
» Enquéte aupres de bénéficiaires de 'aide sociale, par Jérdbme Heim et Patrick Ischer, chercheurs a la HE-
Arc

* Axe 3 : Favoriser I'acces aux aides et prestations existantes
» « Projet IA » par Hubert Péquignot, directeur de Caritas Neuchatel et membre de la Plateforme Précarité

e Axe 4 : Valoriser le bénéfice social de certaines activités non-rémunérees
» Programme « Vivre ensemble» par Nathalie Ljuslin, coordinatrice auprés de la société civile

e Discussion générale

* Synthese et conclusion par Florence Nater
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Une identité




ctifs

r 'etat des lieux des politiques
les cantonales (au sens large),
C les actrices et acteurs de terrain
ofessionnel-le-s, bénévoles et
éenéficiaires);

dentifier les besoins et les pistes
d’amelioration, dans le but de

contribuer a la cohésion sociale
neuchateloise.




Une présence en ligne

www.ne.ch/acs



Une processus en continu

» Volonté de pérenniser un rendez-vous annuel avec les différents

acteurs concernés (professionnel-le-s, expert-e-s, personnes
concernees)

= Conserver une dynamique interactive et participative pour favoriser

I'’émergence d’améliorations au domaine des politiques sociales (au
sens large)

» Perspectives d'évolutions et non de révolution du systeme

/ ne.ch



Rapport scientifique de 'TUNINE

Prof. Janine Dahinden
Dr Emmanuel Charmillot

Disponible depuis mi-mai 2023 sur le site

/ ne.ch


https://www.ne.ch/autorites/DECS/ACS/Pages/Rapport-scientifique-de-l'Universit%c3%a9-de-Neuch%c3%a2tel.aspx

Six axes de recommandations

1.

Pérennisation et institutionnalisation de la participation (et des méthodes
participatives) des différents groupes d’actrices et acteurs du systeme d’action
sociale ;

Renforcement de la connaissance, de la comprehension et des échanges entre
les actrices et acteurs qui fournissent des aides ;

Renforcement de I'accessibilité du systeme d’action sociale et de-stigmatisation
des personnes qui en font usage ;

Renforcement des reconnaissances financieres, matérielles, institutionnelles et
professionnelles des autres formes de contributions a la société que I'emploi
remuneére ;

Lutte contre les obstacles a I'acces au marché de I'emploi et renforcement de
I'adéquation et des relations entre I'offre et la demande ;

Lutte contre les inégalités structurelles pour renforcer une politique de cohésion

socilale.
/ ne.ch



Rapport scientifique

N

Feuille de route
Departement de 'emploi et de la cohésion sociale



Lignes directrices DECS

Priorités d’évolution/transformations identifiees pour le travail du département en charge des
politiques sociales au cours des prochaines annees. Certaines, de nature opérationnelle, sont
déja initiées ou en voie de I'étre prochainement. D'autres, impliquant potentiellement des
modifications réglementaires ou législatives, nécessitent un travail politique initié ou a initier a
moyen terme.

» Renforcer 'accés a 'emploi (premier marché du travail)

» Assurer la participation des personnes concernees

» Favoriser I'acces aux aides et prestations existantes

> Valoriser le bénéfice social de certaines activités non remunérées
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Assises de la cohésion sociale
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Mises en perspective

Un projet dans le domaine de I’accés au premier marché de I'emploi

Projet-pilote «Réseau joker»
par Valérie Gianoli, cheffe du Service de 'emploi

/ ne.ch
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REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL

PRESENTATION DU
RESEAU JOKER SSR

ASSISES DE LA COHESION SOCIALE
VALERIE GIANOLI, CHEFFE DU SERVICE DE L’EMPLOI

18.11.2024




Objectif

Faire entrer des bénéficiaires de l'aide
sociale dans la stratégie d’intégration
professionnelle de |'office du marché du
travail (OMAT/SEMP), méme si certains
feins a ’emploi ont été identifiés.




Public-cible et criteres

Béneficiaires SSR qui ne remplissent pas toutes les conditions pour entrer dans la
demarche d’intégration professionnelle (IP) mais qui répondent a certains criteres :

« Motivation

* Bon savoir-étre

» Disponibilité horaire et géographique

* Avec une solution de garde d’enfants

« Pas de probleme de santé bloguant

* Ne cumule pas les inscriptions a 'TOMAT/SEMP sans résultat
* Ne cumule pas plusieurs petits jobs précaires

——> Employabilité potentielle
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Réseau joker

* Traitement des dossiers au sein d’un groupe pluridisciplinaire
composeé de:

 Réeférent-e-s IP-CISP;
* Responsable-s technique-s ;
* Conseiller-ere-s employeurs;

* Donner I'acces a une formation adaptée ou a une mesure d’emploi

16 / ne.ch



FE. =,
Discussion au cas par cas

* Porte entrée SSR

* Pronostic 1 défavorable mais la personne est
potentiellement employable, c’est-a-dire gu’elle
réunit les prérequis pour une formation ou une
mesure d’emploi (AIT/AIP)

* La personne est motivée

1. Sile dossier est accepté par le réseau joker, un
test est effectue par les structures de formation
et une demande AIT peut étre déposée

2. Sitest réussi ou si demande AIT approuvée
v’ Le dossier est un succes



Volumes

Depuis le 1¢" septembre 2023:
e 23 dossiers de bénéficiaires présentés (8 dossiers refusés)

* 15 bénéficiaires ont passé le test de la formation
choisie/recommandée

e 7 succes
e 8 personnes n‘ont pas réuni les prérequis

* Parmiles 7 bénéficiaires qui ont réussi le test :
e 3 personnes sont en emploi

19 / ne.ch



Avantages

Solution pour les profils de bénéficiaires qui se trouve dans la «zone grise»

Analyse du dossier et decision du projet en eéquipe pluridisciplinaire

Démarches administratives adaptées et allégées

» Les tests sont effectués sans inscription a TOMAT

Processus d’inscription aprés le test réussi

Processus d’annulation facilité

Vérification de la disponibilité dans les mesures avant inscription

Pas de recherches d’emploi obligatoires durant la premiere partie de la mesure de formation, mais
seulement 1 mois avant la fin de celle-ci

Gain de temps :

» Le dossier du bénéficiaire est prét avant I'inscription OMAT (apres le succes du test) et 'analyse du dossier
par la caisse de chbmage

» Pas de délai d’attente a la caisse de chémage pour éclaircissement du droit (max 3 semaines)

Colts partagés
» Tests pris en charge par TOMAT

» Frais de déplacement et de repas pour le test pris en charge par les SSR 20 / ne.ch



Constats

» Peu de dossiers presentés par rapport a la
«capacité» préevue

» Permet de mettre en évidence et d’identifier les
@carts entre motivation annoncée et motivation
réelle des bénéficiaires a l'aide sociale

» Problemes de garde récurrents ; difficile
d’accéder a une place sans étre inscrit a 'TOMAT
VS nécessité d’étre apte au placement pour étre
inscrit a TOMAT

* Renforcement du partenariat par une meilleure
connaissance des missions de chacun

» Meilleure compréhension des exigences du
marché du travalil




Exemple de parcours 1

Monsieur Dupont, bénéficiaire de I'aide sociale depuis
plusieurs années, éloigné du marché du travail car :

« Sans formation initiale, ne maitrise pas les maths,
mais bonne compréhension en francgais

 Souhaite travailler dans lI'industrie.
 Tres motivé

 De bonnes soft skills
* En bonne santé
» Test de polissage — réussi

A suivi la formation

A retrouvé un emploi

22 / ne.ch



Exemple de parcours 2

Madame Schmid, bénéficiaire de I'aide sociale
depuis des années, éloignée du marcheé du travalil
car

 Sans formation

* Problemes de garde d’enfant pendant de
nombreuses annees.

 Tres motivée

* Bon savoir-étre
 Prérequis pour I'horlogerie - test reussi

« A suivi la formation de prépa en horlogerie
(opératrice en horlogerie)

« A retrouvé un emploi en juillet 2024 en tant que
vendeuse

23 / ne.ch



La suite

Un réseau qui permet le cas par cas

* Phase pilote terminée au 30 novembre
 Le réseau joker s’élargit et est proposé a tous les SSR qui le souhaitent

* Le réseau opérationnel des le 1¢" décembre dans sa nouvelle
dimension

24 / ne.ch



Avez-vous des guestions, des remarques?
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Mises en perspective

Un projet dans le domaine de la participation des personnes concernées

« Enquéte aupres de bénéficiaires de I'aide sociale »
par Jerome Heim et Patrick Ischer, chercheurs a la HE-Arc

/ ne.ch



ENQUETE AUPRES DE TROIS

CATEGORIES DE BENEFICIAIRES DE
L’AIDE SOCIALE DU CANTON DE

NEUCHATEL

ASSISES DE LA COHESION
SOCIALE

18 NOVEMBRE 2024

JEROME HEIM, PATRICK ISCHER ET MATHIAS ROTA
HAUTE ECOLE DE GESTION ARC
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METHODOLOGIE

= ENQUETE EN TROIS PHASES :
1. ANALYSE SECONDAIRE DE DONNEES QUANTITATIVES
2. QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX BENEFICIAIRES
* 5871 QUESTIONNAIRES EXPLOITABLES

3. 15 ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS



ACTIVITES DOMESTIQUES LIEES AU MENAGE

NOMBRE D'HEURES MEDIAN CONSACRE PAR SEMAINE AUX ACTIVITES DOMESTIQUES LIEES AU
MENAGE SELON LES POPULATIONS CIBLES DE L'ENQUETE

FAMILLES MONOPARENTALES
PLUS DE 4 ANS A L'AIDE SOCIALE

55 ANS ET PLUS



ACTIVITES BENEVOLES INFORMELLES ET PROCHE AIDANCE

NOMBRE D'HEURES MOYEN CONSACRE PAR SEMAINE A DIFFERENTES ACTIVITES BENEVOLES INFORMELLES ET PROCHE-AIDANCE

AUTRES SERVICES RENDUS A LA PARENTE - COURSES, MENAGE, ETC. (N = 82)

GARDE D’ENFANTS DE LA PARENTE -PETITS-ENFANTS, NEVEUX, NIECES, ETC. (N = 45)

SOINS A DES ADULTES DE LA PARENTE -PERE, MERE, ONCLE, TANTE, ETC. (N =60)

GARDE D’ANIMAUX DE LA PARENTE (N = 17)

(GARDE D’ANIMAUX DE PERSONNES HORS PARENTE (N = 14)

GARDE D’ENFANTS HORS PARENTE (N = 22)

AUTRES SERVICES RENDUS HORS PARENTE -COURSES, MENAGE, ETC. (N =61)

SOINS A DES ADULTES HORS PARENTE (N = 23)

5.9

4.9

4.6

4.5

3.5

3.4

5.7

5.6



ACTIVITES BENEVOLES INFORMELLES ET PROCHE AIDANCE

«JE LE FAIS POUR LES AIDER. APRES, C’EST AUSSI SAVOIR QU'ON PEUT COMPTER SUR DES PERSONNES.
JE SAIS QUE SI JE SUIS DANS LA PANADE, JAI UNE LISTE DE PERSONNES QUE JE PEUX APPELER»

(FEMME, 48 ANS, A AIDE SOCIALE DEPUIS PLUS DE 4 ANS).

«ET PUIS JE RECOIS DES MERCIS, JE RECOIS DE LA RECONNAISSANCE, DONC CA C’EST CAPITAL,
C’EST VRAIMENT UNE NOURRITURE SPIRITUELLE. TOUT CE QUE JE N’Al PLUS EU PENDANT DIX ANS»
(FEMME, 60 ANS, A UAIDE SOCIALE DEPUIS PLUS DE 4 ANS, PREPARE DES REPAS POUR DES
CONNAISSANCES).



ACTIVITES BENEVOLES INFORMELLES ET PROCHE AIDANCE

RAISONS INVOQUEES PAR LES PARTICIPANT-ES NE CONSACRANT PAS DE TEMPS AUX ACTIVITES BENEVOLES INFORMELLES

MA SANTE NE ME LE PERMET PAS | 120
JE NE CONNAIS PERSONNE A QUI JE POURRAIS RENDRE CE TYPE DE SERVICE | 119
JE N'AI PAS LE TEMPS | 56

JE NE SUIS PAS INTERESSE-E PAR CE TYPE D’ACTIVITE/JE N'Al PAS ENVIE 31



ACTIVITES BENEVOLES ASSOCIATIVES

« ETES-VOUS ENGAGE-E EN TANT QUE BENEVOLE
DANS UNE OU PLUSIEURS ORGANISATION(S) A BUT NON
LUCRATIF (ASSOCIATION, COOPERATIVE, FONDATION,

ETC.) ?» (N =578)

@ Non
O Qui




ACTIVITES BENEVOLES ASSOCIATIVES

TYPE D'ORGANISATION(S) A BUT NON LUCRATIF ET FREQUENCE D'ACTIVITE

ORGANISATION CARITATIVE

ORGANISATION SPORTIVE OU DE LOISIRS 11

ORGANISATION OU COMMUNAUTE RELIGIEUSE, GROUPE SPIRITUEL

ORGANISATION CULTURELLE AU SENS STRICT (MUSIQUE, MUSEE ...)

ORGANISATION CULTURELLE (PAYS OU REGION D'ORIGINE) 3

ORGANISATION POLITIQUE, ASSOCIATION DE DEFENSE D'INTERETS

ORGANISATION DE PROTECTION DES ANIMAUX

B MOINS DE 1 FOIS PARMOIS @1 A 3 FOIS PAR MOIS

I
—_
N

O AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE

N =27
N =32
N =21
N =25
N =24
N=15
N=6



ACTIVITES BENEVOLES ASSOCIATIVES

« QUAND JAIDE QUELQU’UN, APRES, JE SUIS TROP BIEN. LES GENS [QUE L'ON AIDE] VOUS FONT SENTIR COMMENT
VOUS ETES ALORS QUE [LORSQU’'ON EST A LAIDE SOCIALE] ON NE SE REND PLUS COMPTES DE NOS QUALITES ».

(FEMME, 45 ANS, FAMILLE MONOPARENTALE A L'AIDE SOCIALE DEPUIS MOINS DE 4 ANS)



ACTIVITES BENEVOLES ASSOCIATIVES

RAISONS INVOQUEES PAR LES PARTICIPANT-ES NE S'ENGAGEANT PAS DANS DES ACTIVITES BENEVOLES ASSOCIATIVES (N = 484)

MA SANTE NE ME LE PERMET PAS 217

JE N’Al PAS LE TEMPS 129

JE NE SUIS PAS INTERESSE-E PAR L'ENGAGEMENT BENEVOLE DANS UNE ORGANISATION/JE N'Al PAS ENVIE 78

JE NE CONNAIS PAS LES ORGANISATIONS ET CE QU'ELLES PROPOSENT 70

AUCUNE ORGANISATION NE CORRESPOND A MES INTERETS 35



PREOCCUPATIONS, COMPORTEMENTS ET ACTIVITES EN FAVEUR DE
L’ENVIRONNEMENT

m NON

« ADOPTEZ-VOUS AU QUOTIDIEN DES COMPORTEMENTS W PLUTOT NON
EN FAVEUR DE LENVIRONNEMENT (TRI DES DECHETS,

LIMITER LES EMBALLAGES EN PLASTIQUE, FAVORISER LA
MOBILITE DOUCE ET LES TRANSPORTS EN COMMUN, 138 PLUTOT OUI

ETC.) ?» (N = 581)
(59%) oul

®m NE SAIS PAS



PREOCCUPATIONS, COMPORTEMENTS ET ACTIVITES EN FAVEUR DE
L’ENVIRONNEMENT

« J'UTILISE LE FOUR AUX HEURES CREUSES ET CUISINE MAJORITAIREMENT AVEC UN COUVERCLE SUR MES CASSEROLES
EN COUPANT LA PLAQUE AVANT LA FIN DE CUISSON. J'Al DES AMPOULES ECONOMIQUES SUR TOUTES MES LAMPES. JAl
DEPUIS LONGTEMPS UNE DOUCHE QUI REDUIT LA CONSOMMATION D’EAU ET DES REDUCTEURS SUR MES ROBINETS. JAl
AUSSI UNE BOUTEILLE D’EAU D’UN LITRE ET DEMI DANS MA CHASSE D’EAU POUR EN REDUIRE LA CONSOMMATION. JE NE
PRENDS QUE DEUX DOUCHES PAR SEMAINE (HORS RENDEZ-VOUS A L'EXTERIEUR) ».

(REPONSE A LA QUESTION OUVERTE DU QUESTIONNAIRE)



PREOCCUPATIONS, COMPORTEMENTS ET ACTIVITES EN FAVEUR DE
L’ENVIRONNEMENT

« ETES-VOUS ENGAGE-E EN TANT QUE BENEVOLE DANS UNE OU PLUSIEURS

ORGANISATION(S) A BUT NON LUCRATIF (ASSOCIATION, COOPERATIVE, N 919%
FONDATION, ETC.) QUI PARTICIPE(NT), D’UNE MANIERE OU D’UNE AUTRE, A LA B Non ( O)
PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT ET A LA TRANSITION ECOLOGIQUE 0 Oui (9%)

(PROTECTION DE LA NATURE, VENTE D’ARTICLES DE SECONDE MAIN, MAGASIN EN
VRAC, CIRCUITS COURTS, MOBILITE DOUCE, ETC. ? »



PREOCCUPATIONS, COMPORTEMENTS ET ACTIVITES EN FAVEUR DE
L’ENVIRONNEMENT

« RAISONS INVOQUEES PAR LES PARTICIPANT-ES N’ETANT PAS ACTIF-VES DANS UNE ORGANISATION LIEE A CENVIRONNEMENT » (N = 564)

MA SANTE NE ME LE PERMET PAS 211

JE N’Al PAS LE TEMPS 151

JE NE CONNAIS PAS LES ORGANISATIONS ET CE QU'ELLES PROPOSENT | 88

JE NE SUIS PAS INTERESSE-E PAR L'ENGAGEMENT BENEVOLE DANS UNE ORGANISATION / JE
N'Al PAS ENVIE

AUCUNE ORGANISATION NE CORRESPOND A MES INTERETS 33



RAPPORTS ENTRETENUS AVEC LES SERVICES SOCIAUX
REGIONAUX ET LES AS

ENCOURAGEMENT DES ENGAGEMENTS BENEVOLES (4)

«QUAND JE VOULAIS AIDER MA BELLE-MERE, LE SOCIAL A TOUJOURS ETE HYPER SYMPA AVEC MOI,
LA-DESSUS, JAl PU DEPLACER CERTAINS RENDEZ-VOUS, DONC IL Y A UN VRAI SOUTIEN. [C’EST AUSSI
LE CAS DANS MES ACTIVITES ASSOCIATIVES]. /LS SONT TOUJOURS TRES MOTIVES DE VOIR, QU'ON A
DES ACTIVITES, C'EST LES PREMIERS A NOUS ENCOURAGER, C’EST LES PREMIERS A NOUS REMERCIER
D’EN AVOIR, C’EST LA PREMIERE A M'AVOIR REMERCIE DAVOIR TROUVE UN TRAVAIL TYPIQUEMENT, JE
NE ME M’Y ATTENDAIS PAS, CA FAIT PLAISIR, CE N’EST JAMAIS ARRIVE AU CHOMAGE, JAMAIS. »

(FEMME, 45 ANS, FAMILLE MONOPARENTALE, A L'AIDE SOCIALE DEPUIS MOINS DE 4 ANS)



RAPPORTS ENTRETENUS AVEC LES SERVICES SOCIAUX
REGIONAUX ET LES AS

DISSUASION DES ENGAGEMENTS BENEVOLES (2+1 REPONSE AU QUESTIONNAIRE)
" |MPOSSIBILITE D'ETRE MEMBRE D'UN COMITE D’UNE ASSOCIATION A BUT NON LUCRATIF (1)
=  SUSPICION QUE LENGAGEMENT BENEVOLE SOIT UNE VOLONTE DE TRICHER EN NE DECLARANT PAS CERTAINS REVENUS (1)

= |LE TEMPS CONSACRE AU BENEVOLAT POURRAIT L'ETRE POUR UNE ACTIVITE REMUNEREE (1 REPONSE AU QUESTIONNAIRE)

«QUANT A LA QUESTION DU BENEVOLAT, IL M'A ETE CLAIREMENT REPONDU QUE C'ETAIT NON, QUE LES
SERVICES SOCIAUX NE PAYAIENT PAS LES GENS POUR FAIRE DU BENEVOLAT ET QUE SI JE POUVAIS
M'INVESTIR MEME QU'UNE HEURE POUR UNE ACTIVITE BENEVOLE, JE POUVAIS TRES BIEN REPRENDRE UNE
ACTIVITE A 30 % (VISIBLEMENT CERTAINES ASSISTANTES SOCIALES ONT PRIS OPTION MEDECINE DU
TRAVAIL, MAIS PAS MATHEMATIQUES). »

(REPONSE A LA QUESTION OUVERTE DU QUESTIONNAIRE)



(QUESTIONS, REACTIONS, REMARQUES, EXPERIENCES ?



Mises en perspective

Un projet dans le domaine de I'accés a l'information et aux prestations

« Projet de permanence sociale |A »
par Hubert Pequignot, directeur de Caritas Neuchatel et
membre de la Plateforme Précarité

/ ne.ch



QDOO plateforme
OOQQ précarité

Assises de la cohésion sociale

18 novembre 2024

Projet de PERMANENCE SOCIALE IA




QDOO plateforme

OO QO

précarité

La plateforme précarité

Organisation :

Née en juillet 2020 en période Covid

30 acteurs institutionnels publics et privés du
réseau socio-sanitaire neuchatelois

Raison d’étre : échanger, se coordonner et agir
pour assurer une présence sociale et sanitaire
cohérente dans le canton - expertise terrain

Gouvernance distribuée :
*  Systéme agile en cercles et en roles
. Capable de traiter simultanément
plusieurs thématiques

Ce que la plateforme a produit

£

4

Y
Données de sortie : 6@052_1) ensemble-ne

Un site internet

Cercle Ukraine — contrat de prestations du DECS
Réflexions : isolement social, aide alimentaire,
accueil de nuit

Une structure a disposition de chacune et chacun

@ peerdom

C
Mode
“

Facilitateur
plateforme

ommunic
® 0 I
Coordi

Ensemble.n
e.ch

&'y



ODOO plateforme
OOQO précarité

Projet de Permanence sociale IA : genése et constats

il

Genese :
* Questionnement autour d’une permanence sociale
* Apres mare réflexion, choix d’'une permanence numérique

Constats de départ :

* Beaucoup de bénéficiaires potentiels ne font pas de demande (non-recours)

* Les professionnel-les ne savent pas toujours ce que font les autres institutions

* Les professionnel-les sont parfois emprunté-es pour orienter au bon endroit

* Des témoignages de bénéficiaires qui indiquent avoir effectué bien des démarches avant
de trouver l'institution répondant a leurs besoins

Public-cible :

e La population neuchateloise

* Les personnes en demande de prestations

* Les professionnel-les des domaines concernés



QDOO plateforme
OO QO précarité

Projet de Permanence IA Les données

e 470
&

>

Buts du projet :

*  Attitude proactive face a I'lA

*  Tout-e citoyen-ne accede a une information
actualisée du réseau socio-sanitaire
neuchatelois

*  Orientation au bon endroit aprés une seule

Sources :

. Le web

. Les intranets — niveau local

. Les fiches du site du Guide Social Romand — GSR
Toute documentation complémentaire jugée utile

démarche
*  Amélioration du dispositif par I'identification Enjeux :
des «angles morts» e La protection des données
. Participation des pouvoirs publics
Visée : .

Grande complexité au vu de la quantité de données
. Ameélioration de I'acces aux offres socio-

sanitaires du canton de Neuchatel



ODOO plateforme
OOQO précarité

L'organisation du projet

ARAK

LW ¥

=

Organisation :

*  Mandant = la plateforme précarité
*  Groupe de suivi

. Prestataire IT

. Consultant IA — fondation Impact IA
. Evaluation externe

Les colts et I'agenda

ull
S

 —
0oo
000
ooo

Codts :

* Responsable de projet

* Prestataire informatique

* Consultant externe

*  Promotion et communication
+  Evaluation

e Charges administratives
 Total:

e CHF 455’000.-
* Larecherche de fonds est lancée

Agenda :

Réponses a notre recherche de fonds
Engagement d’un-e responsable de projet
Production technique courant printemps 2025
Mise en production début 2026



QDOO plateforme
OO QO précarité

Les atouts Les risques

W AYL S W
Cd

N,
e ~

TS
Atouts : Risques :
*  Partenaires PFp représentant I'ensemble du * Peu d’expérience dans I'lA
territoire neuchatelois * Recherche de fonds
*  LIA capable de répondre en plusieurs langues *  Humain VS Robot dans le domaine du social

*  Requétes possibles écrites et orales

Type de gouvernance adaptée a une démarche
de projet

. Plusieurs années d’expérience avec la
plateforme précarité



DOO plateforme

O
O.. O précarité
0Q~ P

Facteurs de succes Merci pour votre attention !

© <

Facteurs de succes :

*  Reconnaissance du bien-fondé du projet par »  Merci a tous les collegues engagé-es dans cette
?
I'Etat aventure

*  Bon niveau de collaboration avec les pouvoirs « Merci a vous pour votre attention

publics pour la récolte de données
*  Observer, se cordonner avec d’éventuels projets
similaires



Mises en perspective

Un projet dans le domaine de la valorisation du bénéfice social de certaines
activités non remunérees

Programme « Vivre ensemble »
par Nathalie Ljuslin, coordinatrice aupres de la sociéete civile

/ ne.ch
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Programme et appel a projets
« Vvivre ensemble »

pour accompagner le changement climatique
& favoriser la cohesion sociale

Assises de la cohésion sociale - 18 novembre 2024



Programme mis en place suite a la demande
du Grand Conseil de "mettre en ceuvre des
mécanismes d'accompagnement et des
outils visant a atténuer les conséquences
sociales découlant des effets du
changement climatique.”

MONITORING

» ‘
E 'IS
LIDARITE ET
PLAE CLI

i

NTRAa
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E ENS BLE
LIDARITE ET L’ENTRAID
PLAN CLI

Mesure T7 du plan climat cantonal 22-27

 Atteindre et soutenir les personnes moins
visibles

» Cohesion sociale et resilience en lien avec
le changement climatique

« CHF 400°000.- repartis sur la periode 2024
a 2027

MONITORING
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1. Créer du lien social et renforcer les relations de
proximite ;

2. Initier, promouvoir et consolider des actions et
réseaux d’entraide ;

3. Instaurer et renforcer la collaboration entre
collectivités locales, société civile et population.



\ 3

.

it
E ENSEMBLE
L
R AT e s Rl R ARITE ET L’i\lTRAIDE
U B R u A N CLIMAT fTONAH
: L Rt o Sy R AR £ 4L (L bW -

)

Y
B 7R A

Engagement d’une coordinatrice aupres de la sociéte civile
(0.2 EPT, contrat de prestation passé avec la FAS)

Nathalie Ljuslin

Biologiste et ethnologue;

« expérience domaine migration & intégration (RECIF, Ville NE);

« Compétences communication et gestion de projets;

« Réseau et engagement associatif (Conviviabule, Festival des coopératives, Réseau Transition Suisse romande,
etc.).

Cahier des charges:

« Participer a ’appel a projets (promotion, sélection, accompagnement);

« Accompagner une démarche de co-construction (inspirée de la gouvernance partagee) ;

« Fédérer les acteurs/trices de la transition écologique et solidaire (vivre-ensemble et climat) ;
« l|dentifier les besoins du terrain et favoriser la création d’une dynamique durable.



l 4

B ‘
3 | E ENSEMBLE

TR R e ' * i I

AT BN ARITE ET L’ENTRAIDE

"v:f} \‘R{ \%C ". ‘ ‘:‘-.,"_:_' ' ‘ / I_.(';;!- U ' N C1.|MAT N

"

Gestion du programme : SECS

Comité sélection des projets (5 personnes)

Canton
> SECS (Ingela Geith Chauviere)
> DDTE/Cellule DD&climat (Aude Boni)

Communes
> CdC Social (Sarah Fuchs-Rota, co-présidente ACN)
> Ville CF/service urbanisme, mobilités, environnement (Patrick Jobin)

Coordinatrice aupres de la société civile (Nathalie Ljuslin)
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Adéquation avec les objectifs visés

Bénéfice en matiere d'accompagnement et d'adaptation aux changements climatiques
Porté par un organisme a but non lucratif basé dans le canton

Sens du bien collectif

g9 AN W N =

Soutien d'impulsion ou consolidation et non de frais structurels avec chances de pérennite
du projet au-dela du financement accordé

Résultats visibles, simples a communiquer
Equilibres régionaux
Complémentarité, synergies et collaborations avec autres actions realisées



1er appel : 21 projets
déposeés
2e appel : 25 projets

CHF 42°000
distribués

9 projets

%autenus
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CHANGEMENT CLIMATIQUE + COHESION SOCIALE

Economie circulaire @ Lien social &
Consommation @ o
éco-responsable Solidarité yE’

Sensibilisation aux Consolidation
enjeux climatiques O Csceaux M
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PROGRAMME VIVRE ENSEMBLE
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Projets soutenus

UN APPEL A PROJETS FAVORISANT LA SOLIDARITE ET L’ENTRAIDE

.: i ' \. , ) SOUTENU DANS LE CADRE DU PLAN CLIMAT CANTONAL
L’Autre Bain L'avenir Promotion
de Caritas J 4 :
Activation se cul,tlve economie
du Hub Neuchtel au présent circulaire
de la Ville d
MARC BlaCk de Chez Emmy L: Cah\a/lljx?dee:Fond:
La Musique comme Amplificateur
de la RééigeFﬁtzA(ZXmatique F reed ay Va lo r.i Sati 0 n
(gﬁrn.at’i&)nal Re!ati;.ms jGe I ntedI'COIIIGCtif d es m até r'i aux
usic Association réve uc imat
Groupe Vendredi de La Circulaire

Facilitation ou l'autonomie

du Réseau Mycélium de la Roulotte des Mots
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* 1ére étape 2024 :
> 2 appels a projets
> rencontre de chaque projet soutenu et des projets en cours d’analyse
supplémentaire

* Les constats
> Richesse et foisonnement des initiatives dans le canton
> Mais ... peu de visibilité et de reconnaissance
> Beaucoup d’essoufflement, risques d’épuisement et d’abandons

* Les besoins
> Communication
> Mise en réseau
> Soutiens financiers
> Autres soutiens (formation, allégement administratifs,..)
> Relais politiques
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e Suite dés 2025 : En fonction des besoins constateés, l’enveloppe financiere a disposition servira
ensuite p.ex. a:
> lancer d’autres appels a projets ;
> organiser des événements de rencontres et d’échanges ;
> renforcer la communication et le réseau
> créer d’autres cercles selon ’évolution du programme;
> etc.;
.. dans une optique de consolidation d’une dynamique dans le long terme
.. dans une logique participative et de co-construction



Toutes les informations utiles sur :

www.ne.ch/vivre-ensemble

Toutes les personnes qui souhaitent étre informées sur cette démarche
peuvent s’inscrire a [’adresse vivre-ensemble@ne.ch.



http://www.ne.ch/vivre-ensemble
mailto:vivre-ensemble@ne.ch

DES REMARQUES, DES QUESTIONS ?



Assises de |la cohésion soclale

Questions, réactions, reflexions ?

/ ne.ch



Assises de la cohésion sociale

/ ne.ch
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