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1. Information personnelles de la personne plaignante
Nom :
Prénom :
Adresse :
Téléphone :
Adresse email :
2. Détails de la plainte
Date de l’incident : 
Lieu de l’incident :
3. Description de l’incident (Veuillez décrire en quelques lignes les faits à l’origine de la plainte)
Si vous avez éléments qui appuient la plainte (photos, vidéos, documents…), merci de les joindre à ce formulaire.
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
4. Personnes impliquées (si applicable)
Nom et prénom de la personne mise en cause :
Coordonnées (si connues) :
Relation avec vous/ la personne plaignante :
5. Action demandée
Quelle est la solution ou l’action que vous souhaiteriez suite à cette plainte ?
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
6. Déclarations
Souhaitez-vous garder l’anonymat ?
☐ Oui
☐ Non
Si vous cochez « Oui », la Commission s'efforcera de préserver l’anonymat de la personne plaignante tout au long du processus de traitement de la plainte. Cependant, si vous vivez en institution, nous serons dans l’obligation de demander un rapport circonstancié à la direction de celle-ci ; en outre si un préavis doit être transmis au Département de l’emploi et de la cohésion sociale, l’anonymat ne pourra pas être maintenu.
Exactitude de l’information
☐ Je déclare que les informations fournies sont exactes.
Merci de renvoyer ce formulaire rempli au Secrétariat de la Commission des plaintes. 
Par email : commission.plaintes@ne.ch
ou
Par courrier postal : 
CONFIDENTIEL ET PERSONNEL
Commission des plaintes
Service d’accompagnement et d’hébergement de l’adulte
Rue de Tivoli 28
Case postale 1
CH-2002 Neuchâtel 2
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