rine.ch

REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL

FORMULAIRE : SUGGESTIONS ET RECLAMATIONS

En tant que citoyen et usager des prestations et des services fournis par les autorités judiciaires
neuchateloises, vous avez la possibilité, au moyen de ce formulaire, de nous donner votre avis sur la
qualité de 'accueil au sein de la juridiction fréquentée, de nous faire des suggestions d’amélioration
ou de déposer une réclamation.

Nous vous invitons a remettre ce formulaire au greffe de la juridiction concernée ou de I'envoyer par
courrier ou par voie électronique a I'adresse suivante :

Secrétariat général des autorités judiciaires

Rue du Chateau 12

2000 Neuchatel

Courriel : Secretariat.PJNE@ne.ch

Votre remarque ou votre suggestion concerne :

nos horaires d’ouverture

I"acces a nos locaux

I’accueil a la réception ou par téléphone

les informations et les explications qui vous ont été données
la rapidité et/ou la qualité des réponses a vos demandes

les conditions d’accueil dans nos locaux

autre point

OoOoooooao

Date de votre passage : ....cccveveveseeeereeneesseeseennens Juridiction concernée : .......oeeeeeee e

=>» Exprimez-vous :

=» Pour mieux vous connaitre et vous servir :
Vous étes : [ un particulier O un professionnel

Motif de votre visite :
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https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjMkY_B0avMAhXEVBQKHXSNCSEQjRwIBw&url=https://pixabay.com/fr/%C3%A9chelles-la-justice-balance-justice-316892/&psig=AFQjCNGmgRx3sKpwQHG0wYOZx8k4y1yLdA&ust=1461737190003655

