CFC EN POCHE, ET ENSUITE ? 16.006

Annexe 2

NE-CFC: CFCENPOCHE, ET ENSUITE ?
Motion 14.104 - Enquéte aupres des
titulaires de CFC/AFP neuchatelois
(promotions 2012 et 2014)

RESULTATS PAR DOMAINE PROFESSIONNEL

Neuchatel, novembre 2015

Toute désignation de personne, de statut ou de fonction s’entend indifféremment au féminin et au masculin.



NE-CFC
Rapport complémentaire

TABLE DES MATIERES

TABLE DES MATIERES

LISTE DES TABLEAUX

1  RESULTATS PAR DOMAINE PROFESSIONNEL

2 DoMmAINE MECANIQUE — HORLOGERIE — METALLURGIE 10
2.1 Situation professionnelle des diplomés 10
2.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 11
2.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 12
2.4 Satisfaction quant a la formation 13
2.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 13
2.6 Eléments sociodémographiques 15
3  DOMAINE ECONOMIE — ADMINISTRATION 16
3.1 Situation professionnelle des diplomés 16
3.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 17
3.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 18
3.4 Satisfaction quant a la formation 19
3.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 20
3.6 Eléments sociodémographiques 21
4  DOMAINE BATIMENT — CONSTRUCTION 22
4.1 Situation professionnelle des diplomés 22
4.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 24
4.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 24
4.4 Satisfaction quant a la formation 25
4.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 26
4.6 Eléments sociodémographiques 27
5 DOMAINE SANTE 29
5.1 Situation professionnelle des diplomés 29
5.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 30
5.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 31
5.4 Satisfaction quant a la formation 32
5.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 32
16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 2



NE-CFC
Rapport complémentaire

5.6 Eléments sociodémographiques 34
6 DOMAINE VENTE — ACHAT 35
6.1 Situation professionnelle des diplomés 35
6.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 36
6.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 37
6.4 Satisfaction quant a la formation 38
6.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 38
6.6 Eléments sociodémographiques 40
7 DOMAINE SOCIAL 41
7.1 Situation professionnelle des dipldmés 41
7.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 42
7.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 43
7.4 Satisfaction quant a la formation 44
7.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 44
7.6 Eléments sociodémographiques 46
8  DOMAINE TRANSPORTS — LOGISTIQUE — VEHICULES 47
8.1 Situation professionnelle des diplomés 47
8.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 48
8.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 49
8.4 Satisfaction quant a la formation 50
8.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 50
8.6 Eléments sociodémographiques 52
9 DOMAINE AGRICULTURE 53
9.1 Situation professionnelle des diplomés 53
9.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 54
9.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 55
9.4 Satisfaction quant a la formation 56
9.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 56
9.6 Eléments sociodémographiques 58
10 DOMAINE INFORMATIQUE — MULTIMEDIA 59
10.1 Situation professionnelle des diplomés 59
10.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 60
10.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 61
10.4 Satisfaction quant a la formation 62
16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 3



NE-CFC
Rapport complémentaire

10.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 62
10.6 Eléments sociodémographiques 64
11 DOMAINE ALIMENTATION — ECONOMIE FAMILIALE 65
11.1 Situation professionnelle des diplomés 65
11.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 66
11.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 67
11.4 Satisfaction quant a la formation 68
11.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 69
11.6 Eléments sociodémographiques 70
12 DOMAINE HOTELLERIE — RESTAURATION 71
12.1 Situation professionnelle des dipldmés 71
12.2 Correspondance aux exigences du poste occupé 72
12.3 Employabilité et difficulté a trouver un emploi 73
124 Satisfaction quant a la formation 74
12.5 Itinéraire professionnel depuis la fin de la formation 74
12.6 Eléments sociodémographiques 76

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 4



NE-CFC
Rapport complémentaire

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 2-1

Tableau 2-2

Tableau 2-3

Tableau 2-4

Tableau 2-5

Tableau 2-6

Tableau 2-7

Tableau 3-1

Tableau 3-2

Tableau 3-3
Tableau 3-4

Tableau 3-5

Tableau 3-6

Tableau 3-7

Tableau 4-1
Tableau 4-2

Tableau 4-3
Tableau 4-4
Tableau 4-5

Situation professionnelle des diplémés — domaine Mécanique —

Horlogerie — MEtallUrgie . ......cuiiuiiie it eae e 11
Correspondance aux exigences du poste — domaine Mécanique —

Horlogerie — MEtallUrgie ... ...uuivuiiei et e e 12
Employabilité et difficultés — domaine Mécanique — Horlogerie —

V=T U T =4 =SSR PRSP 13
Satisfaction quant a la formation — domaine Mécanique — Horlogerie —
IMELAIIUIIE ..t e s e e et e e e e e eata e e e e enreeeeseasraeeeaans 13
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I’'année d’obtention du titre — domaine Mécanique — Horlogerie —

V= U =4 =T UUSPRPRPN 14
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de

spécialiste — domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie..........c.cccecuunee.. 15
Eléments sociodémographiques — domaine Mécanique — Horlo-

BEIIE — MELAIIUIZI@ ...eeei e e 15
Situation professionnelle des dipldomés — domaine Economie —

7V [ o 1T o 11y o - o o [ U 17
Correspondance aux exigences du poste — domaine Economie —

FA¥e o0 1T =1 o o [ PRSI 18
Employabilité et difficultés — domaine Economie — Administration .................. 19
Satisfaction quant a la formation — domaine Economie — Admini-

L1 - 1[0 o PP PPPPPPPPPPPPPPPPRt 19
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I’'année d’obtention du titre — Domaine Economie — Administration................ 20
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de

spécialiste — Domaine Economie — Administration .......cccccevvvveeeeeeiiiiiiinneeeeeeeenn. 21
Eléments sociodémographiques — domaine Economie — Admini-

L - 1[0 o PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 21
Situation professionnelle des diplomés — domaine Batiment — Construction ... 23

Correspondance aux exigences du poste — domaine Batiment —

CONSEIUCTION .t e e e e e e e e s e e e e e e e e as 24
Employabilité et difficultés — domaine Batiment — Construction............cccceuuu.u. 25
Satisfaction quant a la formation — domaine Batiment — Construction............. 26
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I’année d’obtention du titre — domaine Batiment — Construction........cc........... 27

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 5



NE-CFC
Rapport complémentaire

Tableau 4-6

Tableau 4-7
Tableau 5-1
Tableau 5-2
Tableau 5-3
Tableau 5-4
Tableau 5-5

Tableau 5-6

Tableau 5-7
Tableau 6-1
Tableau 6-2
Tableau 6-3
Tableau 6-4
Tableau 6-5

Tableau 6-6

Tableau 6-7
Tableau 7-1
Tableau 7-2
Tableau 7-3
Tableau 7-4
Tableau 7-5

Tableau 7-6

Tableau 7-7
Tableau 8-1

Tableau 8-2

Tableau 8-3
Tableau 8-4

Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de

spécialiste — domaine Batiment — Construction.......cccccoeeecciiieeeiiiiccccciieeeeee, 27
Eléments sociodémographiques — domaine Batiment — Construction.............. 28
Situation professionnelle des diplomés — domaine Santé...........ccccceeeevecnnnnnnenn. 30
Correspondance aux exigences du poste —domaine Santé ...........ccccccvvveeeennnn. 31
Employabilité et difficultés —domaine Santé ..........cccoevvveeiiiieeiiiiiee e, 32
Satisfaction quant a la formation —domaine Santé ...........ccccccvieeieeiiiiccccnnnnen, 32
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I'année d’obtention du titre —domaine Santé .........cceevveeeiiiieee e 33
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de

spécialiste —domaing SANTE ......ccccviiiiiie e 34
Eléments sociodémographiques — domaine Santé............cccccoeeeeeciieeeiccieeeeen, 34
Situation professionnelle des diplomés — domaine Vente — Achat.................... 36
Correspondance aux exigences du poste —domaine Vente — Achat ................. 37
Employabilité et difficultés — domaine Vente — Achat .........ccccceeeeiviiiiiiiienenns 38
Satisfaction quant a la formation — domaine Vente — Achat..........cccccuvveenneen. 38
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I’'année d’obtention du titre —domaine Vente — Achat.......ccccccevivviieiiniiieennnne 39
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de

spécialiste —domaine Vente — Achat......ccccoeeieciiiiiee e 40
Eléments sociodémographiques — domaine Vente — Achat.........cccccceeveeeinnnns 40
Situation professionnelle des diplomés — domaine Social ........ccccceveeeeiecnnnnnnenn. 42
Correspondance aux exigences du poste —domaine Social .........ccccecvvvvveenennnn. 43
Employabilité et difficultés — domaine Social........coooecciiiieeeiiiiciee e, 44
Satisfaction quant a la formation — domaine Social ..........cooeeciiiiieeeeiiicicine, 44
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de

I’'année d’obtention du titre — domaine Social .......cccceevvieiniiiiniieineeeen 45
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaineg SOCIAl ......ccoveiiiiriiiiiiii e 46
Eléments sociodémographiques — domaine Social ......ccceeeeeeeiiiiiciniveeieeeeeiiennns 46
Situation professionnelle des diplomés — domaine Transports —

LOZIStiQUES — VENICUIES ..ceeveeeeereeeeee ettt rrrree e e e e 48
Correspondance aux exigences du poste —domaine Transports —

LOZIStiQUES — VENICUIES ..ceeveeieereeeeee ettt e e e e 49
Employabilité et difficultés — domaine Transports — Logistiques — Véhicules.... 50

Satisfaction quant a la formation — domaine Transports — Logistiques —
VBRNICUIES ..ot e e e e et e e e e sae e e e e s araeeeeensraeeeenns 50

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 6



NE-CFC
Rapport complémentaire

Tableau 8-5

Tableau 8-6

Tableau 8-7

Tableau 9-1
Tableau 9-2
Tableau 9-3
Tableau 9-4
Tableau 9-5

Tableau 9-6

Tableau 9-7
Tableau 10-1

Tableau 10-2

Tableau 10-3
Tableau 10-4

Tableau 10-5

Tableau 10-6

Tableau 10-7

Tableau 11-1

Tableau 11-2

Tableau 11-3
Tableau 11-4

Tableau 11-5

Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de
I'année d’obtention du titre — domaine Transports — Logistiques —
VBRNICUIES ..ottt e e e e et e e s s e e e e s s b aeeessseaeeesnns 51
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaine Transports — Logistiques — Véhicules..........cccvveerruneennn. 52
Eléments sociodémographiques — domaine Transports — Logistiques —
VBRNICUIES ..ottt e s s e e s s e e e e s s eeeessstaeeesnns 52
Situation professionnelle des diplomés — domaine Agriculture...........ccc..uu...... 54
Correspondance aux exigences du poste — domaine Agriculture ...................... 55
Employabilité et difficultés — domaine Agriculture .........ccceecveeeeviiiieeicciieeeee 56
Satisfaction quant a la formation — domaine Agriculture ........ccccceeeevcieeeeinnen. 56
Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de
I’'année d’obtention du titre — domaine Agriculture ........ccccccoveeeeiiiieeiccieeeene 57
Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaine AgriCULUIE.......ccccuuiiiiiiiiiee e e 57
Eléments sociodémographiques — domaine Agriculture..........ccccocovveeiieiiieeenn. 58
Situation professionnelle des dipldomés — domaine Informatique —
V1] 1[0 =T L SR 60
Correspondance aux exigences du poste — domaine Informatique —
Y UYL o T=To LT SRR 61
Employabilité et difficultés — domaine Informatique — Multimédia................ 62

Satisfaction quant a la formation — domaine Informatique —
MURIMEIA e s s e e s eeeees 62

Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de
I'année d’obtention du titre — domaine Informatique — Multimédia.............. 63

Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaine Informatique — Multimédia ..........cccccevvveeeeeieiincicnnnnen. 63

Eléments sociodémographiques — domaine Informatique —
V1] 1Ty =T L RSP 64

Situation professionnelle des diplomés — domaine Alimentation —
Economie familiale .......ccoeoueeee e e 66

Correspondance aux exigences du poste — domaine Alimentation —
Economie familiale .......ccoecueiee e 67

Employabilité et difficultés — domaine Alimentation — Economie familiale.... 68

Satisfaction quant a la formation — domaine Alimentation —
Economie familiale .......ccoecueeee e 68

Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de
I’'année d’obtention du titre — domaine Alimentation — Economie familiale .. 69

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 7



NE-CFC
Rapport complémentaire

Tableau 11-6

Tableau 11-7

Tableau 12-1

Tableau 12-2

Tableau 12-3
Tableau 12-4

Tableau 12-5

Tableau 12-6

Tableau 12-7

Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaine Alimentation — Economie familiale .........cc..ccouuunnne. 70

Eléments sociodémographiques — domaine Alimentation — Economie
FAMIIAIE e e e e e e e anes 70

Situation professionnelle des diplomés — domaine Hoétellerie —
=T = 10 - L Lo PP PPPPPRt 72

Correspondance aux exigences du poste — domaine Hotellerie —
=T = 10 - L Lo PP UPPRPN 73

Employabilité et difficultés — domaine Hobtellerie — Restauration. ................... 74

Satisfaction quant a la formation — domaine Hétellerie — Restau-
=) A o] o 74

Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de
I’'année d’obtention du titre — domaine Hotellerie - Restauration................... 75

Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de
spécialiste — domaine Hotellerie - Restauration .........ccccccveeeeeiiieeeccciieee e, 76

Eléments sociodémographiques — domaine Hétellerie - Restauration ........... 76

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 8



NE-CFC
Rapport complémentaire

1 RESULTATS PAR DOMAINE PROFESSIONNEL

OBJECTIF. L'objectif du présent document consiste a présenter en détail les résultats de
I'enquéte par domaine professionnel. Les résultats sont présentés par théme : situation
professionnelle, correspondance aux exigences du poste occupé (si applicable),
employabilité et difficulté a trouver un emploi, satisfaction quant a la formation,
caractéristiques sociodémographiques et itinéraire professionnel depuis la fin de la
formation.

NOTE TECHNIQUE. Par souci de lisibilité, les résultats sont présentés par domaine professionnel
et non par métier. Les 111 métiers représentés dans |'échantillon de I'enquéte sont
distribués dans 18 domaines professionnels, selon classification fournie par le SFPO. Ces
domaines sont mutuellement exclusifs?, une liste exhaustive des métiers par domaine se
trouve dans les annexes du Rapport de synthése.

Les résultats des domaines professionnels pour lesquels moins de 20 personnes ont répondu n’ont
pas été inclus dans le présent document car trop petits pour faire I'objet d’un traitement statistique.
Les domaines concernés sont Médias — Communication, Textile — Habillement — Soins, Arts appliqués
— Arts — Musique, Biologie — Chimie — Physique, Environnement — Nature, Bois — Papier — Cuir et
Industrie graphique.

Pour faciliter la lisibilité et la comparabilité avec les notations scolaires, les moyennes des questions
6, 14, 16, 17 et 20 sont calculées avec une note maximale de 6.0 et un seuil de suffisance fixé a 4.0.
Le calcul des moyennes des autres questions repose sur des hypothéses explicitées en annexe du
Rapport de synthése.

Les questions 13 et 22 ont également été traitées de maniere spécifique en ne prenant en
compte qu’une partie des répondants afin d’éviter des biais d’analyse. Un tableau détaillé
des résultats se trouve en annexe du Rapport de synthese.

Document fourni par Monsieur Patrice Gaille, Responsable promotion et communication, SFPO.

Une 19°™ catégorie (Electricité — Electronique) était présente dans le document transmis par le SFPO, dont
tous les métiers faisaient également partie soit du domaine Batiment — Construction soit du domaine
Mécanique — Horlogerie — Métallurgie. Cette catégorie n’est pas donc pas présente dans le présent rapport,
puisque déja incluse dans les deux domaines précités.
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2 DOMAINE MECANIQUE — HORLOGERIE —
METALLURGIE

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Mécanique — Horlogerie —
Métallurgie.

2.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 2-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Mécanique — Horlogerie — Métallurgie®. Environ six diplémés sur dix (62.0%) sont insérés
dans le monde professionnel. Ils sont 29.4% a travailler dans |'entreprise ou ils ont été
formés, 31.8% occupent un poste dans une autre entreprise et 0.8% sont indépendants. Pres
de trois répondants sur dix (29.4%) poursuivent leur formation (5.1% autre CFC ou AFP,
0.4% en maturité professionnelle, 9.8% école supérieure ou brevet/dipléme, 14.1% en haute
école).

Il apparait donc que 91.4% des diplomés du domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie
occupent un emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la
recherche d’un emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chémage (5.5%), ou se
trouvent dans une situation différente (2.4% - ex. service civil, séjour linguistique, formation
continue, etc.), respectivement ont décidé de ne pas exercer d’activité professionnelle
(0.8%).

Pour les diplomés exergcant une activité professionnelle, sept sur dix (69.4%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis que les autres travaillent dans un
domaine proche (21.7%), respectivement dans un domaine totalement différent (8.9%). On
observe donc que 91.1% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier »,
respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplémés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (91.1%). Pour le reste, ils ont d’autres dispositions
(3.8% - temporaire, intérimaire), un contrat a durée déterminée (3.2%) ou sont en stage
(1.9%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (71.3%) dans le Canton
de Neuchatel. Environ un quart (27.4%) exercent leur activité ailleurs en Suisse et le reste
(1.3%) travaille a I'étranger.

De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.
formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 2-1 Situation professionnelle des diplomés - domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 20 40 60 80 100 255 1000
Je travaille dans une autre entreprise que celle ol e e P 81 38| 1
jai été formé-e
Je travaille dans 'entreprise ou jai été formé-e | 75 294 2
Je continue ma formation dans une Haute école NN, 36 141 3
(HES, etc.)
Je continue ma formation dans une école supérieure I 25 98 4
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) :
Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans . 14 55 5
inscription a l'assurance-chémage) '
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP ] 13 51 6
Autre | 6 24 7
Je suis indépendant-e | 2 08 8
Jai décidé de ne pas exercer d’activité I 2 08 8
professionnelle )
Je continue ma formation par une maturité I 1 04 10
professionnelle )
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il & votre formation ? 0 20 40 60 80 100 120 157 100.0 .
Je travaille dans mon domaine de formation | 109 694 1
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de [ 34 217 2
ma formation
Je tr.avallle dans urj autre domaine ou métier que e 14 89 3
celui de ma formation
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 50 100 150 200 157 100.0
Contrat a durée indéterminée | 143 911 1
Autre | 6 3.8 2
Contrat & durée déterminée u 5 32 3
Stage 1 3 19 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 20 40 60 80 100 120 -
157 100.0
Neuchatel | 112 713 1
Autre canton I 43 274 2
Etranger 1 2 1.3 3

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

2.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 2-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les diplomés du domaine Meécanique — Horlogerie —
Métallurgie exercant une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 4.9, la
formation suivie correspond dans une large mesure aux exigences de I’emploi occupé. De
maniére plus spécifique, les compétences théoriques (moyenne 5.0), pratiques (moyenne
5.4), personnelles (moyenne 5.2) et sociales (moyenne 5.0) acquises lors de la formation
sont considérées comme majoritairement « plutot utiles », voire « totalement utiles », ce qui
signifie que la formation correspond trés bien a la réalité du métier.

La formation recue permet par ailleurs a 21.0% des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement et a 44.2% d’avoir
des responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste.
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Tableau 2-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Mécanique - Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Moy.

Q16 De maniére générale, la formation que vous avez

suivie vous permet-elle de faire face aux exigences Pas du tout Assez peu Largement Totalement  Sans opinion

de I’enploi que vo‘us_occupez g(z_tue!lement . N 4 14 88 45 4 155
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.9
etc.) ? % 2.6 9.0 56.8 29.0 2.6 100.0

Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité

attribuez-vous aux compétences acquises lors du Totlalernent o o Total(?ment e
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle 2 inutile Plutt inutile  Plutdt utile utile Sans opinion
- | | | | -
a) Conpetences théoriques (bases théoriques, . i 7 58 156 5.0
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences pratiques (techniques de travail,
b) mpetences pralq ( q 26 49 99 157 5.4
savoir-faire, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
o) o p ( p 8 12 4 85 155 52

savoir-étre, etc.) ‘ ‘ ‘
Compétences sociales (interactions avec les autres, . 5

81 56
) collaboration, travail en équipe, etc.) ‘ 156 50
e) Autre 20 4 i 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 33 124 157
d’encadrement) ? % 21.0 79.0 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Qui Non
des responsabilités techniques importantes N 68 86 154
(fonction de spécialiste) ? % 44.2 55.8 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

2.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 2-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et la difficulté rencontrée par
les dipldmés du domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie. Le temps moyen nécessaire
aux diplémés pour s’insérer dans le marché du travail est de 1.7 mois. Sans prendre en
compte les répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne
s’éleve a 2.5 mois. Une large majorité des répondants (80.5%) ont trouvé leur premier
emploi en moins de trois mois, 53.4% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A
I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (11.0%), voire de plus de six mois
(8.5%) pour trouver un emploi. Environ un diplomé sur cing (20.1%) a également été inscrit
au chomage depuis 'obtention de son titre. Les répondants ont de maniére générale le
sentiment que la recherche de leur premier emploi est moyennement facile avec une note
de 4.2.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait
aux reproches liés au manque d’expérience (42.5%) et a la difficulté a trouver des offres
d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (27.9%). La difficulté a mettre en avant
ses compétences (16.3%) et les reproches liégs au manque de qualifications (12.7%) sont
également évoqués. D’autres éléments semblent poser probléme tels que I'age, le salaire, la
connaissance de I'allemand, etc.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Mécanique —
Horlogerie — Métallurgie lors du premier emploi se situe a environ CHF 4°260.- par mois, une
grande majorité (92.9%) touchant un treizieme salaire.
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Tableau 2-3 Employabilité et difficultés - domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 36 143 179
% 20.1 79.9 100.0
Q12 Quel était votre salaire AV'S brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d’'occupation de 100%) ? N 6 37 65 27 11 146 4'259
% 4.1 25.3 445 18.5 7.5 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 131 10 141
% 92.9 7.1 100.0
13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien .
Q . . Engagemgnt Moins de N ) N . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 a3 mois De 4 a 6 mois .
. L 1 mois mois
emploi ? des études
N 63 12 20 13 10 118 1.7
% 534 10.2 16.9 11.0 8.5 100.0 (mois)
Q14 De mnlere générale, la recherche de votre premier Trés difficile A.S.Se-z Assez facile  Trés facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 14 29 36 24 11 114 42
% 12.3 25.4 31.6 21.1 9.6 100.0 ’
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ?
a) On ma reproché mon manque d'expérience | 24 ‘ 40 ‘ B 112 42.5%
professionnelle ‘ ‘ ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification ‘ ‘ ‘71 ‘ - 109 12.7%
Jairencontré des difficultés a trouver des offres
28 48 0
d’emploi dans mon domaine/métier --‘ ‘ ‘ ‘ - 110 27.9%
Jai eu de la difficulté a mettre en avant mes
25 64 0
compétences (CV, entretien, etc.) 29 ‘ ‘ ‘ WS 100 16.3%
e) Autre difficulté 4 4 | 7 | 16 | 51
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

2.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 2-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Mécanique —
Horlogerie — Métallurgie vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 5.0, le degré de
satisfaction quant a la formation est tres bon. Une large majorité des répondants (89.4%)
recommanderaient ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation
du méme type.

Tableau 2-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Mécanique - Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement -
a . e . . . . Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 6 15 141 81 4 247 50
% 2.4 6.1 57.1 32.8 1.6 100.0 '
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du R JU— QOui, sans -
AN . . Plutét non Plut6t oui . Sans opinion
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout reserve
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 6 11 99 121 9 246
52
% 24 4.5 40.2 49.2 3.7 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

2.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 2-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I'entreprise ou ils ont été formés décroit avec le temps, soit 44.3% pour les diplomés 2014
contre 19.5% pour les dipldmés 2012°. Les dipldmés sont 18.6% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
40.3% trois ans apres ladite obtention. Ils sont au total 60.4% des dipldmés 2012 a étre
insérés sur le marché du travail et 63.9% pour les diplomés 2014, soit une proportion
presque équivalente. En termes de formation subséquente, on n’observe pas de différence
majeure une année ou trois ans aprés l'obtention du diplome, puisqu’ils sont 29.9% a
poursuivre leur formation pour les diplomés 2012 et 28.9% pour les diplémés 2014. Pour ce
qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-
chomage, et les autres situations (service civil/militaire et les séjours linguistique, etc.), les
pourcentages se répartissent de maniére comparable entre les diplomés 2012 et les
diplémés 2014.

Tableau 2-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre - domaine Mécanique
- Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Total

Y Y Y 2012 2014

Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

154 100.0| 97 100.0

36. t’ra’vanle c!ans une autre entreprise que celle ou 62 403 | 18 186
jai été formé-e

Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e 30 195 | 43 443

Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je suis a la recherche d’'un emploi (avec ou sans
inscription a l'assurance-chémage)

22 143 | 13 134
17 110| 8 8.2
9 5.8 5 5.2

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 6 3.9 7 7.2

Autre 4 2.6 2 21

Jai dec@e de ne pas exercer d’activité 2 1.3 0 0.0
professionnelle

Je suis indépendant-e 1 0.6 1 1.0

Je continue ma formation par une maturité

0.6 0.0
professionnelle 1 0

= 2012 2014
C________________________________________________________________________________________________________________}

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

En ce qui concerne l'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et comme le
montre le Tableau 2-6, il est surprenant de constater que 28.3% des diplomés 2014
affirment occuper un poste avec fonction d’encadrement, contre 14.9% pour les personnes
ayant obtenu leur titre en 2012. Pour ce qui concerne les responsabilités techniques, 41.7%
des répondants 2014 occupent un poste correspondant a une fonction de spécialiste. Ils
sont 45.1% pour les diplomés 2012.

Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils
ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 14



NE-CFC
Rapport complémentaire

Tableau 2-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Mécanique — Horlogerie -

Métallurgie
Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0

94 100.0( 60 100.0

40.0 )
oui 14 149 | 17 283
20.0
- non 80 851 | 43 717
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 N % N %

des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques

d’encadrement) ?

91 100.0( 60 100.0
oui 41 451 | 25 417
non 50 549 | 35 583

H 2012 ®2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

2.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 2-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments
sociodémographiques. Les diplomés du domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie ont
majoritairement suivi un CFC en école a plein temps (43.2%), soit un CFC dual (42.4%). Le
reste des répondants ont obtenu une AFP duale (8.9%), un CFC par article 32 (4.2%) ou par
validation des acquis de I'expérience (0.8%) ou encore une AFP par article 32 (0.4%). La
majorité des répondants ont suivi leur formation dans les écoles neuchateloises, au CIFOM
(64.8%), au CPLN (16.2%) ou au CPMB (2.0%). Les personnes restantes (17.0%) ont fréquenté
des écoles hors canton (CIP, CEPM, CEFF, EFEJ, CEJEF, EPAI, etc.). La moyenne générale
obtenue au CFC/AFP est de 4.8.

L’age moyen d’obtention du titre est de 24.2 ans. Sans prendre en compte les diplémés via
article 32 et validation des acquis de I'expérience, cette moyenne s’éléeve a 22.8 ans.
Finalement, le nombre de femmes (20.9%) de ce domaine est nettement inférieur au
nombre d’hommes (79.1%).

Tableau 2-7 Eléments sociodémographiques - domaine Mécanique — Horlogerie — Métallurgie

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 20 40 60 80 100 120 -
236 100.0
CFC a plein temps | 102 432 1
CFC dual | 100 42.4 2
AFP dual I 21 89 3
CFC article 32 I 10 4.2 4
CFC par validation des acquis 1 2 0.8 5
AFP article 32 1 1 04 6
- . — ” -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CIFOM CPLN CPVB Lycge Jean Autre
Piaget
N 160 40 5 0 42 247
% 64.8 16.2 2.0 0.0 17.0 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 152 94 246 }
% 61.8 38.2 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et4.50 et5.00 et5.50 et 6.00 Y-
N 55 121 65 6 247 48
% 22.3 49.0 26.3 2.4 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 24.2
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 52 197 249 }
% 20.9 79.1 100.0
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Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

3 DOMAINE ECONOMIE — ADMINISTRATION

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Economie - Administration.

3.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 3-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine Economie
— Administration®. Prés de la moitié des diplomés (49.8%) sont insérés dans le monde
professionnel. Ils sont 16.8% a travailler dans I'entreprise ou ils ont été formés, 33.0%
occupent un poste dans une autre entreprise. Environ un répondant sur trois (31.0%)
poursuit sa formation (1.5% autre CFC ou AFP, 4.1% en maturité professionnelle, 4.1% école
supérieure ou brevet/diplome, maturité professionnelle, 21.3% en haute école).

Il apparait donc que 80.8% des diplomés du domaine Economie — Administration occupent
un emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’un
emploi, avec ou sans inscription a 'assurance-chdémage (12.7%), ou se trouvent dans une
situation différente (5.1% - passerelle pour entrer a l'université, sportif d’élite, en attente
avant le service militaire, séjour linguistique, etc.), respectivement ont décidé de ne pas
exercer d’activité professionnelle (1.5%).

Pour les dipldmés exercant une activité professionnelle, environ six sur dix (62.7%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis qu’un tiers travaille dans un
domaine proche (22.5%), respectivement dans un domaine totalement différent (14.7%). On
observe donc que 85.2% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier »,
respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat de travail, une grande majorité des diplomés en activité
ont un contrat a durée indéterminée (84.5%). Pour le reste, ils ont un contrat a durée
déterminée (12.6%), respectivement d’autres dispositions (1.9% - placement ch6mage) ou
sont en stage (1.0%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (84.6%) dans le Canton
de Neuchatel, tandis que le reste des diplomés (15.4%) exercent leur activité ailleurs en
Suisse. Aucun des diplomés du domaine Economie — Administration ne travaille a I'étranger.

De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.
formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 3-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Economie — Administration

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 10 20 30 40 50 60 70
197 100.0
Je travaille dans une autre entreprise que celle o O 65 30| 1
jai été formé-e
Je continue ma formation dans une Haute école T 42 213 2
(HES, etc.)
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e | 33 16.8 3
jJe Su‘IS .a Ia‘r?cherche d'un ?rrplon (avec ou sans [T 25 127 4
inscription a l'assurance-chémage)
Autre ] 10 51 5
Je continue ma formation par une maturité
! fon par une maturt — 8 41 6
professionnelle
Je continue ma formation dans une école supérieure
nue m ' une ecole superie —— 8 41 6
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Jai decnlde de ne pas exercer d’activité ] 3 15 8
professionnelle
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP m 3 15 8
Je suis indépendant-e 0 0.0 10
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il & votre formation ? 0 10 20 30 40 50 60 70 102 100.0
Je travaille dans mon domaine de formation | 64 627 1
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de . 23 225 2
ma formation
Je tr.avallle dans ur.1 autre domaine ou métier que I 15 147 3
celui de ma formation
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 20 40 60 80 100
103 100.0
Contrat a durée indéterminée | 87 845 1
Contrat a durée déterminée | 13 126 2
Autre n 2 19 3
Stage 1 1 1.0 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 20 40 60 80 100
104 100.0
Neuchatel | 88 84.6 1
Autre canton — 16 154 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

3.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 3-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les dipldmés du domaine Economie — Administration exercant
une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 4.7, la formation suivie correspond
dans une large mesure aux exigences de I'emploi occupé. De maniére plus spécifique, les
compétences théoriques (moyenne 4.6) acquises lors de la formation sont jugées « plutot
utiles ». Les compétences pratiques (moyenne 5.2), personnelles (moyenne 5.4) et sociales
(moyenne 5.4) sont quant a elles considérées majoritairement « plutét utiles », voire
« totalement utiles », ce qui signifie que la formation correspond assez bien a la réalité du
métier.
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Par ailleurs, la formation recue permet a environ un quart des répondants d’occuper un
poste comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement (22.2%)
et/ou des responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste (24.1%).

Tableau 3-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Economie — Administration
L ________________________]

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniere générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s -
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout SSez peu argement otalement - Sans opinion
de Iem’pI0| que vo’us_occupez a(z_tue!lement . N 3 19 52 24 5 103
(compétences théoriques, qualifications pratiques, a7
etc.) ? % 2.9 18.4 50.5 233 4.9 100.0
Q17 De Z\anlere plus spemflqt{e, quel degre. d ut|:|te . Totalement Totalement
attribuez-vous aux competences_ ‘j“fqu'ses ors du inutile Plutét inutile  Plutot utile utile Sans opinion
CFC/AFP pour exercer votre activité actuelle ?
| ] | ]
. - . \ \ \ \
a) Conpetences théoriques (bases théoriques, 2 5 = i 108 46
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences pratiques (techniques de travail,
b) savoir-faire, etc.) 2 1 ‘ 8 ‘ ‘ 57 ‘ 108 52
0 Compétences personnelles (sérieux, ponctualité, B % 73 Bl 108 5.4
savoir-étre, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘ '
d) Conpeten}:es soc@les ([ntelracnons avec les autres, 3 s a 7 I 108 5.4
collaboration, travail en équipe, etc.) ‘
e) Autre 101 = # 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 24 84 108
d’encadrement) ? % 222 77.8 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des rgsponsabilités _techniques importantes N 26 82 108
(fonction de spécialiste) ? % 24.1 75.9 100.0 B

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

3.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 3-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et aux difficultés a trouver un
emploi pour les diplomés du domaine Economie — Administration. Le temps moyen
nécessaire aux dipldmés pour s’insérer dans le marché du travail est de 3.1 mois. Sans
prendre en compte les répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette
moyenne s’éléve a 3.8 mois. Une majorité des répondants (64.0%) ont trouvé leur premier
emploi en moins de trois mois, 42.7% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A
I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (11.2%), voire de plus de six mois
(24.7%) pour trouver un emploi. Environ un diplomé sur trois (32.3%) a également été
inscrit au chdmage depuis I'obtention de son titre. Les répondants ont de maniere générale
le sentiment que la recherche de leur premier emploi est « assez difficile » et méme « tres
difficile » pour environ un tiers (29.7%) d’entre eux, avec une note moyenne de 3.7.

Si I'on regarde plus spécifiguement les difficultés rencontrées, la plus fréquente est les
reproches liés au manque d’expérience (53.8%). La difficulté a trouver des offres d’emplois
dans le domaine/métier de sa formation (32.9%), les reproches liés au manque de
gualifications (28.8%) et les difficultés a mettre en avant ses compétences (24.4%) sont
également parfois rencontrés. D’autres éléments sont susceptibles de poser probléme : age,
manqgue d’expérience pratique, manque de connaissance d’autres langues, etc. Dans
I’ensemble, les diplomés de ce domaine semblent rencontrer diverses difficultés lors de la
recherche de leur premier emploi. lls mettent ainsi plus de temps a trouver leur premier

emploi et doivent pour quelques-uns s’inscrire au chémage.
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Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplémés du domaine Economie —
Administration lors du premier emploi se situe a environ CHF 4’100.- par mois, une grande

majorité (82.0%) percevant un treizieme salaire.

Tableau 3-3 Employabilité et difficultés - domaine Economie — Administration

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

3.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 41 86 127
% 323 67.7 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
, . 0/ ) 2
d’occupation de 100%) ? N 12 26 a2 14 5 101 4104
% 11.9 257 43.6 13.9 5.0 100.0
Percevez-vous un treiziéme salaire? Oui Non
N 82 18 100
% 82.0 18.0 100.0
Q13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien Engagement i
: ’ . Moins de . A N i Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin R De 1 a3 mois De 4 a6 mois X
o . 1 mois mois
emploi ? des études
N 38 9 10 10 22 89 3.1
% 42.7 10.1 11.2 11.2 24.7 100.0 (mois)
Q14 De maniére générale, la recherche de votre premier Trés difficile A_s_se?z Assez facile  Trés facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 27 19 22 15 8 91 37
% 29.7 20.9 24.2 16.5 8.8 100.0 ’
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? u
a) On ma reproché mon manque d'expérience 92 53.8%
professionnelle
b) On m'a reproché mon manque de qualification 91 28.8%
Jai tré des difficultés a t des off
YE:II rencontré des difficultés a’ rouver des offres o 32.9%
d’emploi dans mon domaine/métier
Jai eu de la difficulté & mettre en avant mes
0,
q compétences (CV, entretien, etc.) 92 24.4%
e) Autre difficulté 35 -
0 100%

Le Tableau 3-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Economie —
Administration vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 4.8, le degré de
satisfaction quant a la formation est bon. Une large majorité des répondants (85.1%)

recommanderaient ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation

du méme type.

Tableau 3-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Economie — Administration

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 4 16 112 46 6 184 48
% 2.2 8.7 60.9 25.0 3.3 100.0
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du H . . QOui, sans -
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout Plutot non Plutot oui réserve Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 6 15 82 72 6 181
% 3.3 8.3 453 39.8 33 100.0 >0

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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3.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 3-5 indique que le pourcentage de diplémés travaillant dans I’entreprise ou ils
ont été formés décroit légerement avec le temps, soit 17.7% pour les diplomés 2014 contre
15.7% pour les dipldmés 2012°. Les dipldomés sont 23.9% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur dipléme, et
44.6% trois ans aprés ladite obtention. En termes de formation subséquente, il apparait que
les diplémés privilégient quelques années de pratique avant d’entamer une formation en
haute école puisqu’ils sont 25.3% en formation supérieure pour les diplomés 2012, et 18.6%
pour les diplomés 2014. La situation inverse prévaut pour I'obtention d’une maturité
professionnelle ou d’un autre CFC/AFP, puisque seuls les dipldmés 2014 se trouvent dans ces
situation (7.1%, respectivement 2.7%). Pour ce qui concerne une situation de recherche
d’emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chdmage, elle est logiquement plus
fréquente pour les diplomés 2014 avec 16.8% que pour les diplomés 2012 avec 7.2%. Enfin,
les autres situations concernent notamment le service civil/militaire et les séjours
linguistiques, situations plus fréquentes juste apreés la fin de la formation.

Tableau 3-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I’'année d’obtention du titre - Domaine Economie
- Administration

Questions Résultats bruts bt fo
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
83 100.0| 113 100.0
3el t’ra’vanle c!ans une autre entreprise que celle ou T ——— 37 446 | 27 239
jai été formé-e
Je continue ma formation dans une Haute école 21 253 | 21 186
(HES. etc.)
Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e 13 157 | 20 177
TJe suis a Ia\r(—y)cherche d'un (:3mplm (avec ou sans — 6 72 | 19 168
inscription a l'assurance-chémaae)
Je continue ma formation dans une école supérieure — 4 48 2 35
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) ’ ’
Autre B 1 12| 9 80
Jai dec@e de ne pas exercer d’activité B 1 12 2 18
professionnelle ) ]
Je contpue ma formation par une maturité 0 0.0 8 71
professionnelle
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 3 2.7
Je suis indépendant-e 0 0.0 0 0.0
H 2012 2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015
En ce qui concerne I'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et a responsabilités
techniques et comme le montre le Tableau 3-6, il n’y pas de différences entre les personnes
ayant obtenus leur titre en 2012 ou en 2014, avec environ un quart de personnes ayant une
fonction d’encadrement et/ou une fonction de spécialiste.

6 ., N . ., ; . . ..
Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils

ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.
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Tableau 3-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — Domaine Economie — Administration

. . Total Total
Questions Résultats bruts 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %

des responsabilités hiérarchiques (fonction
40.0 52 100.0| 55 100.0

d’encadrement) ?

oui 11 212 | 13 236

20.0
. non 41 788 | 42 764

00 i . ) N % | N %
Responsabilités Responsabilités techniques
hiérarchiques 52 100.0| 55 100.0

oui 13 250 | 13 236
non 39 750 ( 42 764

Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant
des responsabilités techniques importantes
(fonction de spécialiste) ?

H 2012 ®m2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

3.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 3-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments
sociodémographiques. Une majorité des diplémés du domaine Economie — Administration
ont suivi un CFC dual (74.0%) ou un CFC en école a plein temps (21.5%). Le reste des
diplomés ont obtenu leur CFC par article 32 (2.8%), suivi une formation d’AFP duale (1.1%)
ou recu leur CFC par validation des acquis de I'expérience (0.6%). La majorité des répondants
ont suivi leur formation dans les écoles neuchateloises, au CPLN (58.9%), au CIFOM (36.1%)
ou au Lycée Jean-Piaget (3.9%). Le reste des diplomés (1.1%) ont fréquentés des écoles hors
canton (CPNV).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.7. L’dge moyen d’obtention du titre est
de 20.3 ans. Sans prendre en compte les diplomés via article 32 et validation des acquis de
I’expérience, cette moyenne s’éleve a 19.9 ans. Finalement, ce domaine est représenté par
environ trois quarts de femmes (76.1%) et un quart d’hommes (23.9%).

Tableau 3-7 Eléments sociodémographiques — domaine Economie — Administration

Questions Résultats bruts | Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 50 100 150 -
181 100.0
CFC dual ] 134 740 1
CFC a plein temps I 39 215 2
CFC article 32 . 5 28 3
AFP dual 1 2 11 4
CFC par validation des acquis | 1 0.6 5
AFP article 32 0 0.0 6
7 R = 2 A -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CIFOM CALN CPVB Lycge Jean Autre
Piaget
N 65 106 0 7 2 180 .
% 36.1 58.9 0.0 3.9 1.1 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 7 107 184
% 41.8 58.2 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et4.50 et5.00 et 5.50 €t6.00 Y.
N 56 78 44 3 181 2.7
% 30.9 43.1 24.3 1.7 100.0 '
Q22 A quel &ge avez-vous obtenu votre titre ? 20.3
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 140 44 184
% 76.1 23.9 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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4 DOMAINE BATIMENT — CONSTRUCTION

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Batiment - Construction.

A.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 4-1 renseigne sur la situation professionnelle des dipldmés du domaine Batiment
— Construction’. Deux diplémés sur trois (66.5%) sont insérés dans le monde professionnel.
lIs sont 25.9% a travailler dans I'entreprise ou ils ont été formés, 35.9% occupent un poste
dans une autre entreprise et 4.7% sont indépendants. Un quart des répondants (25.3%)
poursuivent leur formation (5.9% autre CFC ou AFP, 2.9% maturité professionnelle, 12.4%
école supérieure ou brevet/dipléme, 4.1% en haute école).

Il apparait donc que 91.8% des diplomés du domaine Batiment — Construction occupent un
emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’'un
emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chémage (5.9%), ou se trouve dans une
situation différente (2.4% - service militaire, voyage a |'étranger).

Pour les dipldmés exercant une activité professionnelle, huit sur dix (80.2%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis que 8.1% travaillent dans un
domaine proche et 11.7% dans un domaine totalement différent. On observe donc que
88.3% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier », respectivement dans un
métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplomés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (84.4%). Pour le reste, ils ont soit un contrat a durée
déterminée (11.0%), d’autres dispositions (3.7% - indépendant, intérimaire, etc.) ou sont en
stage (0.9%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (86.7%) dans le Canton
de Neuchatel. Le reste des diplomés (13.3%) exercent leur activité ailleurs en Suisse. Aucun
des diplomés du domaine Batiment - Construction ne travaille a I’étranger.

! De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs

situations (ex. formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une
personne peut étre a la fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées
plus d’une fois dans ces résultats.
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Tableau 4-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Batiment — Construction

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 10 20 30 40 50 60 70 -
170 100.0
Je travaille dans une autre entreprise que celle o O 61 359 | 1
jai été formé-e
Je travaille dans l'entreprise ol jai été formé-e | 44 259 2
Je continue ma formation dans une école supérieure I 21 124 3
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) :
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 10 59 4
tJe SL.{IS la Ia‘r?cherche d'un ?mplm (avec ou sans I 10 59 4
inscription a l'assurance-chomage)
Je suis indépendant-e . 8 47 6
Je continue ma formation dans une Haute école e 7 a1 7
(HES, etc.)
Je contlpue ma formation par une maturité - 5 29 8
professionnelle
Autre | 4 2.4 9
Jai demfie de ne pas exercer d’activité 0 0.0 10
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il a votre formation ? 0 20 40 60 80 100 141 1000
Je travaille dans mon domaine de formation | 89 80.2 1
Je tr_avallle dans up autre domaine ou métier que — 13 117 2
celui de ma formation
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de . 9 a1 3
ma formation
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 20 40 60 80 100 -
109 100.0
Contrat a durée indéterminée | 92 844 1
Contrat a durée déterminée | 12 110 2
Autre . 4 3.7 3
Stage 1 1 09 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 20 40 60 80 100 120 -
113 100.0
Neuchétel | 98 86.7 1
Autre canton I 15 133 2
Etranger 0 0.0 3

]
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015
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A.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 4-2 illustre I'adéquation de la formation regue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les dipldmés domaine Batiment — Construction exergant une
activité professionnelle. Avec une note moyenne de 5.0, la formation suivie correspond de
maniere générale tres largement exigences de I’emploi occupé. De maniere plus spécifique,
les compétences théoriques (moyenne 4.9), pratiques (moyenne 5.4), personnelles
(moyenne 5.3) et sociales (moyenne 5.3) acquises lors de la formation sont considérées
majoritairement « totalement utiles », ce qui signifie que la formation correspond a la réalité
du métier.

Tableau 4-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Batiment — Construction
L ________________________]

uestions ésultats bruts ota oy.
t R Itats brut Total M
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas dutout Assezpeu Largement Totalement Sans opinion
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences p 9 P
de 'emploi que vous occupez actuellement N 1 11 52 39 5 108
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 5.0
etc.) ? % 0.9 10.2 48.1 36.1 4.6 100.0
17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité
Q . P pectta . N d ; Totalement Totalement
attribuez-vous aux compétences acquises lors du L P J— . -
L inutile Plutdt inutile  Plutot utile utile Sans opinion
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ? u u
. . . | \ | \
a Conpetences théoriques (bases théoriques, . 12 57 37 . 112 4.9
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
b) Conp.eter?ces pratiques (techniques de travail, - A v - . 112 54
savoir-faire, etc.) ‘ ‘ ‘
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
9 32 62
©) savoir-étre, etc.) . ‘ ‘ ‘ ‘ - 12 53
Compétences sociales (interactions avec les autres,
6 24 71 .
d) collaboration, travail en équipe, etc.) - . 11 53
e) Autre 10 2 1 # 25 -
0 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 44 69 113
d'encadrement) ? % 38.9 61.1 100.0 )
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant QOui Non
des responsabilités techniques importantes N 35 79 114
(fonction de spécialiste) ? % 30.7 69.3 100.0 )

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

4.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 4-3 présente les résultats relatifs a I'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplédmés du domaine Batiment — Construction. Le temps moyen nécessaire aux dipléomés
pour s’insérer dans le marché du travail est de 1.2 mois. Sans prendre en compte les
répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éleve a 1.9
mois. Une large majorité des répondants (87.7%) ont trouvé leur premier emploi en moins
de trois mois, 64.8% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A I'opposé,
certains ont eu besoin de quatre a six mois (3.8%), voire de plus de six mois (8.6%) pour
trouver un emploi. Environ un diplomé sur cinqg (18.4%) a également été inscrit au chomage
depuis I'obtention de son titre. Les répondants ont de maniére générale le sentiment que la
recherche de leur premier emploi est facile, voire « trés facile » avec une note moyenne de
4.9.

Si I'on regarde plus spécifiguement les difficultés rencontrées, la plus fréquente a trait aux
reproches liés au manque d’expérience (18.1%). La difficulté a trouver des offres d’emplois
dans le domaine/métier de sa formation (12.3%), la difficulté a mettre en avant ses
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compétences (10.6%) et les reproches liés au manque de qualifications (5.9%) sont quant a
eux plutdt rares. D’autres éléments posent également parfois probléme, par exemple I'age,
la confiance ou la force de conviction. Dans I'ensemble, les diplomés de ce domaine ne
semblent pas rencontrer de grandes difficultés lors de la recherche de leur premier emploi.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Batiment -
Construction lors du premier emploi se situe a environ CHF 4’300.- par mois, une grande
majorité (86.8%) percevant un treizieme salaire.

Tableau 4-3 Employabilité et difficultés - domaine Batiment - Construction

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chdmage ? N 23 102 125
% 18.4 81.6 100.0
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d’'occupation de 100%) ? N 7 18 46 31 6 108 4'299
% 6.5 16.7 42.6 28.7 5.6 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 92 14 106
% 86.8 13.2 100.0
Q13 Une fois votre forrrptlon CFC/AFP achevée, comt?len Engageme_nt Moins de . . ‘ . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin 1 mois De 1 a3 mois De 4 a 6 mois mois
emploi ? des études
N 68 17 7 4 9 105 1.2
% 64.8 16.2 6.7 3.8 8.6 100.0 (mois)
Q14 De ngnlere générale, la recherche de votre premier Trés difficile A_S.S?Z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 12 6 30 48 8 104 4.9
% 115 58 28.8 46.2 7.7 100.0 ’
Q15 De maniere plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? ] u
\
a) On mia reproché mon manque d'expérience 5 6 18 101 18.1%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification . 6 ‘ ‘ 100 5.9%
Jai tré des difficultés a t des off
él rent?on ré des diffi u és a’ rouver es offres .- 10 101 12.3%
d’emploi dans mon domaine/métier ‘ ‘
Jai eu de la difficulté & mettre en avant mes
d) . . 17 102 10.6%
compétences (CV, entretien, etc.) ‘ ‘
e) Autre difficulte 31 4 | 0 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

4.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 4-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Batiment —
Construction vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 5.0, le degré de satisfaction
quant a la formation est tres bon. Une large majorité des répondants (88.5%)
recommanderaient ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation
du méme type.
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Tableau 4-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Batiment — Construction

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport & la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 5 8 82 49 3 147 50
% 3.4 5.4 55.8 33.3 2.0 100.0
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du A PO QOui, sans -
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout Plutot non Plutot ou réserve Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 5 6 62 68 6 147 5.2
% 34 4.1 42.2 46.3 4.1 100.0 '

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

4.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des dipldmés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 4-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I’entreprise ou ils ont été formés décroit avec le temps, soit 38.4% pour les diplomés 2014
contre 11.3% pour les dipldmés 2012. Les diplémés sont 17.4% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur dipléme, et
57.5% trois ans apres ladite obtention. lls sont également plus nombreux a étre
indépendants trois ans apres I'obtention de leur dipléme (6.3%), qu’aprés un an (2.3%). En
termes de formation subséquente, il apparait clairement que les diplomés privilégient
guelques années de pratique avant d’entamer une formation Tertiaire B (école supérieure,
brevet/dipléme) puisqu’ils sont 20.0% en formation supérieure pour les diplémés 2012, et
5.8% pour les diplomés 2014. La situation inverse prévaut pour I'obtention d’un autre
CFC/AFP (10.5% pour les diplomés 2014, 1.3% pour les dipldmés 2012) et la poursuite de la
formation dans une haute école (7.0% pour les diplomés 2014, 1.3% pour les diplomés
2012). Pour ce qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription a
I’assurance-chOmage, seuls les diplomés 2014 y sont confrontés (11.6%). Enfin, les autres
situations (service civil/militaire, séjours linguistiques, etc.) ne sont également rencontrées
que par les diplomés 2014.
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Tableau 4-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre — domaine Batiment —

Construction
. ., Total Total
Questions Résultats bruts 2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %

o
(=]

10.0

N
=]
o
w
o
o
IN
o
(=]
u
o
<)
o
o
o
~
o
o

80 100.0 86 100.0

Je travaille dans une autre entreprise que celle ou
jai été formé-e

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/dipléme (tertiaire B)

46 575 | 15 174
16 20.0 5 5.8

Je travaille dans 'entreprise ou jai été formé-e 9 11.3 | 33 384

Je suis indépendant-e 5 6.3 2 23

Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP

2 25 3 35

1 1.3 9 105
Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans
inscription a l'assurance-chémage)

1 13 6 7.0

0 0.0 10 116

Autre 0 0.0 3 35

Jai décidé de ne pas exercer d’activité

) 0 0.0 0 0.0
professionnelle

N 2012 ®2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

Le Tableau 4-6 montre que de maniére générale les diplomés 2012 sont légérement plus
nombreux a occuper des postes comportant des responsabilités hiérarchiques (42.4%,
contre 37.3% pour les diplomés 2014) et des responsabilités techniques (35.6%, contre
26.9% pour les diplomés 2014). Ceci s’explique notamment par le fait que I'expérience
s’accumule au fil des années.

Tableau 4-6 Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Batiment — Construction

Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0 59 51
d'encadrement) ? 40.0 100.0 100.0

oui 25 424 19 373
20.0

non 34 576 | 32 627
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 N % N %

des responsabilités techniques importantes Re.slponsaAbi lités Responsabilités techniques . 6
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 100.0 100.0

oui 21 356 | 14 269
non 38 644 | 38 731

H 2012 ®2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

4.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 4-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Une grande majorité des diplomés du domaine Batiment - Construction
(94.7%) ont suivi un CFC dual. Les personnes restantes ont obtenu leur CFC par article 32
(4.0%) ou ont suivi une formation de type AFP duale (1.3%). La majorité des répondants ont
suivi leur formation dans les écoles neuchateloises, au CPMB (58.4%), au CPLN (19.5%) ou au
CIFOM (1.3%), tandis que le reste des diplomés (20.8%) ont fréquenté des écoles hors
canton (POLYBAT, CEPM, EPAI, CEFF, EPSIC).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.7. L’age moyen d’obtention est de 21.8
ans. Sans prendre en compte les diplomés via article 32 et validation des acquis de
I’'expérience, cette moyenne s’éleve a 21.0 ans. Finalement, le nombre de femmes (6.7%) du
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domaine Batiment — Construction est trés nettement inférieur au nombre d’hommes
(93.3%).

Tableau 4-7 Eléments sociodémographiques - domaine Batiment — Construction

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 50 100 1 -
150 100.0
CFC dual | 142 947 1
CFC article 32 - 6 40 2
AFP dual . 2 13 3
CFC a plein temps 0 0.0 4
CFC par validation des acquis 0 0.0 4
AFP article 32 0 0.0 4
& R itre ? & -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre ? CIFOM CPLN cPVB Lycele Jean: Autre
Piaget
N 2 29 87 0 31 149
% 1.3 19.5 58.4 0.0 20.8 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 69 77 146
% 47.3 52.7 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et 4.50 €t5.00 et5.50 et6.00 Y-
N 42 76 29 3 150 a7
% 28.0 50.7 19.3 2.0 100.0 '
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 218
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 10 139 149
% 6.7 93.3 100.0

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015
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5 DOMAINE SANTE

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Santé.

5.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 5-1 renseigne sur la situation professionnelle des dipldmés du domaine Santé®.
Environ six diplomés sur dix (62.5%) sont insérés dans le monde professionnel. Ils sont
23.0% a travailler dans I'entreprise ou ils ont été formés, 34.9% occupent un poste dans une
autre entreprise et 4.6% sont indépendants. Environ un diplémé sur cinq (20.4%) poursuit sa
formation (2.0% autre CFC ou AFP, 3.9% école supérieure ou brevet/dipléme, 14.5% en
haute école).

Il apparait donc que 82.9% des diplomés du domaine Santé occupent un emploi ou
continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’un emploi, avec ou
sans inscription a I'assurance-chdmage (10.5%), ou se trouvent dans une situation différente
(6.6%, ex. année sabbatique, service militaire, passerelle pour entrer a I'université, séjour
linguistique, autre formation, etc.).

Pour les diplomés exercant une activité professionnelle, presque neuf personnes sur dix
(87.5%) déclarent occuper un emploi correspondant a leur formation, les autres travaillant
dans un domaine proche (5.2%), respectivement dans un domaine totalement différent
(7.3%). On observe donc que 92.7% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur
métier », respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplomés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (79.4%). Pour le reste, ils disposent d’'un contrat a
durée déterminée (12.4%), d’autres dispositions (7.2%, indépendant, intérimaire, chémage)
ou sont en stage (1.0%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (84.5%) dans le Canton
de Neuchatel, tandis que les personnes restantes (15.5%) exercent leur activité ailleurs en
Suisse. Aucun des dipléomés du domaine Santé ne travaille a I’étranger.

8 De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs

situations (ex. formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une
personne peut étre a la fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées
plus d’une fois dans ces résultats.
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Tableau 5-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Santé

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 10 20 30 40 50 60
152 100.0
Je travaile dans une autre entreprise que celle o 1 53 349 | 1
jai été formé-e
Je travaille dans I'entreprise ot jai été formé-e | 35 230 2
Je continue ma formation dans une Haute école N, 22 145 3
(HES, etc.)
:Je su.|s la Ia‘r?cherche d'un z:zmplm (avec ou sans S 16 105 4
inscription a l'assurance-chémage)
Autre I 10 6.6 5
Je suis indépendant-e I 7 4.6 6
Je continue ma formation dans un_e e:'cole su;_)e_neure - 6 39 7
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP | 3 2.0 8
Je continue ma formation par une maturité 0 00 9
professionnelle '
Jai deche de ne pas exercer d’activité 0 0.0 9
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
o NS -
il & votre formation ? 0 20 40 60 80 100 96 1000
Je travaille dans mon domaine de formation | 84 875 1
Je travaille dans un autre domaine ou métier que . 7 73 2
celui de ma formation '
Je travaille dans un domaine ou un métier proche de | 5 52 3
ma formation '
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 20 40 60 80 100 -
97 100.0
Contrat a durée indéterminée | 77 794 1
Contrat & durée déterminée I 12 124 2
Autre . 7 72 3
Stage 1 1 10 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 20 40 60 80 100 -
97 100.0
Neuchétel | 82 845 1
Adutre canton e 15 155 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

5.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 5-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les diplomés du domaine Santé exercant une activité
professionnelle. Avec une note moyenne de 4.8, la formation suivie correspond dans une
large mesure aux exigences de I'emploi occupé. De maniére plus spécifique, les
compétences théoriques (moyenne 5.2), pratiques (moyenne 5.5), personnelles (moyenne
5.4) et sociales (moyenne 5.3) acquises lors de la formation sont considérées comme
majoritairement « plutot utiles », voire « totalement utiles », ce qui signifie que la formation
correspond bien a la réalité du métier.

Par ailleurs, la formation recue permet a environ un tiers des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement (36.0%) et/ou des
responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste (34.3%).
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Tableau 5-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Santé

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniere générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s .
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout SSez peu argement otalement ans opinion
de 'emploi que vous occupez actuellement N 3 14 48 29 ) 102
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.8
etc.) ? % 2.9 13.7 47.1 28.4 7.8 100.0
Q17 De !'namere plus specuflqt{e, quel degre. d'utilité Totalement Totalement
attribuez-vous aux compétences acquises lors du - P P . -
L, inutile Plutdt inutile  Plutdt utile utile Sans opinion
CFC/AFP pour exercer votre activité actuelle ?
| ] ]
Compétences théoriques (bases théoriques ‘ ‘ ‘ ‘
aj ’ 104 5.2
savoirs, etc.) . 8 40 52 I
Compétences pratiques (techniques de travail, ‘ ‘ ‘
b) savoir-faire, etc.) 82 25 ‘ ‘ 68 ‘ i 103 55
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité, ‘
©) savoir-étre, etc.) KX e it [e 102 54
Compétences sociales (interactions avec les autres, ‘ ‘ ‘
d) collaboration, travail en équipe, etc.) I 3 =5 =0 - 102 53
&) Autre 1 # 12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 36 64 100
d'encadrement) ? % 360 64.0 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 35 67 102
(fonction de spécialiste) ? % 343 65.7 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

5.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 5-3 présente les résultats relatifs a I'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Santé. Le temps moyen nécessaire aux diplomés pour s’insérer
dans le marché du travail est de 1.8 mois. Sans prendre en compte les répondants
travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éleve a 2.3 mois. Une
large majorité des répondants (80.0%) ont trouvé leur premier emploi en moins de trois
mois, 50.7% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A I'opposé, certains ont eu
besoin de quatre a six mois (10.7%), voire de plus de six mois (9.3%) pour trouver un emploi.
Environ un diplomé sur quatre (23.7%) a également été inscrit au chémage depuis
I'obtention de son titre. Les répondants ont de maniere générale le sentiment que la
recherche de leur premier emploi n’est pas si facile, avec une note moyenne de 4.1.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait a
la difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (44.8%)
et aux reproches liés au manque d’expérience professionnelle (31.4%). Les difficultés a
mettre en avant ses compétences (23.0%) et les reproches liés au manque de qualifications
(13.4%) sont également évoquées. D’autres éléments sont susceptibles de poser problémes,
a savoir I'age ou le taux d’occupation désiré.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplémés du domaine Santé lors du
premier emploi se situe a environ CHF 3’840.- par mois, une grande majorité (79.1%)
touchant un treizieme salaire.
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Tableau 5-3 Employabilité et difficultés - domaine Santé

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

5.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 27 87 114
% 237 76.3 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiere embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d'occupation de 100%) ? N 24 28 24 12 1 89 3'837
% 27.0 315 27.0 135 1.1 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 72 19 91
% 79.1 20.9 100.0
13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien .
Q sV at v ! Engagemgnt Moins de N . 5 . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 a3 mois De 4 a 6 mois .
n . 1 mois mois
emploi ? des études
N 38 10 12 8 7 75 1.8
% 50.7 13.3 16.0 10.7 9.3 100.0 (mois)
Q14 De mnlere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A,S,S?Z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 18 13 22 20 4 77 a1
% 23.4 16.9 28.6 26.0 5.2 100.0 )
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? u | | | | |
a) On ma reproché mon manque d'expérience 8 36 72 31.4%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification 53 ‘ 72 13.4%
Jai tré des difficultés a t des off
Yal rent':on ré des di |cul és a’ rouver es offres 71 24.8%
d’emploi dans mon domaine/métier
Jai eu de la difficulté a mett t
ai eu’ e la difficulté a me re en avant mes 23 71 23.0%
compétences (CV, entretien, etc.) ‘
e) Autre difficulté ‘2 4 28 -
100%

Le Tableau 5-4 indique le degré de satisfaction des dipldmés du domaine Santé vis-a-vis de
leur formation. Avec une moyenne de 4.9, le degré de satisfaction quant a la formation est
bon. Une large majorité des répondants (81.2%) recommanderaient ladite formation a un
ami qui souhaiterait entreprendre une formation du méme type.

Tableau 5-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Santé

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement -
A . e . e e e Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 4 13 80 43 6 146 4.9
% 2.7 8.9 54.8 295 4.1 100.0 ’
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du . PO Oui, sans .
A ] R Plutét non Plutét oui . Sans opinion
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout réserve
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 5 16 60 56 6 143 5.0
% 35 11.2 42.0 39.2 4.2 100.0 ’

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

5.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA

FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 5-5 indique que le pourcentage de diplomés travaillant est supérieur pour les
dipldmés 2012 (69.8%) que pour les dipldomés 2014 (58.6%)°. En termes de formation
subséquente, il apparait clairement que les diplomés privilégient quelques années de
pratique avant d’entamer une formation Tertiaire B (école supérieure, brevet/dipl6me)
puisqu’ils sont 9.4% en formation supérieure pour les diplomés 2012, et 1.0% pour les
diplomés 2014. La situation inverse prévaut pour la poursuite de la formation en haute école
(16.2% pour les diplomés 2014, 11.3% pour les diplomés 2012) et I'obtention d’un autre
CFC/AFP (3.0% pour les diplomés 2014, aucun diplémés 2012). Pour ce qui concerne une
situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chémage, elle est
logiquement plus fréquente pour les diplomés 2014 avec 13.1% que pour les diplomés 2012
avec 5.7%. Enfin, les autres situations concernent notamment le service civil/militaire et les
séjours linguistiques, situations plus fréquentes juste apres la fin de la formation.

Tableau 5-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I’'année d’obtention du titre — domaine Santé

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

53 100.0( 99 100.0

fel t'ra’vallle (?ans une autre entreprise que celle ou 22 415 | 31 313
jai été formé-e

Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e 12 226 | 23 232

Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je suis a la recherche d’'un emploi (avec ou sans
inscription a lassurance-chémage)

6 113 | 16 162
5 9.4 1 1.0

3 5.7 13 131

Je suis indépendant-e 3 5.7 4 4.0

Autre 2 3.8 8 8.1

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 3 3.0
Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Jiai décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

W 2012 m2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

Le Tableau 5-6, montre que de maniére générale les diplomés 2012 sont logiquement plus
nombreux a occuper des postes comportant des responsabilités hiérarchiques (43.2%,
contre 31.7% pour les diplomés 2014) et des responsabilités techniques (38.9%, contre
31.8% pour les diplomés 2014). Ceci s’expligue notamment par le fait que I'expérience
s’accumule au fil des années.

9 ., N . ) , . . [N
Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils

ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 33



NE-CFC

Rapport complémentaire

Tableau 5-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Santé

Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction : 37 63
d’encadrement) ? 40.0 100.0 100.0
200 oui 16 432 | 20 317
' . . non 21 568 | 43 683
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 o . ) N % N %
des responsabilités techniques importantes RE.S/pOnSa-blhteS Responsabilités techniques
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 36 100.0| 66 100.0
§2012 W2014 oui 14 389 | 21 318
non 22 611 | 45 682

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

5.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 5-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Une majorité des dipldmés du domaine Santé (65.5%) ont obtenu un CFC
dual. Les personnes restantes sont titulaires d’'un CFC en école a plein temps (13.4%), d’un
CFC par article 32 (12.7%), d’une AFP duale (7.0%) ou encore d’un CFC par validation des
acquis de I'expérience (1.4%). La majorité des répondants ont suivi leur formation dans les
écoles neuchateloises, au CIFOM (59.0%) ou au CPLN (26.4%). Les autres (14.6%) ont
fréquenté des écoles hors canton (ESPIC, CEFF, BFB, CFPS).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.9. L’age moyen a I'obtention du titre est
de 24.8 ans. Sans prendre en compte les diplédmés via article 32 et validation des acquis de
I'expérience, cette moyenne s’éléve a 22.3 ans. Finalement, le nombre de femmes (90.4%)
du domaine Santé est tres nettement supérieur au nombre d’hommes (9.6%).

Tableau 5-7 Eléments sociodémographiques — domaine Santé

Questions Résultats bruts Total Rang
3 Quel type de formation avez-vous suivi ? 9
Q3 Queltyp 0 20 40 60 80 100 N %
142 100.0
|
CFC dual 93 655 1
CFC & plein temps I— 19 134 2
CFC article 32 I— 18 127 3
AFP dual — 10 70 4
CFC par validation des acquis . 2 14 5
AFP article 32 0 0.0 6
2 lle écol - titre ? Lycé -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre CEOM CPLN CPVB ycge Jean Autre
Piaget
N 85 38 0 0 21 144
% 59.0 26.4 0.0 0.0 14.6 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 49 97 146
% 33.6 66.4 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et 4.50 et5.00 et5.50 et6.00 Y-
N 31 45 56 11 143 4.9
% 21.7 315 39.2 7.7 100.0 '
Q22 A quel &ge avez-vous obtenu votre titre ? 24.8
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 132 14 146
% 90.4 9.6 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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6 DOMAINE VENTE — ACHAT

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Vente - Achat.

6.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 6-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine Vente —
Achat™®. Environ deux diplémés sur trois (66.9%) sont insérés dans le monde professionnel.
lIs sont 40.0% a travailler dans I'entreprise ou ils ont été formés, 26.2% occupent un poste
dans une autre entreprise et 0.7% sont indépendants. Une petite partie des répondants
(15.2%) poursuivent leur formation (6.9% autre CFC ou AFP, 0.7% en maturité
professionnelle, 2.8% école supérieure ou brevet/diplome, 4.8% en haute école).

Il apparait donc que 82.1% des diplomés du domaine Vente — Achat occupent un emploi ou
continuent leur formation. Les personnes restantes sont soit a la recherche d’un emploi,
avec ou sans inscription a lI'assurance-chomage (13.1%), se trouvent dans une situation
différente (4.1% - stage linguistique, passerelle pour entrer a l'université, période de
transition, service social, etc.) ou ont décidé de ne pas exercer d’activité professionnelle
(0.7%).

Pour les dipldmés exercant une activité professionnelle, huit sur dix (80.4%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis qu’un tiers travaillent dans un
domaine proche (6.2%), respectivement dans un domaine totalement différent (13.4%). On
observe donc que 86.6% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier »,
respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplomés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (85.9%). Pour le reste, ils sont au bénéfice d’un contrat
a durée déterminée (11.1%), d’autres dispositions (2.0%, chémage, remplacements sans
chomage) ou sont en stage (1.0%).

Le lieu de travail se situe pour une grande majorité de répondants (83.5%) dans le Canton de
Neuchatel, les personnes restantes (16.5%) exergant leur activité ailleurs en Suisse. Aucun
des diplomés du domaine Vente- Achat ne travaille a I'étranger.

10 . . N . . . . . .
De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.

formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 6-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Vente — Achat

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 10 20 30 40 50 60 70
145 100.0
Je travaille dans I'entreprise ot jai été formé-e | 58 40.0 1
3e. t’ra’vallle qans une autre entreprise que celle ot A==, 38 262 2
jai été formé-e
jJe SU‘IS .a Ia‘r?cherche d’'un (fmplon (avec ou sans I 19 131 3
inscription a l'assurance-chémage)
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 10 69 4
Je continue ma formation dans une Haute école . 7 48 5
(HES, etc.)
Autre I 6 41 6
Je continue ma formation dans unfe (Aecole supgneure = 4 28 7
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je suis indépendant-e 1 1 0.7 8
Je contmue ma formation par une maturité 1 1 07 8
professionnelle
Jai demge de ne pas exercer d’activité 1 1 07 8
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il & votre formation ? 0 20 40 60 80 100 g7 1000 B
Je travaille dans mon domaine de formation ] 78 804 1
Je trlavallle dans url1 autre domaine ou métier que . 13 134 2
celui de ma formation
Je travalIIFT dans un domaine ou un métier proche de . 6 6.2 3
ma formation
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 20 40 60 80 100 -
99 100.0
Contrat a durée indéterminée | 85 85.9 1
Contrat & durée déterminée I 11 111 2
Autre u 2 20 3
Stage 1 1 10 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 20 40 60 80 100 -
97 100.0
Neuchatel | 81 835 1
Autre canton I 16 165 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

6.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 6-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les diplomés du domaine Vente — Achat exergant une activité
professionnelle. Avec une note moyenne de 4.9, la formation suivie correspond dans une
large mesure aux exigences de I’emploi occupé. De maniére plus spécifique, les
compétences théoriques (moyenne 4.9), pratiques (moyenne 5.1), personnelles (moyenne
5.5) et sociales (moyenne 5.4) acquises lors de la formation sont considérées
majoritairement « plutot utiles », voire « totalement utiles », ce qui signifie que la formation
correspond bien a la réalité du métier.

Par ailleurs, la formation recue permet environ un tiers des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement (32.0%) et/ou des
responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste (38.8%).
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Tableau 6-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Vente — Achat

Questions Résultats bruts Total Moy.

Q16 De maniére générale, la formation que vous avez

suivie vous permet-elle de faire face aux exigences Pas du tout Assez peu Largement Totalement  Sans opinion

de Iem]pI0| que vo‘us_occupez ac_tue!lement . N 4 9 42 33 13 101
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.9
etc.) ? % 4.0 8.9 41.6 32.7 12.9 100.0
Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité
attribuez-vous aux compétences acquises lors du Totalement Totalement
CFC/AFP pour exercer votre activité actuelle ? inutile Plutdt inutile  Plutot utile utile Sans opinion
= | | L "

a) Corrpétences théoriques (bases théoriques, - 8 43 38 97 4.9
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences pratiques (techniques de travail,

By P prafiques (techniq a7 3 a9 97 5.1

savoir-faire, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘

Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
¢) “ompete P ( P 2s 27 63 B o7 55
savoir-étre, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences sociales (interactions avec les autres,
q) “ompeten les (inter 24 3 57 B o 5.4
collaboration, travail en équipe, etc.) ‘ ‘
e) Autre 1 = 2 * 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Qui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 32 68 100
d’encadrement) ? % 32.0 68.0 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 38 60 98
(fonction de spécialiste) ? % 38.8 61.2 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

6.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 6-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et la difficulté rencontrée par
les dipléomés du domaine Vente — Achat. Le temps moyen nécessaire aux diplomés pour
s’'insérer dans le marché du travail est de 1.4 mois. Sans prendre en compte les répondants
travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éléve a 2.1 mois. Une
large majorité des répondants (85.8%) ont trouvé leur premier emploi en moins de trois
mois, 55.4% ayant un engagement avant la fin de leur formation. Environ un dipl6mé sur
trois (34.8%) a également été inscrit au chémage depuis I'obtention de son titre. Les
répondants ont de maniere générale le sentiment que la recherche de leur premier emploi
n’est pas si facile, avec une note moyenne de 4.1.

Si I'on regarde plus spécifiqguement les difficultés rencontrées, la plus fréquente est la
difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (39.6%). Les
reproches liés au manque d’expérience professionnelle (25.5%) et les difficultés a mettre en
avant ses compétences (20.1%) sont également évoquées. Les reproches liés au manque de
qualifications (13.2%) sont pour leurs parts moins fréquents. D’autres éléments sont par
ailleurs susceptible de poser probléeme, par exemple I'dge, la difficulté a obtenir un
entretien, le fait d’étre titulaire ou non du permis de conduire, etc.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Vente- Achat
lors du premier emploi se situe a environ CHF 3700.- par mois, une grande majorité (83.1%)
touchant un treizieme salaire.
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Tableau 6-3 Employabilité et difficultés - domaine Vente - Achat

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

6.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 6-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Vente — Achat vis-
a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 4.9, le degré de satisfaction quant a la
formation bon. Une large majorité des répondants (81.8%) recommanderaient ladite
formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation du méme type.

Tableau 6-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Vente — Achat

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 40 75 115
% 34.8 65.2 100.0
Q12 Quel était votre salaire AV'S brut mensuel lors de Moins de  Entre 3500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
, . 0/) 2
d’'occupation de 100%) ? N 27 42 27 0 1 97 3'698
% 27.8 43.3 27.8 0.0 1.0 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 74 15 89
% 83.1 16.9 100.0
Q13 Une fois votre formatlon CFCIAFP achevée, coml?len Engageme_nt Moins de . . ‘ ) Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 a 3 mois De 4 a6 mois .
R ) 1 mois mois
emploi ? des études
N 51 15 13 7 92 1.4
% 55.4 16.3 14.1 6.5 7.6 100.0 (mois)
Q14 De ma-nlere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A_S.S?Z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 14 23 25 16 14 92 a1
% 15.2 25.0 27.2 17.4 15.2 100.0 ’
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? | | | | |
a) On m'a reproché mon manque d’expérience 11 25.5%
professionnelle ‘
b) On ma reproché mon manque de qualification 5 12 12.4%
Jai tré des difficultés a t d ff ‘
Yal renz':on ré des di |cu. és a’ lrouver es offres 12 39.6%
d’emploi dans mon domaine/métier ‘
Jai eu de la difficulté a mettre en avant mes
- i) .19
d) compétences (CV, entretien, etc.) ‘ 20.1%
e) Autre difficulté B ‘ 15
0 20% 40% 60% 80% 100%

Questions

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

6.5
FORMATION

ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA

Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement o
vous étes... insatisfaite insatisfaite  safisfate  safisfate o OPMON
N 2 10 75 36 3 126 2.9
% 1.6 7.9 59.5 28.6 2.4 100.0
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du N R . Oui, sans .
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout Plutot non Plutot oui réserve Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 9 14 59 49 1 132
% 6.8 10.6 44.7 37.1 0.8 100.0 48

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 6-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I'entreprise ou ils ont été formés décroit avec le temps, soit 44.3% pour les diplomés 2014
contre 35.1% pour les dipldmés 2012. Les diplomés sont 22.9% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
29.7% trois ans aprés ladite obtention. En termes de formation subséquente, il apparait
clairement que les diplomés privilégient quelques années de pratique avant d’entamer une
formation Tertiaire B (école supérieure, brevet/dipléme) ou une formation en haute école.
En effet, ils sont 5.4% en école supérieure et 9.5% en haute école pour les diplomés 2012,
mais aucun dipldmé 2014. La situation inverse prévaut pour 'obtention d’un autre CFC/AFP
(12.9% pour les diplomés 2014, 21.4% pour les dipldmés 2012). Pour ce qui concerne une
situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chémage, elle est
logiquement plus fréquente pour les diplomés 2014 avec 15.7% que pour les diplomés 2012
avec 10.8%. Enfin, les autres situations concernent notamment le service civil/militaire et les
séjours linguistiques, situations plus fréquentes juste aprées la fin de la formation.

Tableau 6-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre - domaine Vente -
Achat

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
74 100.0| 70 100.0
Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e 26 351 | 31 443
fel t’ralvallle (?ans une autre entreprise que celle ou 2o 207 | 16 229
jai été formé-e
.Je SU.IS .a Ia‘r?cherche d'un ?n'plm (avec ou sans 8 108 | 11 157
inscription a 'assurance-chémage)
Je continue ma formation dans une Haute école 7 95 0 0.0
(HES, etc.)
]
Autre 4 5.4 2 2.9
Je continue ma formation dans une école supérieure I 4 54 0 0.0
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) ’ '
m
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 1 14 9 12.9
.. 2 -
Je suis indépendant-e 1 1.4 0 0.0
Jai dec@e de ne pas exercer d’activité | 1 14 0 00
professionnelle
Je contlr]ue ma formation par une maturité 0 0.0 1 14
professionnelle
m 2012 2014

R —————"
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

En ce qui concerne I'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et/ou technique et,
il est surprenant de constater, comme le montre le Tableau 6-6, que 38.3% des dipléomés
2014 affirment occuper un poste avec fonction d’encadrement, contre 26.9% pour les
personnes ayant obtenu leur titre en 2012. Et qu’ils sont 44.4% diplomés 2014 a occuper un
poste correspondant a une fonction de spécialiste, contre 34.6% dipldmés 2012.
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Tableau 6-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Vente — Achat

Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 60.0 N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction ’ 52 47
d’encadrement) ? 40.0 100.0 100.0

oui 14 269 18 383
20.0

non 38 731 | 29 617
0.0

N % N %

Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant

o i ) Responsabilités Responsabilités techniques
des responsabilités techniques importantes hidrarchiques 5 45
(fonction de spécialiste) ? q 100.0 100.0
N 2012 m2014 oui 18 346 | 20 444

non 34 654 | 25 556

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

6.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 6-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Une grande majorité des dipldmés du domaine Vente — Achat (89.3%) ont
obtenu un CFC dual. Les personnes restantes ont suivi une formation de type AFP duale
(6.9%) ou un CFC par article 32 (3.8%). La majorité des répondants ont suivi leur formation
dans les écoles neuchateloises, au CIFOM (58.6%) ou au CPLN (40.6%). Le reste (0.8%) a
fréquenté des écoles hors canton (EPCL).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.8. L’age moyen a I'obtention du titre est
de 20.8 ans. Sans prendre en compte les dipldmés via article 32 et validation des acquis de
I'expérience, cette moyenne s’éleve a 20.2 ans. Finalement, le domaine Vente — Achat est
représenté par environ trois quarts de femmes (75.4%) et un quart d’hommes (24.6%).

Tableau 6-7 Eléments sociodémographiques — domaine Vente — Achat

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 20 40 60 80 100 120 140
131 100.0
CFC dual | 117 89.3 1
AFP dual - 9 6.9 2
CFC article 32 . 5 3.8 3
CFC a plein temps 0 0.0 4
CFC par validation des acquis 0 0.0 4
AFP article 32 0 0.0 4
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre ? CIFOM CPLN CPVB Lyce_e Jean- Autre
Piaget
N 78 54 0 0 1 133
% 58.6 40.6 0.0 0.0 0.8 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 66 67 133
% 49.6 50.4 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et4.50 et5.00 et5.50 €t6.00 Y-
N 34 58 30 10 132 48
% 25.8 43.9 22.7 7.6 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 20.8
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 101 33 134
% 75.4 24.6 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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/  DOMAINE SOCIAL

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Social.

7.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 7-1 renseigne sur la situation professionnelle des dipldmés du domaine Social*.
Environ la moitié des diplomés (53.5%) sont insérés dans le monde professionnel. Ils sont
24.3% a travailler dans I'entreprise ou ils ont été formés, 28.2% occupent un poste dans une
autre entreprise et 1.0% sont indépendants. Environ quatre répondants sur dix (38.9%)
poursuivent leur formation (1.0% en maturité professionnelle, 6.8% école supérieure ou
brevet/dipléme, 31.1% en haute école).

Il apparait donc que 92.4% des diplomés du domaine Social occupent un emploi ou
continuent leur formation. Les personnes restantes sont soit a la recherche d’'un emploi,
avec ou sans inscription a l'assurance-chomage (3.9%), se trouvent dans une situation
différente (2.9% - service civil, au pair) ou ont décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle (1.0%).

Pour les dipldmés exercant une activité professionnelle, la majorité des diplomés (93.1%)
déclarent occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis qu’un tiers travaillent
dans un domaine proche (5.2%), respectivement dans un domaine totalement différent
(1.7%). On observe donc que 98.3% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur
métier », respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplomés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (93.1%). Pour le reste, ils disposent d’'un contrat a
durée déterminée (5.2%) ou ont d’autres dispositions (1.8% - civiliste).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (85.7%) dans le Canton
de Neuchatel, tandis que les autres (14.3%) exercent leur activité ailleurs en Suisse. Aucun
des diplomés du domaine Social ne travaille a I'étranger.

1 De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs

situations (ex. formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une
personne peut étre a la fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées
plus d’une fois dans ces résultats.
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Tableau 7-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Social

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 5 10 15 20 25 30 35
103 100.0
Je continue ma formation dans une Haute école | 32 311 1
(HES, etc.)
Je travaille dans une autre entreprise que celle o | 29 282 2
jai été formé-e
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e | 25 243 3
Je continue ma formation dans une école supérieure I 7 6.8 4
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) '
:Je sulls la Ia‘r?cherche d’'un ?mpbl (avec ou sans . 4 39 5
inscription a l'assurance-chémage)
Autre . 3 29 6
Je suis indépendant-e | 1 10 7
Je contpue ma formation par une maturité m 1 10 7
professionnelle
Jai dem.de de ne pas exercer d’activité m 1 10 7
professionnelle
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 10
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il & votre formation ? 0 10 20 30 40 50 60 58 100.0 B
Je travaille dans mon domaine de formation | 54 931 1
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de = 3 52 2
ma formation
Je travaille dans un autre domaine ou métier que 1 1 17 3
celui de ma formation '
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 10 20 30 40 50 60 -
56 100.0
Contrat a durée indéterminée | 53 94.6 1
Contrat & durée déterminée u 2 3.6 2
Autre i 1 18 3
Stage 0 0.0 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 10 20 30 40 50 60 56 100.0 -
Neuchatel | 48 857 1
Adutre canton | 8 143 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

7.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 7-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les diplomés du domaine Social exercant une activité
professionnelle. Avec une note moyenne de 4.9, la formation suivie correspond dans une
large mesure aux exigences de I'emploi occupé. De maniére plus spécifique, les
compétences théoriques (moyenne 4.9), pratiques (moyenne 5.3), personnelles (moyenne
5.3) et sociales (moyenne 5.3) acquises lors de la formation sont considérées
majoritairement comme « plutot utiles », voire « totalement utiles », ce qui signifie que la
formation correspond a la réalité du métier.

La formation recue permet par ailleurs a 52.6% des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement et a 27.1% d’avoir
des responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste.
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Tableau 7-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Social

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s e
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout SSez peu argement otalement - Sans opinion
de Iem’pI0| que vo‘us_occupez a.c_tue!lement . N 0 9 28 18 3 58
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.9
etc.) ? % 0.0 15.5 48.3 31.0 5.2 100.0
Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité
attribuez-vous aux compétences acquises lors du Totalement Totalement
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ? inutile Plutét inutile  Plutot utile utile Sans opinion
- | | | | "
a) Conpétences théoriques (bases théoriques, - P 2 i - 57 49
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘
Compétences pratiques (techniques de travail,
b) savoir-faire, etc.) 3 18 ‘ ‘ == ‘ B ss 53
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
©) savoir-étre, etc.) N u ‘ ‘ 8 ‘ B s 53
Compétences sociales (interactions avec les autres,
d) collaboration, travail en équipe, etc.) s 18 82 . s 53
e) Autre 1 % 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 30 27 57
d’encadrement) ? % 52.6 47.4 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 16 43 59
(fonction de spécialiste) ? % 271 72.9 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

7.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 7-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Social. Le temps moyen nécessaire aux diplomés pour s’insérer
dans le marché du travail est de 3.0 mois. Sans prendre en compte les répondants
travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éleve a 3.6 mois. Une
majorité des répondants (64.8%) ont trouvé leur premier emploi en moins de trois mois,
32.4% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A I'opposé, certains ont eu
besoin de quatre a six mois (17.6%), voire de plus de six mois (17.6%) pour trouver un
emploi. Environ un diplomé sur cing (18.3%) a également été inscrit au chémage depuis
I'obtention de son titre. Les répondants ont de maniere générale le sentiment que la
recherche de leur premier emploi est relativement facile, avec une note moyenne de 4.4.

Si I’'on regarde plus spécifiqguement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait a
la difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (32.3%)
et aux reproches liés au manque d’expérience professionnelle (24.5%). Les difficultés a
mettre en avant ses compétences (11.1%) et les reproches liés au manque de qualifications
(9.1%) semblent moins fréquentes. D’autres éléments sont par ailleurs susceptibles de poser
probleme, par exemple I'age.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplémés du domaine Social lors du
premier emploi se situe a environ CHF 4’090.- par mois, une grande majorité (90.0%)
percevant un treizieme salaire.
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Tableau 7-3 Employabilité et difficultés - domaine Social

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chdémage ? N 13 58 71
% 18.3 81.7 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiere embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d’occupation de 100%) ? N 7 19 16 7 5 54 4'093
% 13.0 35.2 29.6 13.0 9.3 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 45 5 50 .
% 90.0 10.0 100.0
Q13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien Engagement .
. ! R Moins de 5 ) 5 ; Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin R De 1 a3 mois De 4 a 6 mois i
. A 1 mois mois
emploi ? des études
N 11 2 9 6 6 34 3.0
% 324 5.9 26.5 17.6 17.6 100.0 (mois)
Q14 De ma_niere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A_S.SGTZ Assez facile  Trés facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 6 4 14 9 3 36 a4
% 16.7 11.1 38.9 25.0 8.3 100.0 '
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? | | | | ‘ ‘ | |
a) On m'a reproché mon manque d’expérience 6 36 24.5%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification 5 ‘ 36 9.1%
Jairencontré des difficultés a trouver des offres
arrenc nricuties @ rouv 8 36 32.3%
d’emploi dans mon domaine/métier ‘
Jai eu de la difficulté & mettre en avant mes
' eu foufie a I v 1 36 11.1%
compétences (CV, entretien, etc.) ‘
e) Autre difficulté 10 g 14 N
0 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

7.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 7-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Social vis-a-vis de
leur formation. Avec une moyenne de 4.7, le degré de satisfaction quant a la formation est
bon. Une large majorité des répondants (88.7%) recommanderaient ladite formation a un
ami qui souhaiterait entreprendre une formation du méme type.

Tableau 7-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Social

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport & la formation que vous avez suivie, Totalement Plutét Plutot Totalement s .
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e ans opinion
N 2 8 69 15 3 97 47
% 2.1 8.2 71.1 15.5 3.1 100.0 )
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du A PO QOui, sans -
N ! . Plut6t non Plutét oui ] Sans opinion
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout réserve
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 1 4 44 42 6 97 5.2
% 1.0 4.1 45.4 43.3 6.2 100.0 ’

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

7.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 7-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I’entreprise ou ils ont été formés décroit avec le temps, soit 26.8% pour les diplomés 2014
contre 21.7% pour les dipldmés 2012". Les dipldmés sont 17.9% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
41.3% trois ans apres ladite obtention. En termes de formation subséquente, il apparait
clairement que les diplomés privilégient quelques années de pratique avant d’entamer une
formation Tertiaire B (école supérieure, brevet/diplome) puisqu’ils sont 13.0% en formation
supérieure pour les diplomés 2012, et 1.8% pour les diplomés 2014. La situation inverse
prévaut pour la formation en haute école (39.3% pour les diplomés 2014, 19.6% pour les
diplémés 2012). Pour ce qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans
inscription a I'assurance-chémage, elle est logiquement plus fréquente pour les diplomés
2014 avec 5.4% que pour les diplémés 2012 avec 2.2%. Enfin, les autres situations (service
civil/militaire, séjours linguistiques, etc.) ne sont rencontrées que par les diplomés 2014.

Tableau 7-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I’'année d’obtention du titre — domaine Social

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

46 100.0| 56 100.0

3el t’ra’vallle qans une autre entreprise que celle ou 19 413 | 10 179
jai été formé-e

Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e 10 217 | 15 2638

Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans
inscription a 'assurance-chémage)

Jai décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle

Autre 0 0.0 3 5.4

9 196 | 22 393

6 13.0 1 18

1 2.2 3 5.4

1 22 0 0.0

Je suis indépendant-e 0 0.0 1 18

Je continue ma formation par une maturité

. 0 0.0 1 18
professionnelle

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 0 0.0

W 2012 m2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

En ce qui concerne l'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et comme le
montre le Tableau 7-6, il n’y pas de différences entre les personnes ayant obtenus leur titre
en 2012 ou en 2014, avec environ la moitié des personnes ayant une fonction
d’encadrement (51.7% pour les diplomés 2012 et 53.6% pour les diplomés 2014). On
observe cependant une différence quant aux postes comportant des responsabilités
techniques. En effet, trois ans apres I'obtention de leur titre, 30.0 % des diplomés déclarent
avoir une fonction de spécialiste, contre 24.1% des diplomés 2014. Ceci s’explique
notamment par le fait que I’expérience s’accumule au fil des années.

12 ., N . ) , . . ..
Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils

ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.
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Tableau 7-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Social

Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0

d'encadrement) ? 200 29 100.0| 28 100.0
' oui 15 517 | 15 536
200 . - non 14 483 | 13 464

0.0

Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant o o ) N % N %
des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques 30 29
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 100.0 100.0

oui 9 300 7 241

non 21 700 | 22 759

N 2012 ®m2014

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

7.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 7-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Une majorité des diplémés (54.7%) du domaine Social ont obtenu un CFC
dual ou un CFC en école a plein temps (29.5%). Les personnes restantes sont titulaires d’un
CFC par article 32 (12.6%) ou par validation des acquis de |'expérience (3.2%). La majorité
des répondants ont suivi leur formation au CIFOM (92.6%), le reste (7.4%) ayant fréquenté
une école hors canton (CPNV, etc.).

La moyenne générale obtenue au CFC est de 5.1. L’age moyen a 'obtention du titre est de
24.2 ans. Sans prendre en compte les diplémés via article 32 et validation des acquis de
I'expérience, cette moyenne s’éléve a 21.1 ans. Finalement, le nombre de femmes (86.6%)
du domaine Santé est nettement supérieur au nombre d’hommes (13.4%).

Tableau 7-7 Eléments sociodémographiques — domaine Social

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 10 20 30 40 50 60
95 100.0
CFC dual | 52 547 1
CFC a plein temps | 28 295 2
CFC article 32 I 12 126 3
CFC par validation des acquis . 3 3.2 4
AFP dual 0 0.0 5
AFP article 32 0 0.0 5
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre ? CIFOM CPLN CPVB Lyce_e Jean- Autre
Piaget
N 88 0 0 0 7 95
% 92.6 0.0 0.0 0.0 7.4 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 43 53 96
% 448 55.2 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et4.50 et5.00 et5.50 €t6.00 Y-
N 7 27 42 19 95 51
% 7.4 28.4 44.2 20.0 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 24.2
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 84 13 97
% 86.6 13.4 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 46



NE-CFC
Rapport complémentaire

8 DOMAINE TRANSPORTS — LOGISTIQUE —
VEHICULES

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Transports — Logistique -
Véhicules.

8.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 8-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Transports — Logistiques — Véhicules™. Environ deux diplémés sur trois (67.1%) sont insérés
dans le monde professionnel. Ils sont 20.0% a travailler dans |'entreprise ou ils ont été
formés, 40.0% occupent un poste dans une autre entreprise et 7.1% sont indépendants. Une
petite partie des répondants (12.9%) poursuivent leur formation (8.6% autre CFC ou AFP,
4.3% école supérieure ou brevet/dipléme).

Il apparait donc que 80.0% des diplomés du domaine Transports — Logistiques — Véhicules
occupent un emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la
recherche d’'un emploi, avec ou sans inscription a I’assurance-chémage (11.4%), ou se
trouvent dans une situation différente (8.6% - séjour linguistique, période de transition,
service militaire, service social, etc.).

Pour les diplomés exergant une activité professionnelle, six sur dix (62.5%) déclarent occuper
un emploi correspondant a leur formation, tandis qu’un tiers travaillent dans un domaine
proche (20.8%), respectivement dans un domaine totalement différent (16.7%). On observe
donc que 83.3% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier », respectivement
dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une majorité des diplémés qui travaillent ont un
contrat a durée indéterminée (82.6%). Pour le reste, ils bénéficient d’autres dispositions
(10.9%) ou d’un contrat a durée déterminée (6.5%).

Le lieu de travail se situe pour une grande majorité de répondants (81.3%) dans le Canton de
Neuchatel, tandis que les autres (18.8%) exercent leur activité ailleurs en Suisse. Aucun des
diplomés du domaine Transports — Logistiques — Véhicules ne travaille a I'étranger.

13 . . N . . . . . .
De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.

formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 8-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Transports - Logistiques — Véhicules

uestions ésultats bruts ota an
t R Itats brut: Total R
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 5 10 15 20 25 30
70 100.0
Je travaile dans une autre entreprise que celle o0 O 28 400| 1
jai été formé-e
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e | 14 20.0 2
Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans I 8 114 3
inscription a l'assurance-chémage) ’
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 6 8.6 4
Autre ] 6 86 4
Je suis indépendant-e I 5 71 6
Je continue ma formation dans ung t?cole supe‘neure . 3 43 7
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation par une maturité 0 0.0 8
professionnelle :
Je continue ma formation dans une Haute école 0 0.0 8
(HES, etc.) X
Jai décidé de ne pas exercer d’activité 0 00 8
professionnelle :
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il 3 ion 2 0 5 10 15 20 25 30 35 -
il a votre formation ? 48 1000
Je travaille dans mon domaine de formation I 30 625 1
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de I 10 208 2
ma formation
Je travaille dans un autre domaine ou métier que I 8 16.7 3
celui de ma formation '
9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
Q queltyp 0 10 20 30 40 -
46 100.0
Contrat a durée indéterminée | 38 826 1
Autre 5 109 2
Contrat & durée déterminée - 3 65 3
Stage 0 0.0 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 10 20 30 40 50 -
48 100.0
Neuchatel | 39 813 1
Adutre canton I 9 188 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

8.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 8-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé pour les diplomés du domaine Transports — Logistiques — Véhicules
exercant une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 4.9, la formation suivie
correspond dans une large mesure aux exigences de I'emploi occupé. De maniere plus
spécifique, les compétences théoriques (moyenne 5.0), pratiques (moyenne 5.4),
personnelles (moyenne 5.5) et sociales (moyenne 4.9) acquises lors de la formation sont
considérées majoritairement « plutét utiles », voire « totalement utiles ».

La formation regue permet par ailleurs a 26.5% des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement et a 44.9% d’avoir
des responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste.
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Tableau 8-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Transports — Logistiques - Véhicules

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas du tout Assez peu Largement  Totalement Sans opinion
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences P 9 p
de Ierr,plm que vo‘us_occupez a.c_tue!lement . N 2 6 21 17 3 49
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.9
etc.) ? % 4.1 12.2 42.9 34.7 6.1 100.0
Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité | I
attribuez-vous aux compétences acquises lors du Toﬁiiﬁfm Putt inutie  Plutdt utile Tmiﬁffm Sans opinion
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ? P
| | | |
a) Conpetences théoriques (bases théoriques, 7 47 50
savoirs, etc.)
Compétences pratiques (techniques de travail, ‘
b) savoir-faire, etc.) 13 l:‘L 49 54
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
©) savoir-étre, etc.) 21 10 ‘ 49 55
Compétences sociales (interactions avec les autres,
) collaboration, travail en équipe, etc.) - & ‘ 48 49
e) Autre 2 0 ‘2 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 13 36 49
d’encadrement) ? % 26.5 735 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Qui Non
des responsabilités techniques importantes N 22 27 49
(fonction de spécialiste) ? % 44.9 55.1 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

8.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 8-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Transports — Logistiques — Véhicules. Le temps moyen nécessaire
aux diplémés pour s’insérer dans le marché du travail est de 1.7 mois. Sans prendre en
compte les répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne
s’éleve a 2.3 mois. Une large majorité des répondants (80.0%) ont trouvé leur premier
emploi en moins de trois mois, 57.8% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A
I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (8.9%), voire de plus de six mois
(11.1%) pour trouver un emploi. Environ un diplomé sur trois (33.3%) a également été
inscrit au chomage depuis I'obtention de son titre. Les répondants ont de maniére générale
le sentiment que la recherche de leur premier emploi est relativement facile avec une note
moyenne de 4.4.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait
aux reproches liées au manque d’expérience professionnelle (36.2%) et a la difficulté a
trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (26.7%). Les reproches
liées au manque de qualifications (16.7%) et les difficultés a mettre en avant ses
compétences (11.1%) sont quant a eux moins fréquents.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Transports —
Logistiques — Véhicules lors du premier emploi se situe a environ CHF 3'970.- par mois, la
majorité (72.1%) percevant un treizieme salaire.
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Tableau 8-3 Employabilité et difficultés - domaine Transports - Logistiques - Véhicules

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 17 34 51
% 333 66.7 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d’'occupation de 100%) ? N 7 17 15 4 2 45 3'967
% 15.6 37.8 33.3 8.9 4.4 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 31 12 43 .
% 72.1 27.9 100.0
13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien .
Q . i Engagerrgnt Moins de N ) N ) Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 a3 mois De 4 a 6 mois .
. L 1 mois mois
emploi ? des études
N 26 5 5 4 5 45 17
% 57.8 11.1 11.1 8.9 111 100.0 (mois)
Q14 De ma-mere générale, la recherche de votre premier Trés difficile As_se_z Assez facile  Trés facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 4 11 11 12 4 42 a4
% 9.5 26.2 26.2 28.6 9.5 100.0 '
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais  Sans opinion
votre premier emploi ? | | | | | ‘ | |
a) On m'a reproché mon manque d’expérience 12 36.2%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification 7 ‘ 16.7%
0 J fil renn?ontre des dlfflCUlheS a’t.rouver des offres 9 26.7%
d’emploi dans mon domaine/métier ‘
Jai eu de la difficulté & mettre en avant mes
' eu foufie a v 6 11.1%
compétences (CV, entretien, etc.) ‘ ‘
€) Autre difficulté 1 2 | | -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

8.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 8-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Transports —
Logistiques — Véhicules vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 5.0, le degré de
satisfaction quant a la formation est trés bon. Une majorité des répondants (88.9%)
recommanderaient ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation
du méme type.

Tableau 8-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Transports - Logistiques - Véhicules

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutét Plutét Totalement .
a . e . e NP . Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 0 6 35 20 2 63 5.0
% 0.0 9.5 55.6 31.7 3.2 100.0 ’
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du A J Oui, sans .
A ] . Plut6t non Plutét oui . Sans opinion
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout réserve
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 2 1 24 32 4 63 53
% 3.2 1.6 38.1 50.8 6.3 100.0 )

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

8.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 8-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I’entreprise ol ils ont été formés décroit avec le temps, soit 28.3% pour les diplomés 2014
contre 4.2% pour les dipldmés 2012. Les diplémés sont 37.0% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
45.8% trois ans apres ladite obtention. En termes de formation subséquente, les diplomés
privilégient quelques années de pratique avant d’entamer une formation Tertiaire B (école
supérieure, brevet/dipldme) puisqu’ils sont 8.3% en formation supérieure pour les diplomés
2012, et 2.2% pour les diplomés 2014. Pour ce qui est de I'obtention d’un autre CFC/AFP, les
diplomés se répartissent de maniére équivalente (8.7% pour les diplomés 2014, 8.3% pour
les diplomés 2012). En qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans
inscription a I'assurance-chémage, elle est logiquement plus fréquente pour les diplomés
2014 avec 13.0% que pour les dipldmés 2012 avec 8.3%. Enfin, les autres situations
concernent notamment le service civil/militaire et les séjours linguistiques, situations plus
fréquentes pour les diplomés 2012.

Tableau 8-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre — domaine Transports —
Logistiques - Véhicules

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

24 100.0| 46 100.0

fel t'ra.vallle (?ans une autre entreprise que celle ou 11 458 | 17 370
jai été formé-e

Autre 4 167 2 4.3

?Je sulls la Ia\n?cherche d'un eAzmpI0| (avec ou sans 2 83 6 13.0
inscription a l'assurance-chémaae)

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 2 8.3 4 8.7

Je suis indépendant-e 2 8.3 3 6.5

Je continue ma formation dans une école supérieure

. 2.2
ou par formation de type brevet/dipléme (tertiaire B) 2 8.3 1

Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e 1 4.2 13 283

Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Jai décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

= 2012 m2014

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

En ce qui concerne l'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et comme le
montre le Tableau 8-6, il n’y pas de différences entre les personnes ayant obtenus leur titre
en 2012 ou en 2014, avec environ un quart des personnes ayant une fonction
d’encadrement (25.0% pour les diplomés 2012 et 27.3% pour les diplomés 2014). On
observe cependant une différence quant aux postes comportant des responsabilités
techniques. En effet, trois ans apres I'obtention de leur titre, 62.5 % des diplomés déclarent
avoir une fonction de spécialiste, contre 36.4% des diplémés 2014. Ceci s’explique
notamment par le fait que I'expérience s’accumule au fil des années.
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Tableau 8-6 Itinéraire professionnel - fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Transports - Logistiques -

Véhicules
Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 80.0

16 100.0 33 100.0

d’encadrement) ? 60.0
40.0 l oui 4 250| 9 273
20.0 - - . non 12 750 | 24 727

Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 N % N %
des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques 16 a3
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 100.0 100.0

oui 10 625 | 12 364
non 6 375 21 636

H 2012 ®2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

8.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 8-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Une grande majorité des dipldmés du domaine Transports — Logistiques —
Véhicules (88.9%) ont obtenu un CFC dual. Les personnes restantes sont titulaires d’'un CFC
par article 32 (4.8%), d’'une AFP duale (4.8%) ou d’un CFC par validation des acquis de
I'expérience (1.6%). La plupart des répondants ont suivi leur formation dans les écoles
neuchateloises, au CIFOM (49.2%) ou au CPMB (18.0%). Les personnes restantes (32.8%) ont
fréquenté des écoles hors canton (CPNV, CEJEF, CFP, etc.).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.7. L’age moyen a I'obtention du titre est
de 21.0 ans. Sans prendre en compte les diplomés via article 32 et validation des acquis de
I'expérience, cette moyenne s’éleve a 20.4 ans. Finalement, le domaine Transports —
Logistiques — Véhicules compte nettement moins de femmes (4.8%) que d’hommes (95.2%).

Tableau 8-7 Eléments sociodémographiques — domaine Transports - Logistiques - Véhicules

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 10 20 30 40 50 60 63 100.0
CFC dual . _______________________| 56 88.9 1
CFC article 32 | 3 4.8 2
AFP dual . 3 4.8 2
CFC par validation des acquis 1 1 16 4
CFC a plein temps 0 0.0 5
AFP article 32 0 0.0 5
& R itre ? & -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CIFOM CPLN cPVB Lycele Jean: Autre
Piaget
N 30 0 11 0 20 61 :
% 49.2 0.0 18.0 0.0 32.8 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 22 41 63 .
% 34.9 65.1 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et 4.50 et 5.00 et 5.50 et 6.00 s
N 23 28 9 2 62 47
% 37.1 45.2 145 3.2 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 21.0
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 3 60 63 .
% 4.8 95.2 100.0

. __________________________________________________________________________________________________________________________________]
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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9 DOMAINE AGRICULTURE

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Agriculture.

9.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 9-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Agriculture“. Environ sept diplomés sur dix (70.8%) sont insérés dans le monde
professionnel. Ils sont 15.4% a travailler dans I’entreprise ou ils ont été formés, 49.2%
occupent un poste dans une autre entreprise et 6.2% sont indépendants. Une petite partie
des répondants (13.8%) poursuivent leur formation (7.7% autre CFC ou AFP, 1.5% en
maturité professionnelle, 3.1% école supérieure ou brevet/dipléme, 1.5% en haute école).

Il apparait donc que 84.6% des diplomés du domaine Agriculture occupent un emploi ou
continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’un emploi, avec ou
sans inscription a I'assurance-chdmage (9.2%), ou se trouvent dans une situation différente
(6.2% - armée, congé maternité, autre formation, etc.).

Pour les diplomés exergant une activité professionnelle, six sur dix (60.4%) déclarent occuper
un emploi correspondant a leur formation, tandis qu’un tiers travaille dans un domaine
proche (14.6%), respectivement dans un domaine totalement différent (25.0%). On observe
donc que 75.0% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier », respectivement
dans un métier proche. Un diplébmé sur quatre occupe un poste ne correspondant pas a sa
formation.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplomés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (79.5%). Pour le reste, ils ont un contrat a durée
déterminée (11.4%), d’autres dispositions (6.8% - indépendant) ou sont en stage (2.3%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (71.1%) dans le Canton
de Neuchatel. Le reste exerce leur activité ailleurs en Suisse (26.7%) ou a I'étranger (2.2%).

1 De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs

situations (ex. formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une
personne peut étre a la fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées
plus d’une fois dans ces résultats.
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Tableau 9-1 Situation professionnelle des diplomés - domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? 0 5 10 15 20 25 30 35 N %
65 100.0
Je travaille dans une autre entreprise que celle ol | 32 492 1
jai été formé-e
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e I 10 154 2
:Je su.|s la Ia‘r?cherche d'un t?mpI0| (avec ou sans — 6 92 3
inscription a 'assurance-chémage)
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 5 7.7 4
Autre . 4 6.2 5
Je suis indépendant-e . 4 6.2 5
Je continue ma formation dans une école supérieure 2 a1 7
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) - .
Je contpue ma formation par une maturité m 1 15 8
professionnelle
Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.) n 1 15 8
Jai demge de ne pas exercer d’activité 0 00 10
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il a votre formation ? 0 5 10 15 20 25 30 35 48 1000 )
Je travaille dans mon domaine de formation ] 29 604 1
Je travaille dans un autre domaine ou métier que
. ) | 12 250 2
celui de ma formation
Je travaulleT dans un domaine ou un métier proche de I 7 146 3
ma formation
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 10 20 30 40 44 1000
Contrat a durée indéterminée | 35 795 1
Contrat a durée déterminée I 5 114 2
Autre - 3 6.8 3
Stage u 1 23 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 5 10 15 20 25 30 35 -
45 100.0
Neuchétel | 32 711 1
Autre canton I 12 267 2
Etranger u 1 22 3

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

9.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 9-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé pour les diplomés du domaine Agriculture exercant une activité
professionnelle. Avec une note moyenne de 4.8, la formation suivie correspond dans une
large mesure aux exigences de I'emploi occupé. Quelques répondants, vraisemblablement
ceux ne travaillant pas dans « leur métier », considerent cependant que ladite formation leur
permet « assez peu » (23.3 %), voire « par du tout » (2.3%) de faire face aux exigences du
poste de travail qu’ils occupent. De maniére plus spécifique, les compétences théoriques
(moyenne 5.0), pratiques (moyenne 5.1), personnelles (moyenne 5.3) et sociales (moyenne
5.2) acquises lors de la formation sont considérées comme majoritairement « plutét utiles »,
voire « totalement utiles », ce qui signifie que la formation correspond a la réalité du métier.

La formation recue permet par ailleurs a environ un tiers des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement (32.6%) et a la
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moitié d’entre eux d’occuper un poste comportant des responsabilités techniques
importantes — fonction de spécialiste (50.0%).

Tableau 9-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniere générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s .
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout SSez peu argement otalement  Sans opinion
de Iem’plm que vo’us_occupez a.c_tue!lement . N 1 10 14 16 2 43
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 48
etc.) ? % 2.3 233 32.6 37.2 4.7 100.0
Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité
attribuez-vous aux compétences acquises lors du Totalement Totalement
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ? inutile Plutt inutile  Plut6t utile utile Sans opinion
= | | "
a) Conpetences théoriques (bases théoriques, 14 P i = 4 5.0
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences pratiques (techniques de travail,
b) savoir-faire, etc.) a2 ‘ 16 ‘ ‘ A ‘ 46 51
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
©) savoir-étre, etc.) 22 14 ‘ ‘ 2 ‘ 46 53
Compétences sociales (interactions avec les autres,
) collaboration, travail en équipe, etc.) a2 1 - 46 52
e) Autre # 10 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 15 31 46
d’encadrement) ? % 306 67.4 100.0 :
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 23 23 46
(fonction de spécialiste) ? % 50.0 50.0 100.0 -

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

9.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 9-3 présente les résultats relatifs a 'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Agriculture. Le temps moyen nécessaire aux diplémés pour
s’'insérer dans le marché du travail est de 0.9 mois. Sans prendre en compte les répondants
travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éléve a 1.1 mois. Une
large majorité des répondants (80.4%) ont trouvé leur premier emploi en moins de trois
mois, 59.5% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A I'opposé, certains ont eu
besoin de quatre a six mois (7.1%), voire de plus de six mois (2.4%) pour trouver un emploi.
Environ un diplomé sur cinq (20.8%) a également été inscrit au chémage depuis |'obtention
de son titre. Les répondants ont de maniére générale le sentiment que la recherche de leur
premier emploi est « assez facile », avec une note moyenne de 4.6.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, la plus fréquente est la
difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (37.5%). Les
reproches liées au manque d’expérience (20.7%) et les difficultés a mettre en avant ses
compétences (20.7%) sont également mentionnés. Quant aux reproches liés au manque de
qualification, ils sont trés peu rencontrés par les diplomés du domaine Agriculture (4.8%).

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Agriculture lors
du premier emploi se situe a environ CHF 3’710.- par mois, environ la moitié d’entre eux
(52.4%) touchant un treizieme salaire.
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Tableau 9-3 Employabilité et difficultés - domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 10 38 48
% 208 79.2 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiere embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d'occupation de 100%) ? N 13 20 8 4 0 45 3711
% 28.9 444 17.8 8.9 0.0 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 22 20 42
% 52.4 47.6 100.0
Q13 Une fois votre fornptlon CFC/AFP achevée, comk?len Engagemgnt Moins de . . ) . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin 1 mois De 1 a3 mois De 4 a 6 mois mois
emploi ? des études
N 25 8 5 3 1 42 0.9
% 59.5 19.0 11.9 7.1 2.4 100.0 (mois)
Q14 De ma'nlere générale, la recherche de votre premier Tres difficile As_se_z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 4 4 14 10 9 41 46
% 9.8 9.8 341 244 22.0 100.0 '
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? ™ n ™
a On ma r.eproché mon manque d’expérience h- ; 20.7%
professionnelle ‘
b) On ma reproché mon manque de qualification 4 4.8%
Jairencontré des difficultés a trouver des offres
, ! ) i 37.5%
d’emploi dans mon domaine/métier
Jai eu de la difficulté a mettre en avant mes
6 0
d) compétences (CV, entretien, etc.) - ‘ 20.7%
e) Autre difficulté i 5 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

9.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 9-4 indique le degré de satisfaction des diplémés du domaine Agriculture vis-a-vis
de leur formation. Avec une moyenne de 4.7, le degré de satisfaction quant a la formation
est bon. Une large majorité des répondants (80.7%) recommanderaient ladite formation a

un ami qui souhaiterait entreprendre une formation du méme type.

Tableau 9-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutét Plutot Totalement -
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e ~ satisfait-e ~ satisfait-e Sans opinion
N 4 8 28 16 0 56 47
% 7.1 14.3 50.0 28.6 0.0 100.0
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du R PO Oui, sans -
A . . Plutét non Plutdt oui . Sans opinion
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout réserve
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 5 2 20 26 4 57
% 8.8 35 35.1 45.6 7.0 100.0 50

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

9.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA

FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 9-5 indique sans surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I’entreprise ol ils ont été formés décroit avec le temps, soit 16.2% pour les diplomés 2014
contre 12.0% pour les dipldmés 2012. Les diplémés sont 45.9% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
52.0% trois ans aprés ladite obtention. Ils sont également plus nombreux a étre
indépendants trois ans aprés I'obtention de leur diplome (12.0%) qu’aprés un an (2.7%). En
termes de formation subséquente, il apparait que les diplomés 2014 sont les seuls a
poursuivent leur formation par un autre CFC ou AFP (13.5%) ou une maturité professionnelle
(2.7%). La situation inverse prévaut pour la haute école, puisque seuls des dipldmés 2012 se
trouvent dans cette situation (4.0%). Pour ce qui concerne une situation de recherche
d’emploi, avec ou sans inscription a l'assurance-chOmage, elle est légérement plus
fréquente pour les dipldmés 2014 avec 10.8% que pour les dipldmés 2012 avec 8.0%.

Tableau 9-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre — domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
25 100.0| 37 100.0

Je travaille dans une autre entreprise que celle ou

o e B 45.9
jai été formé-e

13 520 | 17

Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e 3 120| 6 162

Je suis indépendant-e 3 120 1 2.7

Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans

) R - 2 8.0 4
inscription a 'assurance-chémage)

10.8

Autre 2 8.0 2 5.4

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

1 4.0 1 27
1 4.0 0 0.0

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 5 135

Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Jai décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle

0 0.0 1 2.7

0 0.0 0 0.0

= 2012 ®2014

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

Le Tableau 9-6 montre que de maniére générale les diplémés 2012 sont plus nombreux a
occuper des postes comportant des responsabilités hiérarchiques (43.8%, contre 24.0%
pour les diplomés 2014) et des responsabilités techniques (56.3%, contre 44.0% pour les
diplémés 2014). Ceci s’explique notamment par le fait que I'expérience s’accumule au fil des
années.

Tableau 9-6 Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Agriculture

sti Résultats brut Total Total
Questions ésultats bruts 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0
d'encadrement) ? 400 16 100.0| 25 100.0
oui 7 43.8 6 24.0
20.0
00 l - l non 9 563 | 19 760
QL9 Occupez-vous _e.u:’tuellemetnt un 9npl0| comportant Responsabilités Responsabilités techniques N % N %
des responsabilités techniques importantes hiérarchigues 16 1000| 25 1000
(fonction de spécialiste) ? : .
® 2012 W2014 oui 9 563 | 11 440
non 7 438 | 14 56.0
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Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

9.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 9-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. Presque la totalité des diplomés du domaine Agriculture (98.3%) ont suivi
un CFC dual, tandis que le reste (1.7%) a obtenu leur CFC par article 32. La majorité des
répondants ont suivi leur formation au CPLN (83.9%), tandis que le reste était dans des
écoles hors canton (16.1% - ESPIC, Panorama, CPNV).

La moyenne générale obtenue au CFC se trouve le plus fréquemment entre 4.5 et 5.0, avec
moyenne de 4.9. L’age moyen d’obtention du titre est de de 21.7 ans. Sans prendre en
compte les diplomés via article 32 et validation des acquis de I'expérience, cette moyenne
s’éleve a 21.2 ans. Finalement, le domaine Agriculture compte environ un tiers de femmes
(32.8%) et deux tiers d’hommes (67.2%).

Tableau 9-7 Eléments sociodémographiques - domaine Agriculture

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 10 20 30 40 50 60 -
58 100.0
CFC dual | 57 983 1
CFC article 32 1 1 1.7 2
CFC a plein temps 0 0.0 3
CFC par validation des acquis 0 0.0 3
AFP dual 0 0.0 3
AFP article 32 0 0.0 3
z R o 2 A -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CIFOM CPLN CPVB Lycge Jean Autre
Piaget
N 0 47 0 0 9 56 :
% 0.0 83.9 0.0 0.0 16.1 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 20 33 53 .
% 37.7 62.3 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et4.50 et5.00 et 5.50 et 6.00 Y-
N 9 24 20 2 55 4.9
% 16.4 43.6 36.4 3.6 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 21.7
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 19 39 58 .
% 32.8 67.2 100.0

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________]
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015
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10 DOMAINE INFORMATIQUE — MULTIMEDIA

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Informatique - Multimédia.

10.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 10-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Informatique — Multimédia®. Environ un quart des diplémés (27.8%) sont insérés dans le
monde professionnel. Ils sont 4.9% a travailler dans I’entreprise ou ils ont été formés, 21.3%
occupent un poste dans une autre entreprise et 1.6% sont indépendants. Environ la moitié
des diplomés (52.5%) poursuivent leur formation (11.5% autre CFC ou AFP, 14.8% école
supérieure ou brevet/diplome, 26.2% en haute école).

Il apparait donc que 80.3% des diplomés du domaine Informatique — Multimédia occupent
un emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’un
emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chomage (16.4%) ou se trouvent dans une
situation différente (3.3% - armée, travail temporaire, stage avant nouvelle formation ES).

Pour les diplomés exercant une activité professionnelle, quatre sur dix (40.0%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis le reste travaille dans un domaine
proche (20.0%), respectivement dans un domaine totalement différent (40.0%). On observe
donc que 60.0% des diplomés ont trouvé un emploi dans « leur métier », respectivement
dans un métier proche. Quatre diplomé sur dix occupe un poste ne correspondant pas a sa
formation, ce qui est beaucoup en comparaison avec d’autres domaines professionnels.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une majorité des diplémés qui travaillent ont un
contrat a durée indéterminée (75.0%). Pour le reste, ils disposent d’un contrat a durée
déterminée (15.0%) ou sont en stage (10.0%).

Le lieu de travail se trouve pour une grande majorité de répondants (78.9%) dans le Canton
de Neuchatel, tandis que les personnes restantes (21.1%) exercent leur activité ailleurs en
Suisse. Aucun des diplomés du domaine Informatique — Multimédia ne travaille a I'étranger.

15 . . N . . . . . .
De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.

formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 10-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Informatique — Multimédia

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? ) 5 10 15 20 N % )
61 100.0
Je continue ma formation dans une Haute école 16 262 1
(HES, etc.)
fe. t’ra’vallle d’ans une autre entreprise que celle ot 13 213 2
jai été formé-e
:Je SU.IS la Ia‘r?cherche d'un tAempIm (avec ou sans 10 164 3
inscription a l'assurance-chémage)
Je continue ma formation dans une école supérieure | 9 148 4
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) :
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 7 115 5
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e I 3 4.9 6
Autre . 2 33 7
Je suis indépendant-e . 1 1.6 8
Je continue ma formation par une maturité 0 00 9
professionnelle '
Jai deche de ne pas exercer d’activité 0 0.0 9
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- 0 ) 4 6 8 10 N %
o NS -
il a votre formation ? 20 1000
Je travaille dans mon domaine de formation I — 8 400 1
Je travaille dans un autre domaine ou métier que - 8 40| 1
celui de ma formation
Je travalllg dans un domaine ou un métier proche de ] 4 200 3
ma formation
9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
Q queltyp 0 5 10 15 20 -
20 100.0
Contrat a durée indéterminée | 15 75.0 1
Contrat & durée déterminée — 3 150 2
Stage i 2 100 3
Autre 0 0.0 4
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? 0 5 10 15 20 N % }
19 100.0
N |
Neuchétel 15 789 1
Autre canton I 4 211 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

10.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 10-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les dipldmés du domaine Informatique — Multimédia exercant
une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 4.1, la formation suivie correspond
moyennement aux exigences de I'emploi occupé. La majorité des répondants (55.6%),
vraisemblablement ceux ne travaillant pas dans « leur métier », considerent que ladite
formation leur permet « assez peu » de faire face aux exigences du poste de travail qu’ils
occupent. De maniere plus spécifique, les compétences théoriques (moyenne 4.7), pratiques
(moyenne 5.3), personnelles (moyenne 5.1) et sociales (moyenne 4.7) acquises lors de la
formation sont considérées majoritairement « plutét utiles ».

La formation recue permet par ailleurs a 40.0% des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement et a 57.9% d’avoir
des responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste.

16.006_CFC_en_poche_et_ensuite_Annexe 2.docx Page 60



NE-CFC

Rapport complémentaire

Tableau 10-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Informatique - Multimédia

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s .

suivie vous permet-elle de faire face aux exigences s du tout Ssez peu argement otalement ans opinion

de 'emploi que vous occupez actuellement N 0 10 6 2 18

(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.1

etc.) ? % 0.0 55.6 33.3 11.1 100.0
Q17 De maniére plus spécifique, quel degré d'utilité | I

attribuez-vous aux compétences acquises lors du ToFa eTent Pt inuil Plut6t util Total (?lment e

CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ? inutile utdt inutile utot utile utile Sans opinion

| ]
. - . | | | |

a) Conpetences théoriques (bases théoriques, - 2 o 20 4.7
savoirs, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘

b) Compétences pratiques (techniques de travail, 53
savoir-faire, etc.) :
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,

c) A 51
savoir-étre, etc.)

Compétences sociales (interactions avec les autres,

d) . . P 4.7
collaboration, travail en équipe, etc.)

e) Autre

o 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 8 12 20
d’encadrement) ? % 40.0 60.0 100.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant QOui Non
des responsabilités techniques importantes N 11 8 19
(fonction de spécialiste) ? % 57.9 42.1 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

10.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 10-3 présente les résultats relatifs a I'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Informatique — Multimédia. Le temps moyen nécessaire aux
diplédmés pour s’insérer dans le marché du travail est de 4.6 mois. Sans prendre en compte
les répondants travaillant dans I'entreprise ol ils ont été formés, cette moyenne s’éleve a
2.6 mois. 47.1 % des répondants ont trouvé leur premier emploi en moins de trois mois. A
I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (23.5%), voire de plus de six mois
(29.4%) pour trouver un emploi. Environ deux diplomés sur cing (37.9%) ont également été
inscrits au chomage depuis I'obtention de leur titre. Les répondants ont de maniére générale
le sentiment que la recherche de leur premier emploi est « assez difficile » avec une note
moyenne de 3.8.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait
aux reproches liées au manque d’expérience professionnelle (58.3%) et a la difficulté a
trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (42.9%). Les reproches
liées au manque de qualifications (29.2%) et les difficultés a mettre en avant ses
compétences (18.7%) sont également parfois évoqués.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Informatique —
Multimédia lors du premier emploi se situe a environ CHF 3’740.- par mois, seul 38.5%
touchant un treizieme salaire.
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Tableau 10-3 Employabilité et difficultés — domaine Informatique — Multimédia

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

10.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chdmage ? N 11 18 29
% 37.9 62.1 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4500.- et 5'000.- 5'000.-
d’'occupation de 100%) ? N ) 5 2 3 1 19 3737
% 42.1 26.3 10.5 15.8 53 100.0
Percevez-vous un treiziéme salaire? Oui Non
N 5 8 13
% 385 61.5 100.0
13 Une fois votre f tion CFC/AFP achevée, bi .
Q! ne fois votre orrrlma ion achevée, coml .|en Engageme_nt Moins de . . \ . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 a3 mois De 4 a 6 mois .
. ) 1 mois mois
emploi ? des études
N 6 0 2 4 5 17 4.1
% 35.3 0.0 11.8 235 29.4 100.0 (mois)
Q14 De ma_nlere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A_S_S?Z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 6 3 3 4 2 18 38
% 33.3 16.7 16.7 22.2 111 100.0 ’
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? ] u
\
a) On m'a reproché mon manque d’expérience 1 58.3%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification 29.2%
Jai tré des difficultés a t des off ‘
Ial ren(_:on ré des di |cq és a’ rouver es offres 5 42.9%
d’emploi dans mon domaine/métier ‘ ‘
Jai eu de la difficulté a mettre en avant mes
0,
d) compétences (CV, entretien, etc.) ‘ g 18.7%
e) Autre difficulté 2 -
[
100%

Le Tableau 10-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Informatique —
Multimédia vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 4.4, le degré de satisfaction
qguant a la formation est moyen. Seule une petite majorité des répondants (55.4%)
recommanderaient ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation

du méme type. En effet, 41.1% des répondants ne la recommanderaient pas.

Tableau 10-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Informatique - Multimédia

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutét Plutot Totalement Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 3 13 34 6 0 56 44
% 54 23.2 60.7 10.7 0.0 100.0 ’
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du N N . QOui, sans .
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout Futot non Futdt oui réserve Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 10 13 21 10 2 56
% 17.9 23.2 375 17.9 3.6 100.0 41

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

10.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA

FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 10-5 indique que le pourcentage de diplomés travaillant est supérieur pour les
dipldmés 2012 (32.3%) que pour les dipldmés 2014 (23.3%)™. Au contraire, les dipldmés
2014 sont plus nombreux a poursuivre leur formation (56.7%) que les dipldmés 2012
(48.4%). Pour ce qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription
a I'assurance-chdmage, elle est logiquement plus fréquente pour les diplémés 2014 avec
20.0% que pour les dipldmés 2012 avec 12.9%. Enfin, seuls les diplomés 2012 se trouvent
dans d’autres situations, par exemple service civil/militaire, travail temporaire, etc.

Tableau 10-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre — domaine
Informatique - Multimédia

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
31 100.0( 30 100.0
fe_ t'ra'vallle c{ans une autre entreprise que celle ou F 9 29.0 4 133
jai été formé-e
Je continue ma formation dans une Haute école ] 8 258| 8 267
(HES, etc.)
:Je SU.IS .a Ia‘r?cherche d’un (:)mplm (avec ou sans 4 129 6 200
inscription a 'assurance-chémage)
Je continue ma formation dans un_e ?cole su;_)e_neure 22— 4 129 5 167
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP . 3 97 4 133
I
Autre 2 6.5 0 0.0
Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e _— 1 3.2 2 6.7
Je suis indépendant-e r— 0 0.0 1 33
Je contlpue ma formation par une maturité 0 0.0 0 00
professionnelle
Jai dec@e de ne pas exercer d’activité 0 0.0 0 0.0
professionnelle
= 2012 =m2014

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

Le Tableau 10-6 montre que de maniere générale les diplomés 2012 sont plus nombreux a
occuper des postes comportant des responsabilités hiérarchiques (45.5%, contre 33.3%
pour les diplomés 2014) et des responsabilités techniques (63.6%, contre 50.0% pour les
diplédmés 2014). Ceci s’explique notamment par le fait que I'expérience s’accumule au fil des

années.

Tableau 10-6 Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Informatique - Multimédia

i Résultats brut Total Total
Ques ons esultats bruts 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 80.0
d’encadrement) ? 60.0 11 1000 9 1000
40.0 oui 5 455 3 333
20.0 . . . non 6 545 | 6 66.7
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 N % N %
des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 11 1000/ 8 1000
oui 7 636 4 500
B 2012 m2014
non 4 364 | 4 500

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

16

Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils

ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.
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10.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 10-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments
sociodémographiques. Une grande majorité (81.1%) des diplomés du domaine Informatique
— Multimédia ont suivi un CFC en école a plein temps, tandis que les personnes restantes
(18.9%) ont suivi une formation de type CFC dual. Les répondants ont suivi leur formation
soit au CPLN (75.0%), soit au CIFOM (25.0%).

La moyenne générale obtenue au CFC est de 4.8. L’age moyen a 'obtention du titre est de
20.7 ans. Finalement, le domaine Informatique — Multimédia compte nettement moins de
femmes (14.3%) que d’hommes (85.7%).

Tableau 10-7 Eléments sociodémographiques — domaine Informatique — Multimédia

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 10 20 30 40 50
53 100.0
CFC a plein temps | 43 81.1 1
CFC dual L 10 189 2
CFC article 32 0 0.0 3
CFC par validation des acquis 0 0.0 3
AFP dual 0 0.0 3
AFP article 32 0 0.0 3
& R itre ? & N
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CIFOM CPLN CPVB Lycge Jean Autre
Piaget
N 14 42 0 0 0 56
% 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 29 27 56
% 51.8 48.2 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
€t4.50 €t5.00 et5.50 €t6.00 Y.
N 15 27 11 2 55 48
% 27.3 49.1 20.0 3.6 100.0 ’
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 20.7
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 8 48 56
% 14.3 85.7 100.0

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________]
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015
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11 DOMAINE ALIMENTATION — ECONOMIE
FAMILIALE

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Alimentation — Economie
familiale.

11.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 11-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Alimentation — Economie familiale'’. Prés de sept diplédmés sur dix (69.3%) sont insérés dans
le monde professionnel. Ils sont 23.1% a travailler dans I’entreprise ou ils ont été formés,
46.2% occupent un poste dans une autre entreprise. Une petite partie des répondants
(7.7%) poursuivent leur formation par un autre CFC ou AFP.

Il apparait donc que 77.0% des diplomés du domaine Alimentation — Economie familiale
occupent un emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la
recherche d’'un emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chébmage (7.7%), ou se
trouvent dans une situation différente (12.8% - réorientation ou reconversion, armée, autre
formation), respectivement ont décidé de ne pas exercer d’activité professionnelle (2.6%).

Pour les diplomés exercant une activité professionnelle, plus des deux tiers (70.4%)
déclarent occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis que les personnes
restantes travaillent soit dans un domaine proche (25.9%), respectivement dans un tout
autre domaine (3.7%). On observe donc que 96.3% des diplomés ont trouvé un emploi dans
« leur métier », respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat travail, une grande majorité des diplémés qui travaillent
ont un contrat a durée indéterminée (79.3%). Pour le reste, ils ont un contrat a durée
déterminée (17.2%) ou sont en stage (3.4%).

Le lieu de travail se trouve pour la majorité des répondants (82.8%) dans le Canton de
Neuchatel. Le reste des diplomés exercent leur activité ailleurs en Suisse (17.2%). Aucun des
dipldmés du domaine Alimentation — Economie familiale ne travaille a I'étranger.

17 . . N . . . . . .
De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.

formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 11-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Alimentation — Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 5 10 15 20 39 100.0
fe. t’ra’vallle qans une autre entreprise que celle ot 18 462 1
jai été formé-e I
Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e T 9 231 2
Autre P 5 128 3
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP _ 3 7.7 4
Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans 3 77 4
inscription a l'assurance-chémage) e '
Jai decnfje de ne pas exercer d’activité = 1 26 6
professionnelle
Je suis indépendant-e 0 0.0 7
Je continue ma formation par une maturité 0 0.0 7
professionnelle ’
Je continue ma formation dans une école supérieure
. o - 0 0.0 7
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation dans une Haute école
0 0.0 7
(HES, etc.)
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il a votre formation ? 0 5 10 15 20 57 1000
Je travaille dans mon domaine de formation | 19 704 1
Je travalllel dans un domaine ou un métier proche de I 7 259 2
ma formation
Je travaille dans un autre domaine ou métier que ] 1 37 3
celui de ma formation '
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 5 10 15 20 25 29 100.0
Contrat a durée indéterminée s 23 ™3| 1
Contrat a durée déterminée —— 5 172 2
Stage - 1 34 3
Autre 0 0.0 4
. . o 0
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? 0 5 10 15 2 25 30 N % .
29 100.0
Neuchatel | 24 828 1
Autre canton I 5 172 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

11.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 11-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé pour les diplomés du domaine Alimentation — Economie familiale
exercant une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 4.6, la formation suivie
correspond de maniére générale largement aux exigences de I’emploi occupé. De maniére
plus spécifique, les compétences théoriques (moyenne 5.1), pratiques (moyenne 5.4),
personnelles (moyenne 5.4) et sociales (moyenne 5.4) acquises lors de la formation sont
considérées comme majoritairement « plutot utiles », voire « totalement utiles », ce qui
signifie que la formation correspond a la réalité du métier.

La formation recue permet par ailleurs a environ un tiers des répondants d’occuper un poste
comportant des responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement (37.9%) et/ou des
responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste (46.4%).
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Tableau 11-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Alimentation - Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s e
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout Ssez peu argement otalement  Sans opinion
de Iem,pI0| que vqus_occupez ap_tue!lement . N 2 1 19 4 3 29
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 4.6
etc.) ? % 6.9 3.4 65.5 13.8 10.3 100.0
Q17 De lmaniére plus spécifiqu,e, quel degré. d'utilité Totalement Totalement
attribuez-vous aux compétences acquises lors du inutle  Plutétinutie  Plutdt utile utle  Sans opinion
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ?
] u
5 Sori sori | | | |
a) Conpetences théoriques (bases théoriques, 7 5 i 29 51
savoirs, etc.)
Compétences pratiques (techniques de travail, ‘ ‘ ‘ ‘
b) e 2 8 19 29 5.4
savoir-faire, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité,
©) savoir-étre, etc.) . 2 5‘ ‘ ‘ 20 ‘ 2 54
Compétences sociales (interactions avec les autres,
d) collaboration, travail en équipe, etc.) 10 :‘w ‘ 4 W 2 54
&) Autre e | # 4 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 11 18 29
d’encadrement) ? % 379 62.1 100.0 )
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 13 15 28
(fonction de spécialiste) ? % 46.4 536 100.0 -

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

11.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 11-3 présente les résultats relatifs a I'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplomés du domaine Alimentation — Economie familiale. Le temps moyen nécessaire
aux diplémés pour s’insérer dans le marché du travail est de 3.2 mois. Sans prendre en
compte les répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne
s’éleve a 3.1 mois. Environ deux tiers des répondants (64.0%) ont trouvé leur premier emploi
en moins de trois mois, 36.0% ayant un engagement avant la fin de leur formation. A
I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (12.0%), voire de plus de six mois
(24.0%) pour trouver un emploi. Environ quatre diplomés sur dix (38.7%) ont également été
inscrits au chdmage depuis I'obtention de leur titre. Les répondants ont de maniere générale
le sentiment que la recherche de leur premier emploi n’est pas si facile avec une note
moyenne de 4.1.

Si I'on regarde plus spécifiquement les difficultés rencontrées, la plus fréquente est la
difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (48.5%). Les
reproches liées au manque d’expérience (28.8%) et les difficultés a mettre en avant ses
compétences (20.6%) sont également parfois mentionnés. Quant aux reproches liés au
mangque de qualifications (15.9%), ils sont moins fréquents.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les dipldmés du domaine Alimentation —
Economie familiale lors du premier emploi se situe a environ CHF 3’670.- par mois, une
grande majorité (73.1%) percevant un treizieme salaire.
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Tableau 11-3 Employabilité et difficultés — domaine Alimentation — Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chdémage ? N 12 19 31
% 38.7 61.3 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AVS brut mensuel lors de Moins de  Entre 3500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et4000.-  et4500.-  et5000.- 5'000.-
, . 0/) 2
d’'occupation de 100%) ? N 5 19 3 0 0 27 3667
% 18.5 70.4 11.1 0.0 0.0 100.0
Percevez-vous un treiziéme salaire? Oui Non
N 19 7 26
% 73.1 26.9 100.0
Q13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien Engagement .
: . R Moins de N ) N . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin . De 1 43 mois De 4 a6 mois .
. L 1 mois mois
emploi ? des études
N 9 2 5 3 6 25 3.2
% 36.0 8.0 20.0 12.0 24.0 100.0 (mois)
Q14 De ma_niere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A_S_S?Z Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 3 7 10 3 2 25 a1
% 12.0 28.0 40.0 12.0 8.0 100.0 )
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais Sans opinion
votre premier emploi ? ™ ™ ™
\ \
a) On ma reproché mon manque d'expérience 4 12 23 28.8%
professionnelle ‘
b) On m'a reproché mon manque de qualification 23 15.9%
Jai tré des difficultés a t des off
fal rent':on ré des di |cu. és a' rouver es offres 24 48.5%
d’emploi dans mon domaine/métier
Jai eu de la difficulté a mett t
ai et{ e la difficulté a me re en avant mes 23 20.6%
compétences (CV, entretien, etc.)
e) Autre difficulté

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

11.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Le Tableau 11-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Alimentation —
Economie familiale vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 4.7, le degré de
satisfaction quant a la formation est bon. Plus d'un tiers des répondants (67.5%)
recommanderaient la formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation du
méme type. A noter cependant, qu’environ un quart des dipldmés de ce domaine (27.5%) ne

la recommanderaient pas.

Tableau 11-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Alimentation - Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutét Plutét Totalement s .
N ans opinion
vous étes... insatisfait-e insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e s
N 4 2 24 10 0 40 47
% 10.0 5.0 60.0 25.0 0.0 100.0 )
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du PUtS PlUtS X QOui, sans -
CFCIAFP que vous avez suivie & un-e ami-e qui tout utot non utot oui réserve  Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| 5 6 17 10 2 40
45
% 12.5 15.0 425 25.0 5.0 100.0

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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11.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA
FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 11-5 indique que le pourcentage de diplémés travaillant (dans I'entreprise ou ils
ont été formés ou dans une autre) est supérieur pour les diplomés 2012 (75.0%) que pour
les dipldmés 2014 (60.0%)%. En termes de formation subséquente (autre CFC ou AFP) et de
situation autre (service militaire, etc.) il n’y a quasiment pas de différence entre les diplomés
2012 et 2014. Finalement, seuls les diplomés 2014 sont concernés par une situation de
recherche d’emploi, avec ou sans inscription a I'assurance-chdémage (20.0%).

Tableau 11-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre — domaine
Alimentation - Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Total
2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

24 100.0| 15 100.0
Je travaille dans une autre entreprise que celle ou | 12
]
L
[
_—

I ; 50.0 6  40.0
j'ai été formé-e

Je travaille dans I'entreprise ou jai été formé-e 6 250 3 20.0

Autre 3 12.5 2 13.3

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 2 8.3 1 6.7

Jai décidé de ne pas exercer d’activité

professionnelle
Je suis a la recherche d’'un emploi (avec ou sans

inscription a l'assurance-choémaae)

1 4.2 0 0.0

0 0.0 3 200

Je suis indépendant-e 0 0.0 0 0.0

Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B)
Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

N 2012 m2014

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

Le Tableau 11-6 montre que de maniére générale les diplomés 2012 sont plus nombreux a
occuper des postes comportant des responsabilités hiérarchiques (45.0%, contre 22.2%
pour les diplomés 2014) et légérement plus nombreux a occuper un poste comportant des
responsabilités techniques (47.4%, contre 44.4% pour les diplomés 2014). Ceci s’explique
notamment par le fait que I'expérience s’accumule au fil des années.

18 ., N . ) , . . [N
Les personnes dans une école a plein temps ont déclaré travailler dans une autre entreprise que celle ou ils

ont été formés, continuer leur formation (haute école, école supérieure, etc.), rechercher un emploi, etc.
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Tableau 11-6 Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Alimentation — Economie

familiale
Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0 20 9
d’encadrement) ? 20.0 100.0 100.0
) oui 9 450 2 222
200 - non 11 550 | 7 77.8
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 ) ) N % N %
des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 19 100.0| 9 100.0
oui 9 474 4 444
N 2012 ®2014
non 10 526 | 5 556

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015

11.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Le Tableau 11-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. La majorité des diplomés du domaine Alimentation — Economie familiale
ont suivi un CFC dual (90.0%). Les CFC par article 32 (7.5%) et les AFP duales (2.5%) sont
quant a eux moins fréquents. La majorité des répondants ont suivi leur formation au CPLN
(85.0%) tandis que le reste a fréquenté des écoles hors canton (CEFF, etc.).

La moyenne générale obtenue au CFC/AFP est de 4.7. L’age moyen a I'obtention du titre est
de 23.0 ans. Sans prendre en compte les diplédmés via article 32 et validation des acquis de
I'expérience, cette moyenne s’éléve a 21.4 ans. Finalement, le nombre de femmes (51.3%) et
d’hommes (48.7%) du domaine Alimentation — Economie familiale est presque équivalent.

Tableau 11-7 Eléments sociodémographiques — domaine Alimentation - Economie familiale

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 10 20 30 40
40 100.0
CEC dual | 36 90.0 1
CFC article 32 - 3 75 2
AFP dual u 1 25 3
CFC a plein temps 0 0.0 4
CFC par validation des acquis 0 0.0 4
AFP article 32 0 0.0 4
& R itre ? & -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre ? CIFOM CPLN cPVB Lycge Jean: Autre
Piaget
N 0 34 0 0 6 40
% 0.0 85.0 0.0 0.0 15.0 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 25 15 40
% 62.5 375 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et 4.50 et 5.00 et 5.50 et 6.00 Y.
N 10 20 8 0 38 4.7
% 26.3 52.6 21.1 0.0 100.0 '
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 23.0
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 20 19 39
% 51.3 48.7 100.0

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015
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12 DOMAINE HOTELLERIE — RESTAURATION

Cette section présente les résultats du domaine professionnel Hotellerie - Restauration.

12.1 SITUATION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

Le Tableau 12-1 renseigne sur la situation professionnelle des diplomés du domaine
Hotellerie — Restauration. Environ sept diplémés sur dix (70.0%) sont insérés dans le
monde professionnel. IIs sont 20.0% a travailler dans I’entreprise ou ils ont été formés et
50.0% occupent un poste dans une autre entreprise. Une petite partie des répondants
(10.0%) poursuivent actuellement leur formation par une autre CFC ou AFP.

Il apparait donc que 80.0% des diplomés du domaine Hbtellerie - Restauration occupent un
emploi ou continuent leur formation. Les personnes restantes sont a la recherche d’'un
emploi, avec ou sans inscription a I’'assurance-chémage (13.3%), ou se trouvent dans une
situation différente (6.7% - armée, autre formation).

Pour les diplomés exercant une activité professionnelle, neuf sur dix (91.7%) déclarent
occuper un emploi correspondant a leur formation, tandis que les personnes restantes
(8.3%) travaillent dans un domaine proche. On observe donc que tous les diplomés ont
trouvé un emploi dans « leur métier », respectivement dans un métier proche.

Pour ce qui est du type de contrat de travail, une grande majorité des diplomés qui
travaillent ont un contrat a durée indéterminée (95.7%), tandis que 4.3% ont d’autres
dispositions.

Le lieu de travail est pour une grande majorité de répondants (81.0%) dans le Canton de
Neuchatel. Le reste des répondants (19.0%) exercent leur activité ailleurs en Suisse. Aucun
des diplomés du domaine Hotellerie - Restauration ne travaille a I’étranger.

19 . . N . . . . . .
De nombreuses personnes ont coché plusieurs case a la question 7, indiquant plusieurs situations (ex.

formation et emploi). Ces réponses ont été conservées lorsque cohérentes (ex. une personne peut étre a la
fois en formation et en emploi), certaines personnes sont donc comptabilisées plus d’une fois dans ces
résultats.
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Tableau 12-1 Situation professionnelle des diplomés — domaine Hoétellerie — Restauration

Questions Résultats bruts Total Rang
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N %
0 5 10 15 20
30 100.0
fe. t’ra’vallle d’ans une autre entreprise que celle ot N 15 50.0 1
jai été formé-e
Je travaille dans 'entreprise ou jai été formé-e ] 6 20.0 2
Je suis a la recherche d'un emploi (avec ou sans I 4 133 3
inscription a l'assurance-chémage) ’
Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP I 3 100 4
Autre . 2 67 5
Je suis indépendant-e 0 0.0 6
Je continue ma formation par une maturité
. 0 0.0 6
professionnelle
Je continue ma formation dans une école supérieure 0 0.0 6
ou par formation de type brevet/diplome (tertiaire B) ’
Je continue ma formation dans une Haute école 0 0.0 6
(HES, etc.) X
Jai demge de ne pas exercer d’activité 0 00 6
professionnelle
Q8 Dans quelle mesure votre emploi actuel correspond- N %
il 3 ion ? 0 5 10 15 20 25 -
il a votre formation ? 24 1000
Je travaille dans mon domaine de formation 1 22 917 1
Je travalllel dans un domaine ou un métier proche de . P 83 2
ma formation
Je travaille dans un autre domaine ou métier que 0 0.0 3
celui de ma formation '
Q9 De quel type est votre contrat de travail ? N %
0 5 10 15 20 25 -
23 100.0
Contrat a durée indéterminée | 22 957 1
Autre - 1 43 2
Contrat a durée déterminée 0 0.0 3
Stage 0 0.0 3
Q10 Quel est votre lieu de travail actuel ? N %
0 5 10 15 20 -
21 100.0
Neuchatel | 17 81.0 1
Adutre canton I 4 190 2
Etranger 0 0.0 3

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

12.2 CORRESPONDANCE AUX EXIGENCES DU POSTE OCCUPE

Le Tableau 12-2 illustre I'adéquation de la formation recue par rapport aux exigences du
poste de travail occupé, pour les diplomés du domaine Hoétellerie - Restauration exercant
une activité professionnelle. Avec une note moyenne de 5.1, la formation suivie correspond
largement, voire totalement aux exigences de I’emploi occupé. De maniére plus spécifique,
les compétences théoriques (moyenne 5.2), pratiques (moyenne 5.6), personnelles
(moyenne 5.7) et sociales (moyenne 5.4) acquises lors de la formation sont considérées
comme majoritairement « plutét utiles », voire « totalement utiles », ce qui signifie que la
formation correspond a la réalité du métier.

La formation recue permet a 43.8% des répondants d’occuper un poste comportant des
responsabilités hiérarchiques — fonction d’encadrement et a 13.6 % d’avoir des
responsabilités techniques importantes — fonction de spécialiste.
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Tableau 12-2 Correspondance aux exigences du poste — domaine Hotellerie — Restauration

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q16 De maniére générale, la formation que vous avez Pas d A L Total s e
suivie vous permet-elle de faire face aux exigences S du'tout SSez peu argement otalement  Sans opinion
de Iem’pI0| que vo’us_occupez a.c_tue!lement . N 0 3 10 10 1 24
(compétences théoriques, qualifications pratiques, 5.1
etc.) ? % 0.0 125 41.7 41.7 4.2 100.0
Q17 De Z\anlere plus spemflqu,e, quel degre. d ut|:|te . Totalement Totalement
attribuez-vous aux competences acqiises lors du inule  Plutotinutle  Plutot utile ule  Sans opinion
CFCIAFP pour exercer votre activité actuelle ?
] ]
) Compétences théoriques (bases théoriques, ‘ 5 ‘ ‘ i ‘ | 2 52
savoirs, etc.)
Compétences pratiques (techniques de travail, ‘ ‘ ‘ ‘
) Compétences pratiques (techniq 5 o 24 56
savoir-faire, etc.)
Compétences personnelles (sérieux, ponctualité, ‘ ‘ ‘ ‘
c) np N P ( P 5 19 24 57
savoir-étre, etc.)
Compétences sociales (interactions avec les autres, ‘ ‘ ‘ ‘
d) . . . 11 13 24 54
collaboration, travail en équipe, etc.) ‘
e) Autre ﬂ 3 -
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités hiérarchiques (fonction N 11 13 24
d’encadrement) ? % 45.8 54.2 100.0 )
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant Oui Non
des responsabilités techniques importantes N 3 19 22
(fonction de spécialiste) ? % 136 86.4 100.0 -

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

12.3 EMPLOYABILITE ET DIFFICULTE A TROUVER UN EMPLOI

Le Tableau 12-3 présente les résultats relatifs a I'employabilité et la difficulté rencontrée par
les diplébmés du domaine Hotellerie - Restauration. Le temps moyen nécessaire aux
diplémés pour s’insérer dans le marché du travail est de 1.8 mois. Sans prendre en compte
les répondants travaillant dans I'entreprise ou ils ont été formés, cette moyenne s’éleve a
2.3 mois. Une large majorité des répondants (80.0%) ont trouvé leur premier emploi en
moins de trois mois. A I'opposé, certains ont eu besoin de quatre a six mois (16.0%), voire de
plus de six mois (4.0%) pour trouver un emploi. Environ un diplomé sur quatre (26.7%) a
également été inscrit au chomage depuis I'obtention de son titre. Les répondants ont de
maniere générale le sentiment que la recherche de leur premier emploi est « assez facile »,
avec une note moyenne de 4.7.

Si I’'on regarde plus spécifiqguement les difficultés rencontrées, les plus fréquentes ont trait a
la difficulté a trouver des offres d’emplois dans le domaine/métier de sa formation (27.8%)
et aux reproches liés au manque d’expérience professionnelle (24.6%). Quant aux difficultés
a mettre en avant ses compétences (7.4%) et aux reproches liés au manque de qualifications
(1.8%), ils sont rarement évoqués.

Finalement, le salaire AVS brut moyen touché par les diplomés du domaine Hotellerie -
Restauration lors du premier emploi se situe a environ CHF 3’920.- par mois, une grande
majorité (75.0%) percevant un treizieme salaire.
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Tableau 12-3 Employabilité et difficultés — domaine Hotellerie - Restauration

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

12.4 SATISFACTION QUANT A LA FORMATION

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q11 Depuis I'obtention de votre titre, avez-vous été Oui Non
inscrit-e au chémage ? N 8 22 30
% 26.7 73.3 100.0 )
Q12 Quel était votre salaire AV'S brut mensuel lors de Moins de  Entre 3'500.- Entre 4'001.- Entre 4'501.- Plus de
votre premiére embauche (pour un taux 3'500.- et 4'000.- et 4'500.- et 5'000.- 5'000.-
d'occupation de 100%) ? N 4 7 10 0 1 22 3'920
% 18.2 31.8 45.5 0.0 4.5 100.0
Percevez-vous un treizieme salaire? Oui Non
N 15 5 20
% 75.0 25.0 100.0
Q13 Une fois votre formation CFC/AFP achevée, combien Engagement .
. . . Moins de N . N . Plus de 6
de temps vous a-t-il fallu pour trouver votre premier avant la fin R De 1 a3 mois De 4 a6 mois i
n . 1 mois mois
emploi ? des études
N 6 8 6 4 1 25 1.8
% 24.0 32.0 24.0 16.0 4.0 100.0 (mois)
Q14 De ma-nlere générale, la recherche de votre premier Tres difficile A_s_sejz Assez facile  Tres facile  Sans opinion
emploi vous a paru ... difficile
N 2 5 6 10 2 25 47
% 8.0 20.0 24.0 40.0 8.0 100.0 '
Q15 De maniére plus spécifique, avez-vous rencontré
les difficultés suivantes lors de la recherche de Toujours Souvent Parfois Jamais  Sans opinion
votre premier emploi ? u u | | |
a) On ma reproché mon manque d'expérience 4 14 23 24.6%
professionnelle ‘
b) On ma reproché mon manque de qualification 1 18 19 1.8%
Jairencontré des difficultés a trouver des offres ‘ ‘
8 7 [
d’emploi dans mon domaine/métier - ‘ ‘ - 19 27.8%
d) Jai el{ de la difficulté a mgttre en avant mes e 18 7.4%
compétences (CV, entretien, etc.) ‘
e) Autre difficulté

Le Tableau 12-4 indique le degré de satisfaction des diplomés du domaine Hoétellerie -
Restauration vis-a-vis de leur formation. Avec une moyenne de 4.8, le degré de satisfaction
guant a la formation est bon. Une large majorité des répondants (89.7%) recommanderaient
ladite formation a un ami qui souhaiterait entreprendre une formation du méme type.

Tableau 12-4 Satisfaction quant a la formation — domaine Hoétellerie — Restauration

Questions Résultats bruts Total Moy.
Q6 Par rapport a la formation que vous avez suivie, Totalement Plutot Plutot Totalement Sans opinion
vous étes... insatisfait-e  insatisfait-e  satisfait-e satisfait-e
N 1 4 14 9 2 30 48
% 33 13.3 46.7 30.0 6.7 100.0
Q20 Globalement, recommanderiez-vous la formation Non, pas du A PO QOui, sans -
CFC/AFP que vous avez suivie a un-e ami-e qui tout Plutot non Plutot oui réserve Sans opinion
souhaiterait entreprendre une formation de ce type ?| N 1 0 10 16 2 29 54
% 3.4 0.0 345 55.2 6.9 100.0 ’

Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchatelois, aolt-septembre 2015

12.5 ITINERAIRE PROFESSIONNEL DEPUIS LA FIN DE LA

FORMATION

La comparaison des situations respectives 2012 et 2014 permet de rendre compte de
I'itinéraire professionnel des diplomés, ceci en termes d’employeur, d’études subséquentes,
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de situation de recherche d’emploi et de prise de responsabilités (fonction d’encadrement
et/ou de spécialiste).

Le Tableau 12-5 indique avec surprise que le pourcentage de diplomés travaillant dans
I’entreprise ou ils ont été formés est plus important trois ans aprés |'obtention du titre
(28.6%) qu’aprés une année (12.5%). De méme, ils sont 62.5% a travailler dans une autre
entreprise que celle ou ils ont été formés, ceci un an apres I'obtention de leur diplédme, et
35.7% trois ans aprées ladite obtention. En termes de formation subséquente, seuls les
diplomés 2014 sont concernés et sont 18.8% a poursuivre leur formation par un autre CFC
ou AFP. Pour ce qui concerne une situation de recherche d’emploi, avec ou sans inscription
a I'assurance-chomage, seuls les diplomés 2012 y sont confrontés (28.6%). Enfin, les autres
situations concernent notamment le service civil/militaire etc., sont représentées de
maniére presque équivalente entre les diplomés 2012 et les diplomés 2014.

Tableau 12-5 Itinéraire professionnel - situation professionnelle en fonction de I'année d’obtention du titre - domaine Hotellerie —

Restauration
. . Total Total
Questions Résultats bruts 2012 2014
Q7 Quelle est votre situation actuelle ? N % N %

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
14 100.0| 16 100.0

fel t'ra.vallle (?ans une autre entreprise que celle ou 5 357| 10 625
jai été formé-e

Je travaille dans I'entreprise ou j'ai été formé-e 4 286 2 125

Je suis a la recherche d’'un emploi (avec ou sans

. s - 4 286 0 0.0
inscription a l'assurance-chémaae)

Autre 1 7.1 1 6.3

Je continue ma formation par un-e autre CFC/AFP 0 0.0 3 188

Je suis indépendant-e 0 0.0 0 0.0
Je continue ma formation par une maturité
professionnelle

Je continue ma formation dans une école supérieure
ou par formation de type brevet/dipléme (tertiaire B)
Je continue ma formation dans une Haute école
(HES, etc.)

Jai décidé de ne pas exercer d’activité
professionnelle

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

m 2012 2014
. _________________________________________________________________________________________________________________________________]
Source : Enquéte auprés des titulaires de CFC/AFP neuchételois, ao(it-septembre 2015

En ce qui concerne l'occupation de poste a responsabilités hiérarchiques et comme le
montre le Tableau 12-6, il est surprenant de constater que 50.0% des diplomés 2014
affirment occuper un poste avec fonction d’encadrement, contre 41.7% pour les personnes
ayant obtenu leur titre en 2012. Pour ce qui concerne les responsabilités techniques, seuls
des répondants 2012 occupent un poste correspondant a une fonction de spécialiste
(27.3%). L'expérience accumulée au fil des années permet donc aux dipldmés de progresser
en termes de prise de responsabilités techniques, via I'obtention de postes correspondant a
des fonctions de spécialiste.
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Tableau 12-6 Itinéraire professionnel — fonction d’encadrement et fonction de spécialiste — domaine Hotellerie — Restauration

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolt-septembre 2015

12.6 ELEMENTS SOCIODEMOGRAPHIQUES

Total Total
uestions Résultats bruts
Q 2012 2014
Q18 Occupez-vous actuellement un emploi comportant N % N %
des responsabilités hiérarchiques (fonction 60.0 1 1
d’encadrement) ? 40.0 100.0 100.0
oui 5 417 | 6 500
20.0
. non 7 583 6 50.0
Q19 Occupez-vous actuellement un emploi comportant 0.0 o o ) N % N %
des responsabilités techniques importantes Responsabilités Responsabilités techniques
(fonction de spécialiste) ? hiérarchiques 11 1000 11 1000
i 27. .
2012 W2014 oui 3 2731 0 00
non 8 727 | 11 100.0

Le Tableau 12-7 recense les réponses aux questions relatives aux éléments socio-
démographiques. La grande majorité (83.9%) des dipldmés du domaine Hoétellerie -
Restauration ont suivi un CFC dual, tandis que les personnes restantes (16.1%) ont suivi une
AFP duale. Les répondants ont suivi leur formation, pour la partie scolaire, au CPLN (90.3%)
ou dans des écoles hors canton (EPM, CEFOPS).

La moyenne générale totale obtenue au CFC/AFP est de 4.8. L’age moyen d’obtention du
titre est de 20.4 ans. Finalement, le domaine Hétellerie — Restauration se compose pour les
personnes ayant répondu a I'enquéte d’environ deux tiers de femmes (67.7%) et un tiers
d’hommes (32.3%).

Tableau 12-7 Eléments sociodémographiques — domaine Hotellerie - Restauration

Questions Résultats bruts Total Rang
Q3 Quel type de formation avez-vous suivi ? N %
0 5 10 15 20 25 30 -
31 100.0
CFC dual | 26 83.9 1
AFP dual — 5 161 2
CFC a plein temps 0 0.0 3
CFC article 32 0 0.0 3
CFC par validation des acquis 0 0.0 3
AFP article 32 0 0.0 3
- . — - -
Q2 Dans quelle école avez-vous obtenu votre titre 7 CFOM CPLN cPMB Lycge Jean Autre
Piaget
N 0 28 0 0 3 31 .
% 0.0 90.3 0.0 0.0 9.7 100.0
Q4 En quelle année avez-vous obtenu votre titre ? 2012 2014
N 15 16 31 .
% 48.4 51.6 100.0
Q5 Quelle était votre moyenne générale du CFC/AFP ? Entre 4.00 Entre 4.51 Entre 5.01 Entre 5.51 Mo
et 4.50 et 5.00 et 5.50 et 6.00 W
N 8 10 9 1 28 48
% 28.6 35.7 32.1 3.6 100.0 )
Q22 A quel age avez-vous obtenu votre titre ? 204
(années)
Q21 Quel est votre sexe? Femme Homme
N 21 10 31 .
% 67.7 32.3 100.0

Source : Enquéte aupres des titulaires de CFC/AFP neuchételois, aolit-septembre 2015
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