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Contenu : 
Le rapport de gestion 2021 de TransN relève une baisse régulière des réclamations des passagers. Toutefois, 
2021 est marquée par une augmentation de 43% des critiques envers le personnel pour cause d’attitude 
désagréable notamment ! Alors que la promotion des transports publics est plus que jamais nécessaire, ces 
mauvais comportements nuisent au report modal. Premier actionnaire, comment le Conseil d’État agit-il pour 
favoriser le bien-être au travail et la courtoisie des chauffeurs de TransN ? 
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