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Contenu : 

Depuis de nombreux mois, la Fondation Urgences Santé (FUS) semble être dans une situation critique sur le plan 
de son personnel. Démissions en cascade, personnel en surmenage, nombreux arrêts maladie ont été confirmés 
par le Conseil d’État vaudois dans une réponse du 26 janvier dernier à une interpellation parlementaire qui 
indiquait plus de 8'000 jours d’arrêt maladie en moins de cinq ans. La récente démission du directeur de la 
centrale 144 et de la responsable des ressources humaines inquiète notre groupe. Aussi, nous remercions le 
Conseil d’État de répondre aux questions suivantes : 

1. Le Conseil d’État craint-il pour la prise en charge d’urgence des citoyennes et citoyens neuchâtelois-e-s ? 

2. Le contrat de prestations de la FUS est-il assumé à satisfaction du Conseil d’État ? 

3. La FUS a-t-elle informé proactivement le Conseil d’État de ses dysfonctionnements ? 

4. Le Conseil d’État a-t-il eu accès à l’audit rendu en 2018 sur le fonctionnement de la FUS ? Depuis lors, des 
mesures ont-elles été prises et leurs applications vérifiées ? 

5. Le Conseil d’État envisage-t-il de rapatrier ses lignes d’urgence dans le canton ? 

Développement : 

La Fondation Urgences Santé gère, pour les cantons de Vaud et de Neuchâtel (depuis 2015), la centrale d’appels 
d’urgence sanitaire (144) et la Centrale téléphonique des médecins de garde (CTMG). La centrale 144 est dédiée 
à la réception, au traitement et à la gestion des appels sanitaires urgents. 

Souhait d’une réponse écrite : NON 

Demande d’urgence : NON 
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