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Phase : Onboarding

Remarques générales : Ce mode d’emploi vous guide pas a pas tout au long du

processus d’enregistrement (onboarding) pour la création de
certificats COVID.

L’onboarding se réalise en deux phases :

- Création d’'un compte CH-Login.
- Accés a l'application Covidcertificate.

Aprés avoir terminé I'onboarding, vous serez autorisé a émettre
des certificats COVID.

Si vous rencontrez des problémes ou des difficultés durant
I'onboarding, vous pouvez contacter notre support au 079 463 17
41 ou 079 557 15 06.

Service informatique Avenue des Cadolles 7

de I'entité neuchateloise 2000 Neuchatel



Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Etape

Exemple

Mail

Vous avez re¢u un courriel contenant votre code d’enregistrement personnel ainsi qu’un
lien vous invitant a 'onboarding pour le certificat COVID. Cliquer sur le lien qui s’y trouve
ou directement sur https://www.eiam.admin.ch/onggg.

Invitation

Aprés avoir cliqué sur le lien d’'onboarding, I'écran suivant apparait. Cliquer sur « Je suis
chargé de créer uniqguement des certificats COVID pour les patients ».

DE FR IT EN
Schweizerische Eidgenossenschaft office fédéral de I'informatique et de la télécommunication & Chancellerie
Confédération suisse fédérale ChF, Transformation numérique et gouvernance de Finformatique TNI
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Votre invitation

Vous avez recu une invitation &

covidcertificate.admin.ch

Veuillez faire le bon choix:

I Je suis chargé de créer uniquement des certificats COVID pour les patients I

Je suis mandaté en tant que superutilisateur pour autoriser les professionnels et créer des
certificats COVID

Je ne suis pas sdr

Cliguer sur le lien qui apparait.

Veuillez faire le bon choix:

Je suis chargé de créer uniquement des certificats COVID pour les patients

Si vous étes chargé uniguement de créer des certificats COVID pour les patients, veuillez cliquer

sur ce lien maintenant fwww.eiam.admin.ch/cconggg |
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Cliguer sur « Lancer I'onboarding » en bas de I'écran.

Onboarding pour covidcertificate.admin.ch

Vous avez recu une invitation pour covidcertificate.admin.ch qui vous permettra d'émettre

des certificats COVID pour des personnes vaccinées, rétablies ou testées.

Cliquez sur le lien ci-dessous, surligné en jaune, et utiliser le code d'onboarding qui se trouve
dans l'invitation. Vous ne devez le faire qu'une seule fois. Par la suite, vous pourrez accéder
directement a I'application d'établissement des certificats COVID via I'adresse

covidcertificate.admin.ch.

Sur la page suivante, des icones vous permettront de choisir une identité électronique. Sélec-
tionnez une identité que vous avez déja ou cliquez sur CH-LOGIN pour créer un CH-LOGIN.

Bien entendu, toutes les identités ERP sont également & leur disposition.

Sivous choisissez HIN classic / myFMH (a ne pas confondre avec HIN EPR), cela ne fonction-
nera que si vous utilisez un compte HIN personnel. Les comptes de groupe, par exemple ceux

des passerelles hospitalieres, ne sont pas autorisés pour covidcertificate.admin.ch.

Important: a partir de maintenant, vous devez toujours utiliser précisément cette identite

électronique pour covidcertificate.admin.ch.

B Lancer l'onboarding

Manuels_Onboarding et OTP.docx Document de travail

©SIEN, 2021 Page 3 sur 11




Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Création du
CH-Login

Si vous possédez déja un compte HIN-EPR, trustID-EPR ou CH-Login, vous n’avez pas
besoin de créer un compte, connectez-vous et poursuivez a I'étape « Acces a

I'application COVID ».

Sinon, sélectionner la connexion CH-Login.

Schweizerische Eidgennssenschaft
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

elAM

@ 2ide DE FR T EN

Sélection des procédures de connexion

Veuillez sélectionner la procédure de connexion avec laquelle vous souhaitez accéder & I'application de votre choix.
Si nécessaire, renseignez-vous sur les différentes procédures dans I'aide.

HIN-Classic LOGIN / myFMH- HIN-EPR LOGIN

LOGIN

HIN my HIN

5 HIN EPR
classic ')'F'T’!g'"’! o by Hest il e CH-LOGIN
o eGovernment
FED-LOGIN (Administration Trust-1D PTI-LOGIN
fédérale)
ﬁ%] trustiD H;ISHD % PTI
FED.I—OGIN e classic T Login

Bur
Ad érale
Ammin ne federala
federala

rwaltung

CH-LOGIN (eGovernment)

i+

Cliguer sur « Créer un compte ».

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

elAM

© ~ide DE PR T EN

CH-LOGIN - Acces

E-mail

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

I 7]

Annuler

CH-LOGIN - Créer un
compte

Sivous n'avez pas encore de compte CH-
LOGIN, cliquez sur "Créer un compte”.

Créer un compte

Manuels_Onboarding et OTP.docx

Document de travail
©SIEN, 2021

Page 4 sur 11



Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Renseigner les champs requis, accepter les conditions et cliquer sur « Continuer ».

CH-LOGIN - Enregistrer

Vous avez déja un compte ? Annoncez-vous ici.

Prénom |

Nom de
famille

E-mail

Mot de passe

Veuillez

répéter le éy
mot de passe

saisi.

] J'accepte les conditions d'utilisation.

Annuler Continuer

Aprés avoir cliqué sur « Continuer », un courriel avec un code de confirmation vous est
envoyé. Entrer ce code et cliquer sur « Continuer ».

CH-LOGIN - Entrer code de confirmation

Entrez le code de confirmation que nous vous avons envoyé par courriel & I'adresse
suivante:

Demander un nouveau code de confirmation Retour Continuer

Manuels_Onboarding et OTP.docx Document de travail Page 5 sur 11
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Le compte CH-Login est créé. Cliquer sur « Continuer » pour enregistrer 'authentification
a deux facteurs.

CH-LOGIN - Compte d'utilisateur créeé

Vous vous étes enregistré avec succes.

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons d'enregistrer I'authentification a
deux facteurs. Avec "Continuer”, vous serez guidé tout au long du processus d’activation.
Veuillez noter que les questions de sécurité doivent étre répondues a l'avance a des fins de
récupération. Avec "Configurer plus tard", vous pouvez sauter I'enregistrement
d'authentification a deux facteurs et configurer plus tard.

Configurer plus tard

Répondre aux questions de sécurité et cliquer sur « Continuer ». Veuillez conserver ces
informations, elles vous seront demandées en cas de perte du mot de passe.

Questions de sécurité
Veuillez sélectionner trois questions de sécurité et y répondre.

Question de sécurité 1 * -

Réponze 1%

Question de sécurité 2 * -
Réponse 2 *
Question de sécurité 3 * -

Réponse 3 *

Continuer

Manuels_Onboarding et OTP.docx Document de travail

©SIEN, 2021 Page 6 sur 11




Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Si vous possédez déja une application d’authentification et que vous étes a l'aise avec,
vous pouvez l'utiliser, sinon cliquer sur « Numéro de téléphone portable ».

Sélectionner la méthode d'authentification

Veuillez sélectionner a présent votre méthode d'enregistrement.

00

Application d'authentification Numéro de téléphone portable
{recommandé) mTAN

Renseigner le numéro de téléphone portable et cliquer sur « Continuer ».

Numéro de téléphone portable

Veuillez saisir un numéro de iphone portab

recevrez par SMS le code nécessaire pour poursuivre.

MNuméro de téléphone *

Changer la méthode

Renseigner le code de confirmation recu par SMS et cliquer sur « Enregistrer ».

Numéro de téléphone portable
Nous avons enveyé un code de confirmation au numéro
suivant:

Code de confirmation *

Retour Enregistrer
W

Vous n'avez pas requ de code?

Nouveau code
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Accés a
I’application
COoVID

Votre compte CH-Login est créé ou vous vous étes connecté avec votre compte existant.
Vous devez maintenant vous enregistrer pour avoir acces a I'application Covidcertificate.

Renseigner le code d’enregistrement recu dans le courriel initial et cliquer sur « Envoyer
le code d’enregistrement ».

Enregistrement

Veuillez saisir le code d'enregistrement avec les caractéres de séparation.

Code d'enregistrement *

Envoyer le code d'enregistrement

Renseigner une nouvelle fois le code de confirmation recu par SMS et cliquer sur
« Continuer ».

Code de confirmation
Nous avons envoyé un code de confirmation au numéro suivant:

Code de confirmation *

Continuer

Vous n'avez pas recu de code?

Nouveau code
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Portail de la
Confédération

Vous étes maintenant connecté au portail de la Confédération. Les applications
auxquelles vous avez acces sont affichées. L’'onboarding est terminé.

c Schweizerische Eidgenossensehaft

Confédératian suisse |A A/l

Confederazione Svizzera S R o
Cenfederaziun svizra

Page d'accueil Mon compte v

Mes applications

Vous trouverez ici toutes les applications auxquelles vous avez accés.

Covidcertificate
DFI - Département f
OFSP - Office fédéra

eral de I'intérieur

a santé publique

Générer un
OTP

Pour générer un nouvel OTP, cliquer sur I'application « Covidcertificate ».

I Covidcertificate I

DFI - Département tédéral de 'intérieur
OFSP - Office fédéral de la santé publigue

Vous devez vous reconnecter puis I'écran suivant apparait :

Certificat COVID DE R T N (G 2
Tableau de bord Etablir un nouveau certificat Verrouiller le certificat Générer un OTP
§ : @ @
Etablir un nouveau certificat Verrouiller le certificat Générer un nouvel OTP
Vous pouvez ici établir un nouveau certificat. Vous pouvez ici verrouiller des certificats établis. lls Vous pouvez ici générer un nouvel OTP
apparaltront ensuite sur une liste verrouiliée.

Pour la vaccination, les deux premiéres prestations, « Etablir un certificat » et
« Verrouiller le certificat » vous sont inutiles et ne doivent pas étre utilisées. Tout est
réalisé depuis I'application Pandémie.
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Cliquer sur « Générer un OTP ».

(
O

Générer un nouvel OTP

Vous pouvez ici générer un nouvel OTP

Générer un OTP

Cliquer sur « Créer une clé secrete ».

Genérer un nouvel OTP

Vous pouvez ici créer une clé secréte et la copier dans le presse-papier.

Créer une clé secréte
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Vaccination Onboarding - Manuel utilisateur

Pandémie.

GImaWNh

Y2giLClpY
ODk1MSw
VzZXJFeH!
LUIEIENILL
doliwiZXh

C-P2kSAkv
pmnRqGds
knWiqywi
WeypCt52
mP_bAvO!1

Clé secrete

Cliquer sur « Copier dans le presse-papier » et coller dans le champ adéquat de

eyJ0eXAiOiIJKV1QiLCIhbGciOiISUzI 1NIJ9.ey)qdGkiOilx
NmM2M2IwMiO5MjFKLTRmOGUtODVmMOCTiNmVmNm
13ZWYWMDAILCIpc3MiOiJodHRwczovL2NvdmIkY2Vyd

‘WRtaW4u
MTYyMzMz
1dGlvbilsin
L VyY2UIiOiJF
apbmUran
_RzVoydUI-
u zCvdN8-
= JhOk-
_bbiuwoo
5kJ5tp3LYA

1ZoTTL7vMSsfVAKpY6feuzy7SrGyzAvY5MJuo_a020i2AX
bzC4beMohAfOHICBhoPOdIEKcaroq0CXgODB5De7 _UF7
cO0INQdgL6110zS9PUB-1tvz0QE_gT64hCsC-vQhGw

Copier dans le presse-papier [7]
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