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Gestion des situations critiques : urgence, accident 
grave, catastrophe, AMOK – menace extraordinaire

Service de l’enseignement 
obligatoire (SEEO) 
Centre d’accompagnement 
et de prévention pour 
les professionnel·le·s des 
établissements scolaires 
(CAPPES)

Annonce en cas d’urgence
1. Coordonnées
•  Mon nom, ma fonction
•  Mon emplacement
•  Mon téléphone
2. Ce qui s’est passé
•  Description de l’événement
•  Nombre de personnes blessées
•  Type de blessure
3. Lieu de l’événement
•  Description exacte de l’endroit
•  Lieu de rendez-vous avec les secours
4. Ce qui a été fait
•  Information et implication des personnes ou services
•  Mesures d’urgence prises

Intoxications 145

Rega                          1414

Air-Glaciers 1415

Appel d’urgence européen 112

Autres numéros:

AMBULANCE  144
POLICE  117 
POMPIERS  118

Plus de précisions



Gestion des situations critiques à l’école

Direction de l’établissement :

Procédure de secours
Rester calme!

Garder la vue d’ensemble et évaluer :
•  Genre d’événement?
•  Dangers? Dommages?
•  État des personnes blessées :
 Répondent-elles? Respirent-elles? Saignent-elles?
Ne pas bouger les blessé·e·s
•  sauf pour les mettre à l’abri d’un danger
Demander de l’aide :
•  Premiers secours
•  Autorités scolaires
Gérer et sécuriser les personnes impliquées

No de téléphone à compléter

CAPPES : 079 477 50 09

SEEO : 032 889 59 20


