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Communiqué de presse

Nouveaux cas de faux policiers dans le canton — Appel a la
vigilance

Lors des derniéres 48 heures, cinq cas de faux policiers ont été signalés. Des délinquants
sont actuellement en activité dans le canton Neuchéatel et la police lance un appel a la
vigilance. Les personnes agées sont particulierement ciblées.

Depuis le vendredi 27 septembre 2024, dans les villes de La Chaux-de-Fonds et de Neuchatel, des
individus se faisant passer pour des policiers ont contacté par téléphone des personnes agées,
affirmant que leur compte bancaire avait été piraté. Par la suite, un complice s'est rendu au domicile
des victimes, se présentant également comme un policier. Il a profité de cette visite pour récupérer
les cartes bancaires, ainsi que les codes, dans le but de tenter des prélévements frauduleux.

La plupart des victimes ont bien réagi et ont fait appel a leurs proches, qui a leur tour ont fait appel
a la police. Les préjudices subis sont heureusement faibles.

L’appel a la vigilance s’adresse en particulier aux proches des personnes dgées afin de les
informer des risques actuels liés a ce type d’escroquerie.

Les ainés sont la principale cible de ces personnes malintentionnées, qui n’hésitent pas a se faire
passer pour un faux policier, faux neveu ou faux conseiller bancaire auprés de leur victime par
téléphone. Il leur explique ensuite qu'il y a une anomalie avec leur compte, que des retraits
frauduleux ont été effectués et qu'il faut donc procéder au changement de la carte bancaire. Notons
que durant I'appel, le code de la carte est demandé. L’escroc explique également a la victime que
quelqu’un de compétent va venir pour récupérer la carte a son domicile. Une fois en possession de
cette derniére ainsi que du code NIP, les malfrats procédent a des retraits frauduleux auprés de
bancomats.

Rappel des régles de prudence élémentaires :

e Ne donner aucune information personnelle ou bancaire a quiconque vous contacte par
téléphone;

¢ Ne jamais remettre vos cartes bancaires (coupées ou non) ni votre code secret a un inconnu;

e Raccrocher si vous avez un doute sur l'appelant. Ne surtout pas rappeler en appuyant sur la
touche de répétition du numéro ;

e Appeler la police en cas de doute au numéro d’urgence 117 ;

e Transmettre cette information a votre entourage.
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