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Commission des plaintes — processus de traitement des
plaintes

Dépot de la plainte

Transmission de la plainte au
Département de maniere
anonyme si possible

Evaluation de I'urgence de la
plainte

Vérification de la
compétence

Inscription a I'orde du jour Orientation si possible vers
de la prochaine séance une autorité compétente

Instruction de la plainte si
nécessaire

Consultation de la partie
mise en cause

Proposition de

Conciliation abouti : accord

écrit

conciliation

Conciliation échoue : préavis
au Département
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