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CIAO encourage les jeunes a mobiliser leurs propres
ressources et a choisir des conduites autonomes et
responsables



Qu'est-ce que
les sites
proposent plus
exactement ?

Questions-Reponses
Des professionnel-le-s de la santé
répondent en 2 jours ouvrables

Fiches d'information

Plus de 500 articles sur une
multitude de thématiques

Forum

Un espace de discussion,
d'échanges et de partage entre
jeunes

Service de réorientation

Un répertoire d'adresses ressources de
toute la Suisse romande

Outils interactifs

Quiz, tests et jeux



Quelques
chiffres

Chiffres sur ciao.ch — 1er janvier au 31 octobre 2022



Qu | ? Répartition par genre

B Féminin (58%) B Masculin (29%) B Indéfini (10%)
B Non-binaire (3%)

Chiffres sur ciao.ch — 1er semestre 2022




Répartition par age

Chiffres sur ciao.ch — 1er semestre 2022




QUOi ? Répartition par théme

B Sexualité (50%) [ Moi, toi et les autres (22%)
B Estimedesoi (8%) W Santé (6%)

B Autres thémes (14%)
Chiffres sur ciao.ch — 1er semestre 2022




Le theme des violences sur
ciao.ch et ontécoute.ch

 Articles redigés par des spécialistes
« Réponse aux questions et réorientation vers des institutions
adaptées

. Elaboration d'une procédure de signalement avec le soutien de

la Commission d'éthique



Quelques constats

« 79 questions (2,9%) sur le theme des violences, 37 questions (1,4%)
sur le theme du harcelement et 247 questions (9,1%) sur le theme de

I’estime de soi | chiffres sur ciao.ch - 1er janvier au 31 octobre 2022

« Respectivement 67%, 67,1% et 68% des questions sur les themes des
violences, du harcelement et de I'estime de soi proviennent de

personnes de sexe féminin | c¢hiffres sur ciao.ch - 1er janvier au 31 octobre 2022
« Arrivée de nouveaux questionnements et libération de la parole

o Suite a #metoo, forte augmentation des questions sur les

agressions sexuelles



Quelques constats - suite

Statistiques des pages dans les 3 thématiques liées aux violences

Violences 50 17’128

Harcelement 12 961

Estime de soi 34 9’064
27’153

Chiffres sur ciao.ch - 1er janvier au 31 octobre 2022



Une question posée sur
ciao.ch

Ma meve me frappe et je subis dw

~. QUESTION (FILLE / 2010)

Bonjour, ja 12 ans.Depuis mes 3 ans ma mere me frappe car
12 mon péere est partie et quand ils était ensemble mon peére ne
laissait pas ma mere me frapper,

et al'ecole j'en ai marre aussi car j'aime un garcon et tous ces
amis me connaissent et m'harcelle dans le bus et parfois j'ai

peur d'aller a l'école accuse de ¢a.

Mais je ne sais pas se que je sois faire dites moi s'il vous plait.

Violences



Procédure en cas de violences
intrafamiliales et/ou d'agressions
sexuelles sur mineur-e*s annoncees

sur ciao.ch
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Message-s d'un pseudo
évoquant une situation
de mise en danger pour
soi-méme

v
Le-la répondant-e / le-la

modérateurice juge le
degré d'urgence élevé

Sont concernéd-e-g

- Mireur-2-5

- Reésilant-2-5 en Sulsse

- Temoignages directs uniquament

v
SIGNALEMENT
¢ N

74
Violences
Risque intrafamiliales
suicidaire ~et/ou agressions
sexuelles
v v
RUD =valuation du ri . " :
el Evsaton s e
rgence 3
- Da‘vgegrosne Vair protocole
v vV
Aprés discussion avec la Aprés discussion avec la
direction, la responsable direction, la responsable
de site prend contact ~de site prend contact
avec Malatavie avec la DISA

v
SIGNALEMENT

v N
NON QuI oul NON
vV Vv v v
Soutien au jeune u:: (l’léi)ispren: Cle prend Soutien au jeune
via le site e la decision de via le site
transmettre transmettre -
aux autorités aux autorités
compétentes compétentes
v
Le-la jeune est
informé-e des
A sa demande, le-la répondant-e / le-la

modérateurice est informé-e de la décision

Chaque étape de la procédure est documentée
par écrit et stockée sur le serveur de CIAQ



Enjeux autour du
sighalement : des exemples

« Lorsqu'il est estimé que la personne a les ressources pour
entamer les démarches, le signalement n'est alors pas jugé
nécessaire

» Parfois, le signalement est impossible, car la personne est

introuvable. Dans ce cas, le soutien est ['unique ressource.



L’anonymat : libérateur de
parole ?

Avantages de |'anonymat
o Le premier pas vers le dévoilement de soi est facilité
o Davantage de détails divulgués, ce qui permet une
reorientation vers des-organismes precis

o Dernier lien avec des professionnel-le-s



L’anonymat : libérateur de
parole ?

Limites de I'anonymat
o Parfois, trop peu d’informations pour juger la situation. Les
jeunes ne donnent que ce gu’ils-elles souhaitent
o Siun signalement est nécessaire, sortir un-e jeune de
I’anonymat n’est pas toujours possible techniqguement
o Risque de perte de confiance face aux professionnel-le:s et
au site en cas de signalement

o Aucune action possible pour les jeunes majeur-e-s



En conclusion

ciao.ch comme
o Validation des situations
o Soutien et aide aux démarches

o Instrument de prévention et non de signalement



Merci pour
votre attention!

Contact

021 31192 06
info@ciao.ch

associationciao.ch | ciao.ch | ontécoute.ch



