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1. Introduction

1.1 Contexte et objectifs de I’étude

« MAE » pour « Ma journée a 1’école » est un concept d’école a journée continue lancé
par le Canton de Neuchatel, en concertation avec 1’Association des communes
neuchiteloises.! Avec ce concept cantonal, le Canton de Neuchitel souhaite atteindre
principalement cinq objectifs? : « mettre le bien-étre de I’enfant au centre des
préoccupations , faciliter la conciliation vie professionnelle — vie familiale , favoriser
I’égalité des chances des enfants, faciliter I’organisation de la vie familiale et améliorer la
qualité de vie des familles, renforcer I’attractivité résidentielle du canton de Neuchatel ».

Pour concrétiser ce concept cantonal, le Canton de Neuchatel a lancé un processus de co-
construction. Un appel a projets pilotes a destination des communes, des cercles et des
centres scolaires® (ci-aprés : I’appel a projets) a été lancé en septembre 2021. L’idée était
de soutenir les communes dans la conception d’une école a journée continue. L’appel a
projets exigeait que les concepts d’école a journée continue contiennent certains éléments
clés et présentait les conditions cadre pour 1’organisation et le financement de cette phase
de conception.

Les communes de La Chaux-de-Fonds, Neuchatel, La Grande Béroche, Val-de-Ruz ont
été retenues pour développer leurs concepts respectifs au cours de I’année 2022, en
collaboration avec les responsables cantonaux du programme MAE. Dans ce cadre, le
Canton de Neuchatel a mandaté objectifine afin de I’assister dans le pilotage du
programme MAE.# La démarche est financée par 1’Office fédéral des assurances sociales
(OFAS) de la Confédération® (ci-aprés : subvention fédérale), le Canton et les communes.

Le Département de la formation, de la digitalisation et des sports du Canton de Neuchatel
(DFDS) a mandat¢ le bureau d’évaluation, de recherche et de conseil Interface SA afin de
réaliser une évaluation du programme MAE (concept et processus MAE). L’objectif
principal de I’étude est une évaluation globale du concept, de la mise en ceuvre, des
prestations et des effets du programme MAE ainsi que des quatre projets pilotes.®
L’¢évaluation a également pour but de renseigner, tout au long du processus, les parties
prenantes sur les difficultés observées et les éventuelles solutions a celles-ci. Finalement,
1’évaluation permet d’identifier les bonnes pratiques déployées dans le programme MAE

République et Canton de Neuchatel. MAE : ma journée a I'école [en ligne].
https://www.ne.ch/autorites/CE/grands-projets/MAE/Pages/accueil.aspx, consulté le 3 février
2023.

Département de la formation, de la digitalisation et des sports. MAE : Ma journée & I'école, Appel

a projets a I'attention des communes, des cercles et des centres scolaires neuchéatelois,
Neuchéatel, le 1er septembre 2021. Dans I'appel a projet, ces objectifs sont décrits comme
« enjeux prioritaires MAE » (p. 7).

3 Ibid.

objectif:ne (1°" mars 2019). MA journée a I'Ecole (MAE) [en ligne]. https://objectif-

ne.ch/?projets=ma-journee-a-lecole-mae (consulté le 13 février 2023).

L’OFAS a octroyé une aide financiére au Canton de Neuchatel pour le programme MAE et pour
son évaluation pour une durée allant de janvier 2020 a janvier 2023.

Dans le cadre de ce rapport, nous nommons « programme MAE » le projet mené par le Canton,
et « projets pilotes » les quatre projets pilotes MAE menés par les communes.
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ainsi que dans les projets pilotes dans 1’optique d’une reproduction de la démarche de co-
construction pour d’autres thématiques.

1.2 Questions d’évaluation
Le tableau ci-dessous présente les questions d’évaluation selon les objets d’évaluation :
concept, mise en ceuvre, output et outcome.”

Objet Axe Questions d’évaluation
Concept  Programme MAE — Le concept MAE est-il cohérent en soi et est-il cohérent avec la politique nationale ?
— La démarche entreprise pour la phase pilote est-elle pertinente pour répondre aux objectifs de
MAE ?
Projets pilotes — Les concepts des projets pilotes sont-ils cohérents vis-a-vis du programme MAE et pertinents
pour répondre aux objectifs de MAE ?
Mise en Programme MAE — La mise en ceuvre du programme MAE est-elle efficace (organisation, processus de sélection,
ceuvre et processus de conception) ?
output — En matiére de collaboration, quelles sont les bonnes pratiques qui pourraient étre utilisées
dans d'autres contextes (collaboration entre Canton et communes ; entre projets pilotes ; entre
acteurs liés au milieu scolaire) ?
Projets pilotes — La mise en ceuvre par les projets pilotes est-elle efficace ?
Outcome  Programme MAE — Les effets prévus ont-ils pu &tre atteints par le programme MAE ?

Projets pilotes

— Quels sont les impacts Iégaux, organisationnels, personnels, financiers et pédagogiques ?
(outcome a court terme)

— Les prestations prévues dans les concepts communaux vont-elles permettre de produire les
effets (outcome) envisagés ? (outcome a moyen terme)

1.3 Méthodologie

Nous avons suivi une méthodologie permettant de traiter les questions d’évaluation de
maniére globale et transparente. D’une part, nous avons utilisé plusieurs niveaux de
comparaison. Premi¢rement, nous avons effectué une analyse des écarts, c’est-a-dire entre
ce qui est prévu initialement et ce qui est fait en réalité. Cela renseigne sur la pertinence
et la cohérence des projets pilotes et du programme MAE. Deuxiémement, nous avons
réalisé une comparaison transversale entre les projets pilotes. Cela fournit des indications
sur ’efficience des projets pilotes. D’autre part, nous avons recouru a la « Critical Friend
Approach » qui vise a soutenir de manicre ciblée et directe les responsables de projet par
une ¢valuation méthodologique et indépendante, en combinant des éléments d’évaluation
externe et d’auto-évaluation.

La récolte de données était constituée des étapes suivantes :

— Analyse documentaire : analyse des différents documents disponibles concernant le
programme MAE et les projets pilotes.

— Modéles d’impact : développement de quatre modeles d’impact en collaboration avec
les porteur-euse-s de projet pilote et le mandataire (représenté par objectifine).

Des questions plus détaillées étaient formulées dans I'offre. Ces questions ont été développées
au cours du projet et resumées dans ce tableau.

Aucun modeéle d'impact n’a pu étre élaboré pour la commune de La Chaux-de-Fonds, car cette
derniére n’a pas souhaité poursuivre la phase de conception.
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— Entretiens semi-directifs : conduite de trois entretiens de groupe avec les
porteur-euse-s de projet pilote (responsables politiques et chef fe's de projet) dans les
communes, d’un entretien de groupe avec les responsables du programme MAE au
niveau du Canton et d’un entretien avec la cheffe du DFDS (cf. Liste des personnes
interrogées A 2).

— Focus group : conduite d’un focus group avec les membres du groupe de travail qui
ne sont pas des porteur-euse-s de projet pilote et de deux focus groups avec des enfants
ageés de six a neuf ans qui fréquentent déja une offre parascolaire.

— World Café : animation d’un atelier avec tous les membres du groupe de travail du
programme MAE.

| Limites de I'étude

L’évaluation de MAE a di étre adaptée a la suite de changements sur le terrain. D’une
part, la commune de La Chaux-de-Fonds, qui faisait initialement partie des quatre
communes pilote, a décidé to6t dans le processus de ne pas poursuivre la phase de
conception. Par conséquent, les porteur-euse's de projet pilote n’ont pas participé a
’¢laboration du modéle d’impact et n’ont pas souhaité répondre a nos questions dans le
cadre de I’entretien prévu. Les raisons de leur retrait sont exposées dans la suite du rapport.
L’évaluation du projet pilote de la commune de La Chaux-de-Fonds est par conséquent
limitée. Entre outre, au moment de la finalisation du rapport d’évaluation, la Conférence
MAE n’a pas encore été constituée. Le focus group initialement prévu avec ses membres
n’a donc pas pu avoir lieu et les points de vue des parents, des enseignant-e-s et
encadrant-e-s n’ont pas pu étre récoltés de manicre directe.

| Remerciements
Nous tenons a remercier tous les membres du groupe de travail et le COPIL pour
I’agréable collaboration ainsi que pour la confiance accordée.

| Structure du rapport

Le rapport est structuré en deux parties. La premiére partie porte sur le programme MAE.
La deuxiéme partie concerne les projets pilotes. Chacune de ces parties contient une
section « Description » et une section « Evaluation ». Les sections « Evaluation » sont
organisées selon les objets et les questions d’évaluation.

Rapport — Evaluation du programme MAE 6



INTERFACE

2. Le programme MAE

Ce chapitre porte sur le programme MAE, ¢’est-a-dire le projet mené par le Canton.

2.1 Description du programme MAE
Le modéle d’impact ci-dessous a été développé en collaboration avec objectifine et
présente les éléments tels qu’ils étaient prévus dans le concept de base : les moyens pour
le programme (input), 1’organisation et le processus pour la mise en ceuvre, les prestations
(output) et les effets envisagés (outcome). Dans le chapitre 2.2, chaque élément est décrit
et analysé de maniére plus détaillée.

F 2.1 : Modéle d’impact du programme MAE

Input

Mise en ceuvre

Output

Outcome

Avec quels moyens ?

Par quel biais ?

Avec quelles prestations ?

Quels effets sur qui ?

Bases légales

- Loi fédérale sur les aides
financiéres a l'accueil
extra-familial pour les
enfants (LAAcc)

Loi neuchateloise sur
I'accueil des enfants (LAE)

Concepts

- Projet zurichois

- Résultats du sondage
réalisé par MIS Trend
Ebauche du concept MAE
par le COPIL

Etude Prof. Jeanrenaud
(fiscalité)

- Appel a projets
Approche de co-
construction

Ressources humaines

- Compétences:
pluridisciplinaires,
orientées management de
projet

Temps (en EPT, réf.
2021):0.1a40.15
mandataires, env. 0.1
Canton. env. 0.05 Ville de
Neuchatel

Ressources financiéres

pour 3 ans (en CHF)

- Canton: 600°'000.- (22.4%)

- Conf.: 1"337'150.- (50%)

- Communes: 737°150.-
(27.6%)

Organisation

- Donneuse d’ordre

- Comité de pilotage

- Conférence MAE

- Chef de projet

- Mandataire objectif:ne

- Groupe de travail (y.c.
porteurs des projets
pilotes)

Processus

- Appel a projets

- Processus de sélection
de 4 projets pilotes
Processus de
conception des projets
pilotes retenus

Mandat a un organisme
d’évaluation

Donneuse d’ordre

- Dirige le dossier politique MAE

- Préside le COPIL

- Informe le Conseil d’Etat et le Grand Conseil

Comité de pilotage (COPIL)

- Pilote le programme MAE (supervision)

- Donne des orientations politiques lors des 2-3 séances
annuelles du COPIL

- Prend position et valide les résultats

Conférence MAE

- Emet des propositions a I'attention du COPIL lors des
séances de la Conférence MAE (nbre non défini, réle
ponctuel)

Chef de projet MAE

- Informe/soutient le COPIL/la donneuse d’ordre

- Prépare les séances du COPIL

- Préside le groupe de travail

- Assure la réalisation des travaux internes de I'Etat
ainsi que des décisions stratégiques

Groupe de travail (GT)

- Identifie les enjeux lors des env. 10 séances du GT
- Analyse les problématiques et établit des solutions
- Elabore des propositions a I'attention du COPIL

objectif:ne

- Assure le pilotage du programme MAE

- Organise les relations avec les porteurs de projets

- Appuie le chef de projet MAE

- Esten charge de la gestion administrative du projet
(ex. site web, PV)

- Gere les relations avec la Confédération (subventions)

- Rédige une synthése des travaux effectués durant la
période de la subvention fédérale

Communes (porteurs de projet pilote)

- Bénéficient des subventions cantonales et
fédérales durant la phase pilote du projet (3 ans)

- Bénéficient des échanges de bonnes pratiques
et d’expériences

- Bénéficient des recommandations de I'évaluation
accompagnante

- Sont libres d’explorer leur propre concept d’école
a journée continue

- Leurs besoins sont suffisamment pris en compte

- Prennent en compte les besoins de leur
population durant la conception et la phase
d’'implémentation du concept

Acteurs-clés
- Sont écoutés et leurs opinions sont prises en
compte a plusieurs stades du processus

Département de la formation, de la digitalisation

et des sports

- Dispose des informations nécessaires afin
d’élaborer le concept cantonal MAE

- Dispose d’éléments de preuve pour la
multiplication du projet sur le territoire

- Dispose d’éléments de preuve pour la
multiplication de I'approche de co-construction
sur d’autres dossiers Canton-communes

Contexte

- Le Canton dispose d’un concept cantonal MAE
applicable dans toutes les communes et accepté
par tous les acteurs-clés

- Les bases légales et réglementaires sont
adaptées

- Les budgets sont alloués et pérennisés

Source : modéle d’impact du programme MAE réalisé sur la base de I'analyse documentaire et en collaboration avec objectif:ne.

2.2 Evaluation du programme MAE
Dans ce qui suit, nous évaluons le concept, la mise en ceuvre, les outputs et les outcomes
du programme MAE. Pour chaque objet d’évaluation, les questions correspondantes sont
rappelées et un encadré résume le résultat de 1’évaluation.

2.2.1 Concept
Cette section répond aux questions d’évaluation portant sur la cohérence et la pertinence
du concept du programme MAE.

I Le concept MAE est-il cohérent en soi et est-il cohérent avec la politique nationale ?
La cohérence interne du programme MAE est jugée comme moyenne. Alors que le
concept est globalement cohérent, quatre éléments justifient notre évaluation: un

Rapport — Evaluation du programme MAE
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calendrier trop serré, le manque d’une phase de validation politique entre la phase de
conception et celle de mise ceuvre, le manque de clarté sur les objectifs du processus et sa
suite dés janvier 2023 ainsi qu’une différence entre le calendrier de la révision de la Loi
neuchateloise sur I’accueil des enfants (LAE) et le programme MAE.

La cohérence vis-a-vis de la politique nationale est évaluée comme bonne, tant par le
contenu du projet MAE (école a journée continue), que par la procédure choisie (co-
construction).

Cohérence du concept MAE en soi

Pour évaluer la cohérence interne, nous nous appuyons principalement sur 1’analyse
documentaire, notamment de I’appel a projets a I’attention des communes, des cercles et
des centres scolaires neuchatelois du 1°" septembre 2021 et des résultats des entretiens et
de ’atelier.

Dans 1’appel a projets, le Canton de Neuchatel précisait les éléments clés d’une école a
journée continue MAE a développer dans le concept de chaque projet pilote®: une école a
journée continue ouverte a tous ; un interlocuteur unique pour les parents ; la prise en
charge de I’enfant sur I’entier de la journée ; un repas de midi obligatoire lors des journées
complétes d’école ; des devoirs surveillés ; une offre d’activités extra-scolaires intégrée,
facultative, organisée en étroite collaboration avec les associations locales. Le concept
MAE, tel qu’il est présenté dans 1’appel a projets, est globalement évalué comme cohérent.
Plus précisément, les éléments clés de MAE sont cohérents avec les objectifs poursuivis
(cf. Chapitre 1.1). Toutefois, il existe des difficultés au niveau de la planification. Quatre
constats s’imposent. Premiérement, le calendrier dans son ensemble était planifié de fagon
extrémement serrée. Cela est entre autres dil a la pandémie de Covid-19 qui a retardé le
lancement des travaux. Dans ce contexte, le délai final de soumission des concepts
communaux aligné sur la fin de la subvention fédérale (en janvier 2023) est tres, voire trop
ambitieux étant donné I’ampleur du travail devant étre réalisé par les communes ainsi que
I’adoption d’une approche de co-construction nécessitant 1’implication d’un large panel
d’acteurs. Sur ce point, il convient de préciser que la cheffe de département de I’époque a
sollicité en mars 2021 un allongement du calendrier de travail d’une année — jusqu’en
janvier 2024 — aupres de la direction de ’OFAS. Cette demande était motivée par le retard
pris a ce stade, a cause de la pandémie de Covid-19 et concernait uniquement le calendrier
et non le montant de la subvention fédérale. Cette demande a été refusée par I’OFAS.
Deuxiémement, I’appel a projets ne précisait pas suffisamment le passage de la conception
a la mise en ceuvre. La validation par les acteurs politiques au niveau cantonal et
communal aurait pu y étre mieux décrite, cette derniére étant inévitable afin de garantir
les financements et le cadre 1égal. Bien qu’une mise en ceuvre aussi rapide — dés 2023 —
n’était pas explicitement prévue dans 1’appel a projets, les porteur-euse-s de projet pilote
se sont vite projetés dans la concrétisation de leur offre MAE et, en ce sens, se sont
mutuellement renforcés lors des groupes travail. Troisiémement, dans 1’appel a projets'©,
I’objectif du programme MAE était d’apporter des éléments pour 1’élaboration d’un
concept cantonal. Toutefois, il existait un flou sur une éventuelle suite des projets pilotes
individuels dés 2023, c’est-a-dire apres la fin des subventions fédérales. Le changement
de législature a potentiellement contribué a une compréhension différenciée du
programme MAE par les acteurs impliqués. Finalement, il existe des différences entre le
calendrier du programme MAE et la révision de la LAE : ces deux processus ont lieu en

Département de la formation, de la digitalisation et des sports. MAE : Ma journée & I'école, Appel
a projets a I'attention des communes, des cercles et des centres scolaires neuchéatelois,
Neuchatel, le 1°" septembre 2021, p. 8.

10 bid., p. 5.
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parallele, ce qui ne permet pas de prendre en considération d’éventuelles adaptations qui
résulteraient du programme MAE.

Cohérence avec la politique nationale

Afin de vérifier la cohérence externe avec la politique fédérale, nous avons principalement
analysé ce qui est prévu par la loi fédérale sur les aides financiéres a I’accueil extra-
familial pour les enfants (LAAcc) et son ordonnance. Nous avons également pris en
compte le courrier de 1’Office fédéral des assurances sociales (OFAS) du 11 décembre
2020 accordant au Canton de Neuchatel 1’aide financiére demandée.

La LAAcc prévoit des aides financiéres pour des projets visant une meilleure adaptation
de I’offre d’accueil extrafamilial aux besoins des parents. Selon I’ordonnance sur les aides
financieres a 1’accueil extra-familial pour enfants (OAAcc), les aides financieres visent
les projets «[...] a. qui garantissent une coordination entre les différents acteurs,
notamment entre les structures d’accueil, les familles de jour et 1’école ; b. sont sur la
durabilité et ; c. profite a toute la population d’une commune » (art. 28, al. 2 OAAcc).

Par ses objectifs et sa conception, le programme MAE est cohérent avec la politique
nationale. En effet, il vise une meilleure adaptation de 1’offre d’accueil extra-familial aux
besoins des parents, notamment pour mieux concilier vies familiale et professionnelle. En
outre, par son processus de co-construction, il implique un large panel de parties prenantes
— a savoir le Canton, les communes, les acteurs du scolaire et du parascolaire — ce qui
permet a différents acteurs d’échanger et d’améliorer la coordination. Finalement, la mise
en ceuvre du projet doit bénéficier a I’ensemble de la population d’une commune voire, a
terme, a I’ensemble de la population cantonale.

Le programme MAE correspond donc 2 la politique nationale, aussi bien par son contenu
(école a journée continue) que par sa forme (co-construction).

| La démarche entreprise pour la phase pilote est-elle pertinente pour répondre aux
objectifs de MAE ?

Nous distinguons ici les objectifs poursuivis par 1’approche de co-construction et les
objectifs poursuivis par 1’instauration d’une école a journée continue.

La pertinence de [’approche de co-construction est jugée comme bonne, car elle permet
aux communes d’impliquer les acteurs clés et d’adapter leurs concepts aux besoins du
terrain et aux possibilités financieres, infrastructurelles et en personnel des communes.
Cette approche permet de faire ressortir la diversité des besoins et des possibilités des
communes neuchateloises.

La pertinence des objectifs MAE par rapport aux besoins des bénéficiaires est évaluée
comme moyenne a bonne. Une offre MAE répond aux besoins des parents. Toutefois, elle
ne correspond pas forcément aux besoins et envies des enfants, principal public cible.

Selon I’appel a projets', les objectifs poursuivis par I’approche de co-construction sont
les suivants :

— S’intégrer dans I’organisation, I’environnement et le fonctionnement scolaire régional
et/ou local ;
— Répondre aux besoins de la population ;

" bid., p. 5.
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— Valoriser les ressources et les compétences disponibles ainsi que les potentielles
synergies au sein des organisations scolaires et parascolaires existantes ;

— Optimiser en priorit¢ [’utilisation des infrastructures scolaires et parascolaires
disponibles.

L’approche de co-construction, par laquelle le Canton soutient les communes dans le
développement de leurs propres projets pilotes tout en leur laissant une importante marge
de manceuvre, est considérée comme pertinente. En effet, selon les acteurs interrogés, elle
permet une réelle adaptation au contexte et aux besoins locaux, autant des futurs acteurs
de mise en ceuvre (acteurs du scolaire et du parascolaire, autres encadrant-e-s, etc.) que
des bénéficiaires (parents et enfants). Les réalités du terrain sont prises en compte dés le
début de la conception d’une offre, ce qui contribue & rendre 1’offre finale des projets
pilotes pertinente. En outre, I’implication d’un large panel d’acteurs découlant de la co-
construction favorise I’acception du projet par les parties prenantes et les bénéficiaires.

L’approche de co-construction est d’autant plus pertinente dans le contexte neuchatelois
composé de communes rurales et de communes urbaines, entre lesquelles il existe des
différences au niveau des besoins et des attentes de la population ainsi que des possibilités
financiéres, infrastructurelles et en personnel. Dans I’optique de concevoir un concept
cantonal d’école a journée continue, il parait particulierement pertinent de procéder avec
des éléments applicables a I’ensemble des communes du Canton. Une approche de co-
construction est d’autant plus adaptée pour des domaines dont la responsabilité politique
incombe principalement aux communes — tels que le scolaire et le parascolaire.

Toutefois, nous avons constaté que I’ampleur de la marge de manceuvre laissée aux
communes n’était pas per¢ue de la méme fagon par le Canton et par les communes. Alors
que le Canton voit ici la possibilité pour les communes d’étre créatives, innovantes et de
sortir du cadre habituel, les communes déplorent un manque de conditions cadre,
notamment financiéres.

Les objectifs poursuivis par une école a journée continue sont décrits de la maniére
suivante dans I’appel & projets'?: mettre le bien-étre de I’enfant au centre des
préoccupations, faciliter la conciliation entre la vie familiale et la vie professionnelle,
favoriser I’égalité des chances des enfants, faciliter I’organisation de la vie familiale et
améliorer la qualité de vie des familles, contribuer a I’attractivité résidentielle du canton
de Neuchatel. Ces objectifs visent plusieurs groupes cibles : les familles, les enfants, les
parents, les communes. Nous évaluons ici la pertinence de ces objectifs par rapport aux
besoins de la société. L’étude réalisée par MIS Trend'3, ainsi que les deux focus groups
que nous avons menés avec des enfants sont les sources principales d’information.

— Parents : parmi les familles ayant répondu au sondage de MIS Trend (taux de réponse
de 58%), 70% sont favorables a 1’école a journée continue et ce taux est encore plus
¢levé chez les parents travaillant & plein temps et les familles monoparentales. L’étude
montre également que la majorité des parents, en particulier les femmes, ont dii adapter
leur activité professionnelle avec I’arrivée du premier enfant. Ces résultats confirment

12 bid., p. 7.
13 Le Canton et la Ville de Neuchatel ont mandaté l'institut de recherche MIS Trend afin de réaliser
un sondage aupres des parents d’enfants scolarisés au cycle | ou qui le seront au cours des
trois prochaines années. L'enquéte a été menée en février 2020 sur 'ensemble du territoire
neuchatelois. Le sondage avait pour but d’évaluation la situation et les besoins des parents en
termes de conciliation vie familiale et professionnelle.

https://www.ne.ch/medias/Pages/20200910 MAE.aspx (consulté le 13 février 2023).
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qu'une offre MAE répond aux besoins de nombreuses familles neuchateloises.
Toutefois, il convient de relever que, lors des entretiens, il a été rapporté que certains
parents, issus principalement de communes rurales, craignent de se voir imposer une
école a journée continue contre leur volonté (ex. repas a midi obligatoire) et ainsi, de
perdre un lien avec leur enfant. Le colit d’une telle offre constitue également une
préoccupation pour les parents.

— Enfants : il convient tout d’abord de rappeler que dans la majorité des cas, fréquenter
le parascolaire ne découle pas de la volonté propre des enfants, mais leur est imposé.
Cela ressort des deux focus groups menés avec huit enfants 4gés entre six et neuf ans.
En effet, la plupart d’entre eux (6) ont indiqué aimer « moyennement » se rendre au
parascolaire. Toutefois, il est ressorti de la suite des discussions qu’ils s’y amusaient
tout de méme. En se basant sur leurs propres expériences du parascolaire, les enfants
ont dit apprécier la variété des activités : activités créatives, faire les devoirs, jouer a
Iintérieur et a I’extérieur. Les enfants se souviennent particuliérement, et avec
enthousiasme, des activités extraordinaires (ex. grand tapis avec du savon, burger au
repas de midi). En outre, ils apprécient d’étre avec les autres enfants (jouer, discuter),
mais ont également mentionné avoir besoin de moments seuls, de calme et de repos.
Si ’on met cela en perspective avec les objectifs MAE et les éléments clés (ex. prise
en charge de I’enfant sur I’entier de la journée), ces derniers répondent davantage a un
besoin des parents que des enfants.

— Communes : les communes sont conscientes qu’une école a journée continue permettra
de renforcer leur attractivité résidentielle. Cela est notamment le cas d’une commune
résidentielle dans laquelle une part importante des parents exerce une activité
professionnelle dans un centre urbain voisin. Une offre MAE permettrait d’attirer de
nouveaux contributeur-trice's actif-ve-s professionnellement. En ce sens, une offre
MAE correspond a leurs besoins.

2.2.2 Mise en ceuvre et output
Cette section traite de la mise en ceuvre et des outputs qui en résultent. Il a été choisi de
regrouper ces deux objets, car leurs évaluations sont fortement liées.

Nous évaluons la mise en ceuvre du programme MAE selon deux niveaux : 1’organisation
et le processus (d’appel a projets, de sélection et de conception).

Pour rappel, ’appel a projets lancé aux communes date du 1 septembre 2021."* Ces
derniéres avaient jusqu’au 10 décembre 2021 pour soumettre leur projet. Les communes
retenues en ont été informées en janvier 2022. La premiere rencontre du groupe de travail
du programme MAE a eu lieu le 9 mai 2022."5 Le délai de soumission des concepts finaux
des projets pilotes concordait avec la fin de la subvention fédérale, en décembre 2022.
Finalement, il était indiqué dans ’appel a projets que les éléments clés de MAE devront
étre mis en ceuvre graduellement dans les organisations scolaires et parascolaires apres
une phase de conception, sans préciser de date, car chaque porteur-euse de projet est libre
dans I’application de son école & journée continue.®

14 Département de la formation, de la digitalisation et des sports. MAE : Ma journée & I'école, Appel
a projets a l'attention des communes, des cercles et des centres scolaires neuchételois,
Neuchatel, le 1°" septembre 2021.

15 objectif:-ne. MAE Groupe de travail, Points essentiels, Cernier, lundi 9 mai 2022.

16 Le canevas mis a disposition des communes pilotes pour la rédaction de la synthése demandait

toutefois aux communes pilotes de décrire « [...] la version réaliste du projet a laquelle vous

avez abouti, potentiellement implémentable dés la rentrée de septembre 2023 [...] ». objectif:ne.

Synthése du projet-pilote élaboré dans le cadre de MAE Commune ...
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| La mise en ceuvre du programme MAE est-elle efficace ?

Lefficacité de ’organisation est évaluée comme moyenne. Bien que 1’organigramme ait
¢été bien pensé car il impliquait les acteurs clés et prévoyait un échange d’informations
entre les différents niveaux, dans les faits, I’information n’a pas suffisamment circulée
entre le COPIL et le groupe de travail.

L efficacité du processus est également jugée comme moyenne. Pour le processus d’appel
a projets et leur sélection, plusieurs communes intéressées n’ont pas souhaité soumettre
de projet pour cause de manque de ressources et du fait des incertitudes liées au
financement de cette offre. Cependant, les quatre communes sélectionnées sont
représentatives de la diversité du canton de Neuchatel. Pour la phase de conception, la
régularité des échanges est jugée comme bonne. Toutefois, la durée de cette phase est trop
courte et la commune de La Chaux-de-Fonds n’a participé qu’aux deux premicres séances
du groupe de travail.

Pour évaluer I’organisation du programme MAE, nous nous sommes principalement
basés sur I’organigramme du programme MAE'7, ainsi que sur les résultats des entretiens,
du focus group et de D’atelier menés avec les membres du groupe de travail.
L’organigramme du programme MAE implique un large panel d’acteurs. Le groupe de
travail et le COPIL regroupent les principaux acteurs : I’exécutif du Canton de Neuchatel,
avec la présence de la cheffe de département, les principaux services cantonaux concernés,
les deux conférences des directeurs communaux pertinentes, ainsi que les porteur-euse-s
de projet pilote et les associations concernées. Le mandataire objectifine et le chef de
projet MAE du DFDS assurent la coordination entre tous ces acteurs. En outre, plusieurs
personnes sont présentes au COPIL ainsi que dans le groupe de travail, ce qui doit
permettre aux informations de circuler entre ces différents niveaux. De plus, la conférence
MAE prévoit d’impliquer, a titre consultatif, d’autres acteurs importants pour émettre des
propositions — il s’agit de la Fédération des associations de parents d’¢éleves du Canton de
Neuchatel (FAPEN), du Syndicat autonome des enseignants neuchéatelois (SAEN), du
Service de la santé publique de Neuchatel (SSP), de 1’ Association des éducateur-trice-s de
I’enfance (AEDE) et de la Chambre neuchételoise du commerce et de I’industrie (CNCI).

L’organisation telle que prévue est évaluée comme pertinente dans la mesure ou elle
implique les acteurs clés, autant politiques, administratifs et du terrain ainsi que des
représentant-e-s des groupes cibles (familles), et qu’elle doit favoriser la circulation
d’information entre ces acteurs.

Toutefois, certains problémes se sont révélés au moment de la mise en ceuvre. La réactivité
aux questions du terrain est jugée insatisfaisante de la part des projets pilotes. Plus
globalement, les projets pilotes estiment que le pilotage de la part du Canton est trop faible,
alors que le Canton a fait le choix de ne pas intervenir pour laisser une grande liberté aux
communes.

Notre évaluation permet d’effectuer les constats suivants pour expliquer cette situation.
Tout d’abord, la planification des séances du groupe de travail n’était pas coordonnée avec
celle du COPIL et les décisions clés n’ont pas pu &tre prises aux moments opportuns. On
observe en effet que les membres du groupe de travail se sont réunis a six reprises entre
mai et novembre 2022, alors que les membres du COPIL se sont quant & eux rencontrés
lors de deux séances. En outre, les membres du groupe de travail ont émis [’hypothése que
les ressources en termes de temps dont disposaient le chef de projet et le mandataire

17 Département de la formation, de la digitalisation et des sports. MAE — Organisation, Cahiers des
charges.
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n’étaient potentiellement pas suffisantes pour assurer la gestion du projet et que leur
proximité avec le secrétariat général du DFDS n'était pas optimale et n’a pas permis
d’avoir les réponses demandées. De plus, le manque de pilotage de la part du Canton
soulevé par les communes portant les projets pilotes peut s’expliquer a notre avis par le
caractere novateur de 1’approche choisie — la co-construction — une approche bottom-up
qui contraste avec I’approche top-down habituellement appliquée.

En outre, il a été constaté que les voies de communication prévues n’ont pas toujours été
respectées par les projets pilotes, notamment au moment d’annoncer a la presse le report
de la mise en ceuvre des offres MAE dans les communes pilotes.

Finalement, au moment de 1’évaluation, la conférence MAE n’avait pas encore été mise
en place. Il était en effet prévu de la consulter a un stade ultérieur. Cette conférence est
importante afin de récolter les avis d’acteurs tels que les parents ou encore des acteurs de
I’économie qui participent au financement de 1’offre parascolaire. Leur implication dans
I’évaluation des concepts ainsi que, par exemple, dans une évaluation ultérieure de la mise
en ceuvre de MAE dans quelques années est pertinente. Sa mise en place est, selon notre
appréciation, nécessaire.

Pour évaluer le processus, nous nous basons essentiellement sur les entretiens, le focus
group et ’atelier avec les membres du groupe de travail, ainsi que sur une analyse
documentaire, notamment des procés-verbaux des séances du groupe de travail.

— Appel a projets : concernant I’appel a projets, il a ét¢ mentionné que certaines
communes ont choisi de ne pas soumettre leur candidature par manque de ressources
pour ¢élaborer un projet dans les délais impartis, ainsi qu’en raison des incertitudes
relatives au financement de 1’offre MAE. Par conséquent, un nombre limité de
communes ont soumis leur candidature pour participer a la phase pilote de MAE,
réduisant les possibilités de sélection des projets.

— Sélection des projets : la sélection des projets est basée sur une grille déclinant les
critéres d’évaluation. Plusieurs personnes interrogées ont estimé que les critéres
d’évaluation de la grille sont essentiellement des critéres « d’adultes », alors que le
programme MAE vise a mettre le bien-étre des enfants au centre des préoccupations.
11 aurait été intéressant de décliner davantage les critéres d’évaluation portant sur les
besoins des enfants qui constituent le principal public de ’offre MAE. Malgré le peu
de candidatures soumises par les communes, les quatre projets pilotes retenus pour
développer leurs concepts pilotes sont représentatifs de la diversité des communes
neuchateloises : urbaine/rurale, dans un college/dans plusieurs colleges du territoire
communal, pour certains niveaux scolaires de la commune/pour tous les niveaux
scolaires d’un collége. Cette diversité est évaluée comme un prérequis pour assurer
I’efficacité de la phase pilote et ainsi pouvoir identifier les éléments pertinents pour
élaborer le concept cantonal MAE.

— Conception : 1l était initialement prévu que les quatre projets retenus développent leur
concept pilote au sein de leurs communes au cours de I’année 2022. Pour accompagner
les projets pilotes, les membres du groupe de travail devaient se rencontrer a plusieurs
reprises afin de recueillir les questionnements et les problématiques des porteur-euse-s
de projet et d’y amener des solutions. Dans les faits, ils-elles se sont rencontré-e-s a
six reprises entre les mois de mai et novembre 2022, ce qui démontre la régularité des
échanges. Toutefois, I’ensemble des acteurs interrogés jugent la phase de conception
trop courte pour pouvoir trouver des solutions aux obstacles identifiés. Cela est dii au
calendrier serré prévu au départ (cf. Chapitre 2.2.1). Finalement, bien que quatre
projets pilotes aient été sélectionnés pour poursuivre la conception de leurs offres
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MAE, la porteuse de projet de la commune de La Chaux-de-Fonds n’a participé qu’aux
deux premiéres séances de groupe de travail, en mai et juin 2022.

2.2.3 Outcome

Dans cette section, les effets attendus (cf. Outcome du modéle d’impact du programme
MAE) sont comparés aux effets observés. Il était prévu que les effets se déploient sur
plusieurs groupes : les communes, les acteurs-cl¢é, le DFDS, ainsi que plus globalement
sur le contexte neuchételois. Nous observons dans cette section les effets sur les
communes pilotes. Les effets sur les autres groupes sont discutés dans 1’évaluation des
projets pilotes afin de ne pas créer de redondances. Certains effets ne sont pas thématisés
car non observables a ce stade du projet.

| Les effets prévus ont-ils été atteints par le programme MAE ?

L efficacité du programme MAE est jugée comme moyenne. La régularité des réunions du
groupe de travail a permis aux porteur-euse's de projet d’échanger sur les bonnes
pratiques, mais n’a pas permis d’élaborer des solutions et d’apporter suffisamment de
réponses a leur questionnement, au moment de I’évaluation. Les communes pilotes n’ont
pas exploré avec une totale liberté les possibilités pour €laborer leur concept. Elles se sont
limitées dans leur réflexion en raison des obstacles suivants rencontrés : financement,
bases légales — méme si des arrétés étaient envisageables — et durée de la phase de
conception.

11 était prévu que les communes bénéficient des subventions cantonales et fédérales durant
la phase pilote du projet (3 ans). Dans les faits, le projet a été lancé avec du retard, a cause
de la pandémie de Covid-19, mais les subventions fédérales n’ont pas pu étre prolongées.
Les communes n’ont donc disposé que d’une année pour élaborer leurs projets pilotes.

Les communes devaient en outre bénéficier des échanges de bonnes pratiques et
d’expériences. Dans les faits, les membres du groupe de travail ont souligné 1’échange
d’information ayant eu lieu au sein du groupe de travail, mais regrettent qu’il n’y ait pas
eu davantage de solutions trouvées et que leurs questionnements soient souvent restés sans
réponse.

En outre, les communes devaient étre libres d’explorer leurs propres concepts d’école a
journée continue. En réalité, bien que le Canton ait répété a plusieurs reprises qu’il
attendait des communes qu’elles sortent du cadre existant, ces derniéres se sont heurtées
aux questions portant sur le financement des offres et le cadre 1égal, ce qui les a empéchées
d’explorer librement ce qui pourrait étre inclus dans leurs concepts. Nous avons en effet
constaté des attentes différentes concernant la définition d’un modéle de financement de
la part des communes et du Canton. Du point de vue du Canton, les communes devaient
¢laborer un budget, identifier des sources de financement puis définir le montant a prendre
en charge par le Canton. Les communes attendaient quant a elles du Canton qu’il définisse
une enveloppe financiére. Les communes auraient ensuite adapté leurs concepts sur la
base des financements disponibles de la part du Canton et des moyens a disposition des
communes. En outre, le délai de décembre 2022 pour soumettre leurs concepts finaux et
la mise en ceuvre de certains éléments MAE dés 2023 les ont poussés a trouver des
solutions pragmatiques, mais peu innovantes. Ce point est approfondi dans 1’évaluation
des projets pilotes (cf. Chapitre 3.2) Globalement, les communes ont rencontré des
difficultés a jouir pleinement de la marge de manceuvre qui leur était donnée.

Finalement, il était prévu que les communes démarrent la mise en ceuvre de leurs projets

pilotes graduellement. Sur ce point, il convient de relever qu’il existe une compréhension
et des attentes différentes vis-a-vis de ce qui doit étre mis en ceuvre et a partir de quand.
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En effet, il est ressorti de notre observation au sein du groupe de travail, ainsi que dans les
concepts respectifs des projets pilotes, qu’une offre MAE devait étre proposée dés 2023.
Toutefois, 1’analyse documentaire n’a pas pu permettre d’identifier une telle date, ce qui
a été confirmé par le COPIL. Cela a apporté une pression importante sur les communes
qui, en plus de développer leur concept pilote théorique, devaient déja se projeter dans la
préparation de la mise en ceuvre (ex. inscription des enfants, recrutement de personnel
supplémentaire, rénovation/construction de batiments pour accueillir les enfants). Cette
pression, tout comme d’autres facteurs tels que le calendrier serré, le délai lié a la fin de
la subvention fédérale, les incertitudes quant au financement ou encore les réponses
attendues de la part du Canton, ont eu un effet négatif, au cours du processus, sur la
motivation des porteur-euse-s de projet et d’autres parties prenantes dans les groupes de
travail communaux.

2.2.4 Synthése
Le tableau ci-dessous résume 1’appréciation globale par objet d’évaluation.

F 2.2 : Apergu de I’évaluation du programme MAE

Objet Question d’évaluation Evaluation globale  Justification

Concept La démarche entreprise pour la Plutét bonne — La pertinence de I'approche de co-construction
phase pilote est-elle pertinente pour est jugée bonne.
répondre aux objectifs de MAE ? — La pertinence des objectifs de MAE est jugée

moyenne a bonne (pas forcément adaptés aux
besoins des enfants)

Mise en ceuvre et La mise en ceuvre du programme Moyenne — Organisation : circulation d’'information réduite.
output MAE est-elle efficace ? — Processus : trop court, persistance des
incertitudes.
Outcome Les effets prévus ont-ils pu étre Moyenne — Concrétisation des projets pas réalisable dans la
atteints par le programme MAE ? mesure souhaitée (manque de réponses a

différents questionnements).
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3. Les quatre projets pilotes
communaux

Ce chapitre porte sur les projets pilotes menés par les communes. Les projets pilotes sont
briévement décrits, puis analysés afin de répondre aux questions d’évaluation.

3.1 Description des projets pilotes

Nous décrivons ici les quatre projets pilotes menés par les communes selon le périmetre
prévu (nombre de colleéges, d’éléves et age des éléves), les prestations envisagées ainsi
que I’état d’avancement du projet.'® Nous nous sommes basés principalement sur les
synthéses des projets pilotes élaborées dans le cadre MAE et transmises a objectifine le
16 décembre 2022 (ci-aprés : les synthéses), ainsi que sur les modéles d’impact et les
formulaires de candidature des projets pilotes respectifs soumis au Canton le 10 décembre
2021 (ci-apres : les formulaires de candidature).

3.1.1 La Chaux-de-Fonds

Comme indiqué précédemment, la commune de La Chaux-de-Fonds n’a pas souhaité
poursuivre la phase de conception de son offre MAE. En conséquence, la porteuse du
projet pilote n’a participé qu’aux deux premicres s€ances du groupe de travail. La
description et 1’évaluation du projet pilote de La Chaux-de-Fonds se basent donc
uniquement sur le formulaire de candidature, ainsi que sur la synthese du projet pilote.

Dans son formulaire de candidature datant du 10 décembre 2021, il était prévu que le
projet pilote de La Chaux-de-Fonds prenne place dans le colleége des Marronniers, pour
les éléves de 14 4 6™, MAE devait étre disponible pour tous les enfants inscrits au collége
des Marronniers, sur la base d’une participation volontaire. Le collége est constitué de
sept classes — six classes de 1 4 6™, ainsi qu’une classe d’accueil — soit 120 enfants au
total.

La Chaux-de-Fonds prévoyait plusieurs offres correspondant aux éléments clés souhaités
par le programme MAE : un interlocuteur unique pour les parents et les professionnel-le-s
via Geco4, un repas de midi lors des journées complétes d’école mais au moins deux fois
par semaine, un gouter commun suivi des devoirs surveillés obligatoires entre 15h et 16h
— avec notamment [’utilisation d’un carnet de vie pour garantir la transmission
d’information et le suivi des parents —, des activités extrascolaires en groupe organisées
selon des modules facultatifs et en collaboration avec les associations culturelles et
sportives de la Ville.

Le projet pilote de la commune de La Chaux-de-Fonds a été suspendu a I’automne 2022.
Les rencontres entre les différents acteurs qui étaient prévues lors de la phase de
conception se sont partiellement déroulées — principalement entre avril et juin 2022. Dans
la synthese du projet pilote, la commune de La Chaux-de-Fonds ne prévoit aucune étape
pour la suite du projet dés janvier 2023. Dans la suite de I’analyse, le projet de la commune
de La Chaux-de-Fonds n’est que partiellement prise en compte.

18 | es modeéles d'impact des projets pilotes de La Grande Béroche, de Neuchétel et de Val-de-Ruz
sont disponibles en annexe.
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3.1.2 Neuchatel

Le projet pilote de la Ville de Neuchatel couvre deux colleges : le college du Crét-du-
Chéne (19 classes, 334 éleves, de 1% et 8°™) et le collége de Serriéres (9 classes, 170
éleves, de 19 4 6°™). L’offre MAE est offerte et disponible pour tous les éléves.

Les prestations prévues selon la synthése du projet pilote sont les suivantes : accueil des
enfants possible dés 6h45 et jusqu’a 18h45'9, une pause de midi réduite, un repas de midi
obligatoire pour les ¢éléves ayant 1’école le matin et I’apres-midi, un interlocuteur unique
pour les parents ainsi que pour les intervenant-e's (toujours en phase de réflexion), les
devoirs surveillés, des activités extrascolaires sportives et/ou artistiques (1’organisation et
le financement restent & définir). Les parents ne sont pas obligés d’inscrire leurs enfants a
MAE. En revanche, les enfants qui ne sont pas inscrits 8 MAE ne peuvent pas bénéficier
de ’offre parascolaire liée au collége en dehors des périodes scolaires.

Selon la synthése du projet pilote, la phase de conception va se poursuivre durant le
premier semestre 2023. Il est notamment prévu de consulter les enfants et les parents a ce
moment-la. Les soumissions d’un rapport au conseil communal ainsi qu’a la commission
financiére sont prévues en mai et juin 2023. En outre, les groupes de travail « Structure
pédagogique » et « Activités extrascolaires » étant considérés comme des groupes de mise
en ceuvre, il a été décidé de les impliquer ultérieurement, une fois la phase de conception
terminée. A 1’origine, la commune de Neuchatel prévoyait de démarrer MAE en aofit
2023. A ce stade, I’objectif est de débuter, a la rentrée 2024, une phase pilote MAE de
deux ans dans les colléges du Crét-du-Chéne et de Serriéres.

3.1.3 La Grande Béroche

Le projet pilote de La Grande Béroche couvre deux colléges situés sur la localité¢ de Bevaix
et accueillant au total 260 éléves (14 classes de 1°© a 8¥™). La commune de La Grande
Béroche adaptera le nombre de places MAE a celui des inscriptions.

Selon la synthése, les prestations suivantes sont prévues : accueil possible dés 7h, une
pause de midi raccourcie, la possibilité pour les éléves inscrits 8 MAE de rentrer a la
maison a la fin des cours, un interlocuteur unique pour les parents qui transmet également
I’information a tous les intervenant-e's, 1’accés gratuit et facultatif a des activités
extrascolaires dont le choix est laissé a I’enfant (sport/loisir/culture), un repas de midi sain
et de saison. Il semblerait que les devoirs surveillés fassent pour le moment encore 1’objet
de discussions.

La synthése ne contient pas d’information sur la suite du projet aprés janvier 2023.

3.1.4 Val-de-Ruz

Le projet pilote de la commune de Val-de-Ruz doit se dérouler sur I’ensemble de la
commune. Le cercle scolaire de Val-de-Ruz s’étend sur 13 colléges. Cela correspond a
119 classes (85 classes de cycles 1 et 2, 34 classes de cycle 3) pour un total de 2°231
éléves. Comme pour les autres communes pilotes, MAE est une offre facultative, mais
tous les éléves inscrits au parascolaire intégrent automatiquement MAE. Selon notre
compréhension, MAE n’est pas ouvert aux 2’231 éléves mais dispose d’un nombre de
places restreint en fonction des ressources actuelles. Dans le formulaire de candidature, il
est inscrit que le projet s’adresse a environ 25% des ¢éléves. 11 est précisé dans la synthése
du projet pilote que le nombre de places d’accueil sera limité aux disponibilités des
infrastructures existantes.

19 Les accueils le matin avant I'école et I'aprés-midi aprés I'école sont facultatifs.
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D’aprés le modele d’impact intégré dans la synthése du projet pilote, la commune de Val-
de-Ruz prévoit de mettre en place un accueil le matin dés 7h jusqu’a 18h y inclus un repas
de midi. La prise en charge pendant les heures d’accueil est flexible et sans obligation,
notamment pour le repas de midi. Le projet pilote prévoit également des activités ludiques,
des devoirs surveillés, un soutien aux devoirs, des activités extrascolaires ponctuelles ainsi
qu’un catalogue répertoriant les activités extrascolaires disponibles dans la commune. Un
site internet MAE sert de vitrine et de plateforme d’information pour la communication
entre les différents partenaires. En outre, il est précisé dans la synthése que « Val-de-Ruz
a la chance de bénéficier d’une école communale qui en fait directement un interlocuteur
unique. Le suivi de ’enfant est traité a 1’interne que cela concerne 1’école ou 1’accueil
parascolaire » (p. 10).

D’aprés la synthése, le lancement de MAE était prévu dés janvier 2023. A la fin de
1’été/début d’automne 2022, la décision a été prise de différer le lancement de MAE 2 la
rentrée d’aout 2023. Finalement, un nouveau report de la mise en ceuvre a été décidé, pour
un lancement a la rentrée d’aotit 2024.

A la date du 16 décembre, le groupe de pilotage de la commune de Val-de-Ruz s’apprétait
a soumettre le budget MAE accompagné d’un document complémentaire au Conseil
communal, ainsi que par la suite 4 la Commission de gestion des finances et au Conseil
généal. La commune du Val-de-Ruz attend la validation du rapport et du budget par les
autorités pour poursuivre les travaux de conception. La poursuite des travaux nécessitera
I’engagement d’un-e nouveau-elle collaborateur-trice.

3.2 Evaluation des projets pilotes

L’évaluation des projets pilotes couvre la phase de conception sur I’année 2022. Cette
phase a été précédée par I’élaboration d’ébauches de concepts MAE par les communes
lors de la phase d’appel a projets qui a couru a I’automne 2021.

Nous abordons successivement les concepts rédigés par les projets pilotes et les outputs
prévus a I’issue de la phase de conception (cf. Section 3.2.1), la mise en ceuvre de la phase
de conception (cf. Section 3.2.2), puis les impacts ainsi que les potentiels effets que
produiront ces outputs en lien avec les enjeux prioritaires du programme MAE (cf. Section
3.2.3). Nous nous sommes basés principalement sur les synthéses des projets, les modéles
d’impact respectifs ainsi que sur les entretiens, focus group et atelier menés avec les
parties prenantes.

3.2.1 Concept et output

| Les concepts des projets pilotes sont-ils cohérents vis-a-vis du programme MAE ?

La cohérence des concepts des projets pilotes vis-a-vis du programme MAE est considérée
comme moyenne a bonne. Dans les formulaires de candidature, les concepts proposés par
les communes étaient cohérents avec I’appel a projets. Toutefois, la phase de conception
a fait ressortir des obstacles a la concrétisation des ¢léments clés de MAE. L’interlocuteur
unique et les activités extrascolaires sont les ¢léments qui ont posé le plus de problémes.
Au moment de 1’évaluation, la plupart des projets pilotes sont a la recherche de solutions.

Nous évaluons ici la cohérence des concepts des projets pilotes développés a I’issue de la
phase de conception vis-a-vis du concept MAE. Pour ce faire, nous comparons les
prestations prévues avec les éléments clés exigés dans le programme MAE (école a
journée continue ouverte a tou-te-s, interlocuteur unique pour les parents, prise en charge
de I’enfant sur I’entier de la journée, repas de midi obligatoires lors des journées complétes
d’école, devoirs surveillés, offre d’activités extrascolaires intégrée, facultative, organisée
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en étroite collaboration avec les associations locales)?°. Nous nous basons principalement
sur ’appel a projets a I’attention des communes, des cercles et des centres scolaires
neuchatelois du DFDS daté du 1°" septembre 2021, ainsi que sur les synthéses réalisées
par les communes pilotes datées du 16 décembre 2022. A ce stade, les prestations MAE
ne sont définitives pour aucun des projets, mais vont continuer a étre 