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Présentation en deux tomes

Le rapport de gestion financiére est présenté en deux tomes. Le tome 1 présente les comptes
globaux audités de I'Etat avec pour objectif de fournir une image fidéle de la situation financiére
agrégée de I'Etat et des entités qu'il contréle. Le tome 2 présente une vision plus fine de la gestion
de I'Etat et des comptes détaillés (financiers et analytiques), par entité et département.

Abréviations et symboles

Tout au long du présent rapport, les abréviations et symboles suivants peuvent étre utilisés :

MCH2 Modéle comptable harmonisé pour les cantons et communes
mio(s)  Million(s)

NC Nature comptable

CHF Francs suisses

EPT Equivalent plein temps

B Budget

(% Comptes

PFT Plan financier et des taches

- Donnée équivalente a 0 ou aucune valeur

AUJU  Autorités judiciaires

AULE Autorités législatives

CHAN  Chancellerie d’Etat

DFS Département des finances et de la santé

DESC Département de I'économie, de la sécurité et de la culture
DFDS Département de la formation, de la digitalisation et des sports
DDTE Département du développement territorial et de I'environnement
DECS Département de I'emploi et de la cohésion sociale

Signes dans les tableaux

Les charges et les revenus figurant dans les tableaux du présent rapport apparaissent en valeur
absolue. Un résultat d’exercice négatif correspond a un excédent de charges tandis qu’un résultat
d’exercice positif exprime un excédent de revenus. Une variation négative traduit une diminution
alors qu’une variation positive traduit une augmentation. Dans les tableaux présentant des charges
nettes, les charges et les revenus sont considérés conjointement pour une catégorie donnée
(charges moins revenus). Un signe négatif traduit ainsi une situation ou il y a davantage de revenus
que de charges et on parle de « charges nettes négatives » ou « revenus nets ».

Par ailleurs, il convient de relever que des données financiéres présentées dans certains tableaux
de ce rapport ont été arrondies au franc pour simplifier la présentation. Elles ne prennent donc pas
en compte les centimes. La reconstitution du total d'un tableau a partir des éléments arrondis qui
le constituent peut donc naturellement faire apparaitre certains biais de minime importance.
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1. Introduction

1.1. Présentation des informations

Alors que le tome 1 offre une vision globale des comptes de I'Etat, le tome 2 présente une vision plus fine de la gestion de I'Etat
et des comptes détaillés par département et entité. Ainsi, il présente le résultat financier et analytique par entité au travers de
fiches standardisées. Les fonds sont considérés dans cette publication comme des entités a part entiere, méme si ceux-ci sont
gérés administrativement par les services de I'Etat.

Des synthéses des événements marquants par département sont présentées en introduction de chaque département ainsi qu’un
compte de résultats commenté. A noter que les autorités qui disposent de leur propre rapport de gestion (Contréle cantonal des
finances, Autorités de protection des données et de la transparence, Autorités judiciaires et Autorités Iégislatives) ne font pas
I'objet d’'une synthése.

1.1.1. Fiches standardisées par entité

Les informations figurant dans les fiches standardisées s’organisent autour de trois volets : la dimension managériale, la
dimension financiére et des ressources humaines ainsi que la dimension analytique permettant d’appréhender le colt des
différentes prestations fournies par les services de I'Etat.

1.1.1.1. Dimension managériale

Les explications reprennent en grande partie les missions, 'organisation et les accords de prestations (MOP) définies au sein
des services, notamment au travers du projet GestionNE. La description du contexte actuel et futur ainsi que les activités, les
réalisations et faits marquants de I'année permettent de fournir des informations relatives aux enjeux propres a certains domaines
d’activités.

1.1.1.2. Dimension financiére et des ressources humaines

Les données financiéres du compte de résultats sont présentées de maniere agrégée par groupes de natures comptables a deux
positions conformément a la définition des crédits dans la LFinEC et au plan comptable MCH2. Des explications complémentaires
des services sur les principales charges et principaux revenus figurant dans les comptes, ainsi que leurs variations significatives
par rapport au passé (comptes de 'année précédente et budget), figurent en regard de ce tableau de synthése.

Le tableau comporte également la statistique des effectifs du personnel géré par I'entité en question. Ceux-ci sont présentés de
maniére distincte pour le personnel administratif et technique ainsi que pour les magistrat-e-s. Les apprenti-e-s, stagiaires,
rentiers et rentiéres ainsi que les enseignant-e-s et les personnes au bénéfice d’'un contrat de travail occasionnel a I'heure ne
sont pas comptés. Les données montrent le nombre de postes occupés a temps partiel ou a plein temps ainsi que les emplois
équivalents plein temps (EPT).

1.1.1.3. Dimension analytique

Les fiches comprennent également une présentation des données financiéres sous I'angle analytique avec :

- les colts et revenus des groupes de prestations ;

- les charges et revenus non incorporables aux prestations ;

- les projets gérés par crédit d’engagement ;

- pour les services concernés, les charges et revenus relatifs aux différentes composantes de la facture sociale.


http://intrane.ne.ch/sites/intrane/DJSF/SFIN/DocumentsPartages/LFinEC%20et%20MCH2/Conversion_MCH1_MCH2_02.08.2017.xlsx

Groupes de prestations

Le tableau suivant présente les composantes (codts et revenus) des différents groupes de prestations tels que définis par les
services et départements. Chaque groupe est ainsi découpé selon le détail décrit ci-dessous :

Charges directes Charges qui sont directement imputables a un groupe de prestations.

Charges salariales et charges de fonctionnement du service non-imputables directement a un groupe de
prestations en particulier mais nécessaires a la réalisation de celles-ci. Elles sont ventilées du centre de colt
de I'entité dans les groupes de prestations en fonction des heures prestées par les services (déversements
analytiques). Outre les charges de personnel, il peut s’agir de BSM, d’amortissements, etc.

Codits salariaux et de structure

Charges provenant de la facturation des forfaits par les services centraux. Ces charges sont également
Codts des services centraux ventilées dans les groupes de prestations en fonction des heures prestées par les services (déversements
analytiques).

Revenus Revenus découlant de la vente des prestations fournies.

Les colts nets présentés constituent donc des colits complets. A noter qu’un total négatif dans ces tableaux doit étre interprété
comme un revenu net, c’est-a-dire un groupe de prestation bénéficiaire. En outre, lorsqu’un groupe de prestation ne présente
aucune donnée dans 'une ou l'autre colonne (comptes 2022, budget 2023, comptes 2023) cela signifie qu’'un changement de
structure analytique a été effectué et que le groupe de prestation mentionné n’existe plus ou n’existait pas jusqu’a lors.

Charges et revenus non incorporables aux prestations
La partie présentant les charges et revenus non incorporable aux prestations est composée de deux tableaux distincts :

- Les charges nettes de transfert non incorporables aux prestations, a savoir les charges de transfert moins les revenus de
transfert (un signe négatif traduit donc un revenu net). On citera a titre d’exemple les charges relatives aux prestations
hospitaliéres, au subventionnement des cycles 1, 2 et 3 ou encore au contentieux LAMal ;

- Les autres charges nettes non incorporables aux prestations, a savoir les autres charges moins les autres revenus qui ne
sont pas utiles a la délivrance d’'une prestation (un signe négatif traduit donc un revenu net). On citera en particulier les
charges et revenus financiers ainsi que les impdts ou les parts a des recettes fédérales par exemple.

Projets gérés par crédits d’engagement

Le tableau permet de présenter de maniere synthétique, pour les entités concernées, les projets gérés par le biais de crédits
d'engagement. Ces projets occasionnent des dépenses et des recettes au niveau du compte des investissements et/ou des
charges et revenus du compte de résultats.

1.1.1.4. Forfaits des services centraux

Afin d’obtenir un colt net des prestations dit « complet », il est nécessaire de tenir compte des colts provenant des services
centraux pour les prestations transverses qu'ils fournissent. L’utilisation de forfait pour répartir les colts des services centraux
permet ainsi d’obtenir un colt des prestations qui tient compte non seulement des charges propres aux services métiers mais
également des colts transversaux de structure. Nous rappelons que ces colts n’ont par contre aucun impact sur le résultat
global de I'Etat car ces derniers sont contrebalancés par des recettes d’un montant équivalent au niveau des services centraux.

En 2023, six services centraux facturent des forfaits qui sont présentés de maniére synthétique ci-dessous :



Service

Type de forfait

Unité d'ceuvre

Composition du forfait

Senice d'achat, logistique
et imprimés

Centre éditique

Matériel scolaire

Matériel de bureau

Imprimantes multifonctions

Votations et élections

Codt de la consommation effective majorée
des colts des charges directs du senice

Senice des batiments

Forfait de base m2

Energie

Concergerie

Métres carrés

Prix du métre carré comprenant lI'ensemble
des charges (électricité, chauffage, loyers,
amortissements, etc...)

Senice de l'informatique

Postes de travail informatique

Postes de travail

Prix par poste de travail comprennant I'achat
des PC, les licences bureautiques, etc.

Solutions informatiques

Prix en fonction des logiciels utilisés

Garages de |'Etat

Par typologie de véhicules

Nombre de véhicules par type

Prix par typologie de véhicules comprenant
les amortissements, I'entretien, les
carburants, etc.

Senvice de la statistique

Heures de travail

Heures

Heures effectives valorisées au taux horaire
du budget

Seniice des ressources
humaines

Gestion salariale et administrative

Conseils, expertises et évaluation

Recrutement et mobilité

Formation et développement

Apprentis et stagiaires

Dossier de collaborateur

Le colts du dossier comprend les charges
directes (essentiellement des salaires) et
indirectes (charges des structures)
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2.

2.1.

Fiches par departement et entité

Autorités législatives (AULE)

2.1.1. Compte de résultats des AULE

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 - 0 -
45  Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47  Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49  Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 2'806'804 2'709'715 2'708'093 -1'623 -0.1% -98'711 -3.5%
30 Charges de personnel 2'398'427 2'398'108 2'321'464 -76'644 -3.2% -76'963 -3.2%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 188'897 236'000 191'755 -44'245  -18.7% +2'858 +1.5%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 219'479 75'607 194'873 +119'266 +157.7% -24'606 -11.2%
Résultat d'exploitation -2'806'804 -2'709'715 -2'708'093 +1'623 +0.1% +98'711 +3.5%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -2'806'804 -2'709'715 -2'708'093 +1'623 +0.1% +98'711 +3.5%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -2'806'804 -2'709'715 -2'708'093 +1'623 +0.1% +98'711 +3.5%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 11.00 11.00 10.00 -1.00 -9.1% -1.00 -9.1%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 8.20 8.20 7.25 -0.95 -11.6% -0.95 -11.6%

Commentaires

Les charges sont maitrisées. Au surplus, voir commentaires aux pages suivantes.



2.1.2. Grand Conseil (GCNE)

Missions principales

Ne s’applique pas.

Evolution de ’environnement et des tiches

Ne s’applique pas.

Activités et réalisations

Présidence du Grand Conseil

La présidence a été assumée, jusqu’au 23 mai, par Mme Clarence Chollet (Les Verts), domiciliée a Chézard-Saint-Martin, puis
par Mme Martine Docourt (Parti socialiste neuchatelois), domiciliée a Neuchatel.

Chiffres clés de I’année 2023

o 10 sessions réparties sur 22 séances (année précédente 23), totalisant 82h45 de débats ;
e 221 séances d’organes du Grand Conseil (année précédente 230), dont :

o 137 séances (année précédente 150) d’organes permanents (bureau du Grand Conseil, commissions et sous-
commissions et groupes de travail), la commission la plus active ayant été la commission des finances, avec 18
séances ;

o 46 séances (année précédente 44) de commissions thématiques ;

o 38 séances (année précédente 36) de commissions temporaires.

Historique
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e 22 mutations au sein du Grand Conseil : 9 remplacements de député-e-s démissionnaires ; 13 remplacements de député-
e-s suppléant-e-s, dont 9 ayant accédé a la fonction de député-e et 4 démissionnaires ;

e 46 rapports déposés par le Conseil d’Etat (année précédente 44), examinés par le Grand Conseil selon la procédure
suivante :

2023 Rapports déposés par le Conseil d'Etat

4 =1Pas de renvoi en commission 55 50 56

60 8 44 43 44

16 1 Renvoi en commission permanente 40 34 33
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Renvoi en commission temporaire

e 59 rapports déposés par des commissions parlementaires, dont 31 suite & 'examen de rapports du Conseil d’Etat et
28 sur d’autres objets ;



e 49 projets de lois et de décrets adoptés par le Grand Conseil.
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Grand Conseil (GCNE)

— 274 interventions déposées — 41 interventions acceptées — 217 interventions classées.
Types d'objets Déposés Acceptés Refusés ou retirés | Traités ou classés
Questions 113 0 109
Interpellations 43 2 38
Motions et motions populaires 23 11 8 8
Postulats 29 17 5 12
Recommandations 16 11 6 10
Résolutions 7 2 4 3
Projets de lois et de décrets 43 9 3
TOTAL 274 (232) 41 (36) 34 (28) 183 (181)
217 (209)
Objets parlementaires déposés
300 274
250 232
200 168 197 181
162 142 164 152 148
150
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100
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Grand Conseil (GCNE)

Nombre de motions en attente Nombre de postulats en attente
d'une réponse du Conseil d’'Etat d'une réponse du Conseil d’'Etat

80 67 /2 69 71 120
60 58 55 53 100
80
60
40
20

60

. . i Liens utiles :
Nombre de projets de lois et décrets Composition du parlement :
en cours de traitement https://www.ne.ch/autorites/GC/composition/Pages/accueil.aspx
au sein des commissions Sessions :
https://www.ne.ch/autorites/ GC/sessions/Pages/oj-rapports.aspx
Objets :

https://www.ne.ch/autorites/GC/objets/Pages/accueil.aspx

Lois et décrets adoptés :
https://www.ne.ch/autorites/GC/sessions/Pages/Lois_decrets adoptes
.aspx

NB : Les statistiques présentées ci-dessus font état de la
situation au 31 décembre.

EVENEMENTIEL
Visites

Dans le cadre des relations conviviales gu'entretient le parlement neuchéatelois avec ceux des autres cantons de Suisse, le
bureau du Grand Conseil a rencontré une délégation de ses homologues vaudois en date du 9 mars, a Grandson, afin
d'échanger sur les pratiques, en particulier sur le réle du parlement en temps de crise, et le fonctionnement de ses organes.

Autres manifestations

Le Forum interparlementaire romand (FIR) a organisé, le 10 février, une séance sur le théme de I'approvisionnement
énergétique, qui s'est déroulée en terres vaudoises au parc solaire de Payerne. Le séminaire de printemps de la Conférence
législative intercantonale (CLI) s’est tenu le 23 mai, & Lausanne, sur le théme « Egalité des chances et pénurie d'enseignantes
et enseignants : enjeux actuels en politique de I'éducation ».

Une délégation du Grand Conseil a pris part au tournoi amical de football des parlements de Suisse, qui s’est tenu les 23 et
24 aolt a Baden, en Argovie.

L’assemblée annuelle 2023 de la Société suisse pour les questions parlementaires s’est quant a elle tenue les 15 et
16 septembre a Appenzell, pour débattre de la question « Quand le Parlement agit rapidement : lois urgentes et procédures
acceélérées ».

La 60° Réunion des bureaux des Grands Conseils de Suisse romande, de Berne et du Tessin s’est déroulée les 29 et
30 septembre au Tessin, sur le théme « Commission d'enquéte parlementaire : compétences et limites ». Une délégation du
bureau du Grand Conseil y a participé.

Pour honorer la pratique instaurée depuis 2021, cette année encore la présidente du Grand Conseil et les représentant-e-s des
groupes politiques ont été invité-e-s a participer au séminaire intensif d'automne proposé aux étudiant-e-s de 2° année de
Bachelor en droit de I'Université de Neuchétel, visant & permettre aux participant-e-s de vivre et appréhender un processus
|égislatif concret, avec une session fictive du parlement au terme de la semaine.

Un séminaire sur le théme de la santé a été organisé le 22 novembre dans le cadre des séances d'information a l'intention des
membres du Grand Conseil instaurées par un réeglement du bureau du Grand Conseil en 2022. Ces séances visent a développer
les domaines de compétence des parlementaires sur des sujets de portée cantonale et ainsi leur permettre d’exercer leur mission
avec des connaissances avérées dans un nombre varié de domaines.

Pour la 2¢ année consécutive, le 24 novembre, les étudiant-e-s de 1e année de Bachelor en droit de I'Université de Neuchatel
sont venus « A la rencontre du législateur cantonal » pour une matinée au cours de laquelle le parlement et son fonctionnement
leur ont été présentés, et une session fictive a été organisée sur le théme « Le vote obligatoire, une idée a remettre au godt du
jour ? », en présence de la présidente du Grand Conseil et de représentant-e-s des groupes politiques.
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Grand Conseil (GCNE)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 -- 0 --
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'605'085 1'494'339 1'490'888 -3'451 -0.2% -114'197 -7.1%
30 Charges de personnel 1'376'286 1'348'000 1'273'498 -74'502 -5.5% -102'788 -7.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 183'334 222'000 185'384 -36'616 -16.5% +2'050 +1.1%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 45'465 -75'661 32'006 +107'667 +142.3% -13'459 -29.6%
Résultat d'exploitation -1'605'085 -1'494'339 -1'490'888 +3'451 +0.2% +114'197 +7.1%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -1'605'085 -1'494'339 -1'490'888 +3'451 +0.2% +114'197 +7.1%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -1'605'085 -1'494'339 -1'490'888 +3'451 +0.2% +114'197 +7.1%
Commentaires

Groupe de natures comptables 30 : on constate en 2023 une diminution dans les charges de personnel, que 'on peut en
partie imputer a une Iégére baisse du nombre des séances de commissions parlementaires et du Grand Conseil en comparaison
avec I'année précédente, mais surtout au changement de systeme de paie dorénavant rattaché au SRHE, qui comptabilise
différemment le paiement des indemnités. Ainsi, en comparaison avec les années précédentes, il y a lieu de considérer qu'il y
a un mois de moins d’'indemnités payées aux membres du Grand Conseil, les indemnités correspondant a I'activité parlementaire
du mois de décembre 2023 ayant été payées et comptabilisées avec les salaires de janvier 2024. Les exercices suivants seront
régularisés, avec le paiement de douze mois d’activité.

Groupe de natures comptables 31 : maintien de la logique appliquée depuis de nombreuses années de limiter les dépenses
a l'essentiel. La différence au sein de cette rubrique s’explique essentiellement par le faible recours au budget dévolu aux
honoraires et mandats externes.

Groupe de natures comptables 39 : il s’agit des forfaits du service informatique et du service d’achat, de logistique et des
imprimés. Le montant négatif budgétisé pour 2023 provient de la répartition de I'écart statistique salaire sur tous les services de
I'Etat. La différence par rapport aux comptes est due a la non-comptabilisation d’un tel écart au réel. Cela ayant été corrigé au
budget 2024, cette situation ne devrait plus se reproduire.
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Grand Conseil (GCNE)

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
2'000'ooo 2'000'ooa 2'000°000
i I I ] ] I I
-2'000°000 -2'000raon -2'000°000
2020 201 2022 2023 2020 201 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Députation Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 10207 13'600 11'009
Colits salariaux et de structure 112'739 106'894 54'951
Colts des services centraux 4'661 2'593 2'593
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 127'607 123'087 68'553
Commentaires

Le montant figurant dans le groupe de prestations « Députation » est constitué de dépenses qui ne concernent directement ni
les sessions, ni les commissions parlementaires. Il s’agit pour 'essentiel de :

« frais divers, déplacements et nuitées, et cotisations (charges directes) ;

» des indemnités informatiques et de représentation de la présidence (colts salariaux et de structure).

La baisse de co(t par rapport au budget est due a des changements de logiques comptables ou d'imputation en lien avec
l'introduction de nouveaux systémes et a certaines dépenses comptabilisées sur 2024 et non 2023.

Sessions Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 128'384 125'400 136'241
Colits salariaux et de structure 860'738 794'832 825'063
Colts des services centraux 27'808 19'802 19'802
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'016'930 940'034 981'107
Commentaires

Frais relatifs aux sessions :

* indemnités de déplacement versées aux membres du Grand Conseil pour les séances des groupes et les sessions, régie
et entretien du systéme informatique de la salle du Grand Conseil, diffusion et archives audiovisuelles des sessions, frais
divers (charges directes) ;

* indemnités de présence pour les séances des groupes et les sessions (colts salariaux et de structure) ;

« colts des services centraux relatifs aux sessions.

A noter que les charges directes englobent également ici les frais liés a la garde d’enfants de membres de la députation durant

les séances du Grand Conseil, service auquel on constate qu'il a davantage été fait recours au cours de ces derniéres années.
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Commissions Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 42'850 83'000 38'661
Colits salariaux et de structure 402'809 339'134 393'484
Colts des services centraux 12'798 9'084 9'084
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 458'457 431'218 441'229
Commentaires

Frais relatifs aux organes du Grand Conseil (bureau, commissions, sous-commissions) :

Grand Conseil (GCNE)

indemnités de déplacement, boissons, collations, repas et mandats confiés a des tiers (charges directes) ;

indemnités de présence (colts salariaux et de structure).
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2.1.3. Secrétariat général du Grand Conseil (SGGC)

Missions principales

Le secrétariat général du Grand Conseil constitue I'état-major du parlement. Il I'assiste dans I'exercice de ses missions, en
assurant au plénum et a ses différents organes un soutien logistique, en renseignant ses membres sur les aspects procéduraux
de l'activité parlementaire et en assumant les autres taches qui lui sont attribuées par la loi ou les missions qui lui sont confiées
par le bureau.

Il est chargé notamment de planifier et d’organiser les sessions ainsi que les séances de ses organes, d’en exécuter les travaux
de secrétariat et la rédaction des procés-verbaux, d’informer le public sur les travaux du parlement, de pourvoir a I'enregistrement
audiovisuel des sessions et de publier le Bulletin des délibérations du Grand Conseil, d’assurer le soutien de la présidence du
Grand Conseil lors de manifestations et de représentations, de préparer le projet de budget, de produire les comptes, de gérer,
conserver et archiver les actes et la documentation du Grand Conseil et de ses organes, ainsi que de fournir différentes
expertises.

Evolution de ’environnement et des tiches

Le secrétariat général du Grand Conseil fournit en faveur du Grand Conseil, de ses organes et de ses membres les prestations
inscrites aux articles 47, 48, 103 a 116 de la loi d’organisation du Grand Conseil (OGC). Ces derniéres sont, par essence,
générées par les activités et réalisations du parlement neuchételois, relatées au chapitre « Grand Conseil (GCNE) », en pages
précédentes du présent rapport.

Activités et réalisations

L’année 2023 a été riche dans la poursuite du déploiement des nouveautés introduites par la nouvelle direction et
I'aboutissement de plusieurs projets importants.

Ainsi, outre I'activité courante, un travail s'est poursuivi pour optimiser certains processus et outils métiers, ainsi que pour
développer certaines prestations. On peut citer, a titre d’exemples et de maniére non exhaustive :
» larévision technique de la salle du Grand Conseil (achevée au premier trimestre 2024) ;

* lintroduction du nouveau systéme de paiement des indemnités, de calcul de I'AVS et de génération des certificats de salaire
pour les député-e-s (intégration du systeme de paie du SRHE) ;
* limplémentation du logiciel JEPANOF pour la gestion des jetons de présence et de I'annuaire officiel ;

*  l'ouverture d'une plateforme intranet des député-e-s ;

* l'organisation d'événements dans le cadre de la commémoration du 175° anniversaire de la République (élaboration d’'une
exposition sur I'histoire du Grand Conseil, tenue d'une cérémonie commémorative lors d'une session, co-organisation de la
journée portes ouvertes du Chéateau) ;

* le renforcement du role des assistantes parlementaires dans la préparation des rapports et le soutien apporté aux
commissions parlementaires ;

» l'ancrage des rencontres organisées avec de nombreuses classes scolaires, ainsi que la poursuite de la collaboration avec
I’'Université de Neuchatel ;

* la formation continue des député-e-s (sur le theme du systeme de santé).
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Secrétariat général du Grand Conseil (SGGC)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 - 0 -
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 -- 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'201'719 1'215'376 1'217'204 +1'828 +0.2% +15'485 +1.3%
30 Charges de personnel 1'022'141 1'050'108 1'047'966 -2'142 -0.2% +25'825 +2.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 5'563 14'000 6'371 -7'629 -54.5% +808 +14.5%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 174'014 151'268 162'867 +11'599 +7.7% -11'147 -6.4%
Reésultat d'exploitation -1'201'719 -1'215'376 -1'217'204 -1'828 -0.2% -15'485 -1.3%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Reésultat opérationnel -1'201'719 -1'215'376 -1'217'204 -1'828 -0.2% -15'485 -1.3%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -1'201'719 -1'215'376 -1'217'204 -1'828 -0.2% -15'485 -1.3%

Personnel administratif

Postes occupes au 31.12 11.00 11.00 10.00 -1.00 -9.1% -1.00 -9.1%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 8.20 8.20 7.25 -0.95 -11.6% -0.95 -11.6%

Commentaires

Aucune remarque particuliére n’est a signaler s'agissant du compte de résultats. Personnel administratif, emplois, situation au
31.12 : I'écart de -0.95 est d0 au départ d’un collaborateur et a la réorganisation interne qui s’en est suivie, a la suite de laquelle
'EPT a disposition n’a pas encore été repourvu.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation
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Secrétariat général du Grand Conseil (SGGC)

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Députation Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 166'546 155'957 160'686
Colits des services centraux 28'490 24'176 25'425
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 195'036 180'133 186'111
Commentaires

Pour I'essentiel, les colits se composent des heures de travail effectuées par le personnel du secrétariat général pour toutes les
prestations a l'intention des membres du Grand Conseil ne se rapportant pas directement aux sessions et aux commissions
parlementaires (colts salariaux et de structure).

Sessions Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 313'157 352'247 298'016
Colts des services centraux 53'156 54'605 45'935
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 366'314 406'851 343'950
Commentaires

Les heures de travail effectuées par le personnel du secrétariat général concernant les sessions du Grand Conseil sous cette
rubrique concernent les séances du Grand Conseil, le traitement et le suivi des initiatives parlementaires déposées, ainsi que
d’autres projets plus ponctuels (commémoration du 175e anniversaire de la République, etc.). L'impact de ces prestations sur
les heures est toutefois limité grace a I'optimisation de processus internes.

Commissions Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 543'250 544'054 595'636
Colts des services centraux 92'368 84'338 91'507
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 635618 628'392 687142
Commentaires

La plus grande partie des colts se compose des heures de travail des personnes en charge de I'assistance et du secrétariat
des organes du Grand Conseil : bureau et commissions parlementaires (colts salariaux et de structure).
Les heures de travail effectuées par le personnel du secrétariat général concernant cette prestation ont été plus nombreuses,
notamment en raison de la hausse conséquente de I'activité des commissions parlementaires, mais également en raison de
I'évolution des prestations fournies aux commissions, aux rapporteur-e-s et a la présidence en particulier.
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SCHA | Chancellerie
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2.2. Chancellerie d’Etat (CHAN)

2.2.1. Synthése de la CHAN

L’année 2023 a été marquée par le 175° anniversaire de la République et Canton de Neuchatel. Quatorze manifestations et
animations ont été organisées pour marquer cet anniversaire historique tout au long de I'année, parmi lesquelles trois
manifestations majeures, soit la journée officielle du 1°" mars, les Portes ouvertes du Chateau de Neuchéatel et la torrée
cantonale.

Les festivités ont débuté le 1¢" mars, jour-anniversaire du Canton de Neuchétel, avec la traditionnelle Marche du 1" mars. Pour
marquer le coup, elle s’est déroulée sous le signe de la cohésion cantonale en proposant un tracé avec trois départs différents :
Le Locle, Rochefort et Valangin. Les marcheuses et marcheurs se sont retrouvés au coeur du canton, a La Vue-des-Alpes, lieu
de passage symbolique de I'histoire de la Révolution neuchateloise. Une cérémonie officielle s’est tenue, sous une tente en
présence de plus de 1’300 personnes.

1848 ne marque pas seulement l'indépendance de la République et Canton de Neuchétel et la création du Grand Conseil
neuchatelois, mais également la fondation de I'Etat fédéral moderne. Afin de marquer ce triple anniversaire, le Chateau de
Neuchéatel a ouvert ses portes au public le week-end des 9 et 10 septembre dans le cadre des Journées européennes du
patrimoine : visites, rencontres, expositions et animation théatrale ont été proposées pour I'occasion. Ce sont plus de 2’600
visiteuses et visiteurs, qui ont été accueillis.

Les festivités neuchateloises se sont cloturées le dimanche 1°" octobre par une torrée géante organisée surle Communal de La
Sagne sous un soleil éclatant. Celle-ci a ravi de bonheur les amoureuses et amoureux de la nature et des produits du terroir. La
manifestation a accueilli 1’400 personnes. 750 « cornets torrée » ont été remis aux participant-e-s et aux invité-e-s. Les forestiers
communaux ou des membres de I'Association Neuchateloise du Personnel Forestier (ANPF) ont géré les 15 foyers mis a
disposition. Diverses animations pour petits et grands, une buvette tenue par I'Association des Entrepreneurs Forestiers
Neuchételois (AEFN), des stands des boulangers et des bouchers neuchatelois ont également été proposés.

Les élections fédérales et I'élection complémentaire au Conseil d’Etat ont également occupé le service de la chancellerie toute
I'année. Sur le plan technique, de nombreux tests ont été réalisés dés le printemps, d’abord a l'interne, puis avec les communes,
pour s’assurer du bon fonctionnement de la solution informatique de dépouillement. Le domaine de la communication a été
également engagé dans une campagne de communication sur la participation. Des vidéos, flyers et autres matériels de
communication ont été créés pour encourager le vote des électrices et électeurs. Finalement, pour la premiére fois, une brochure

A relever encore I'mplication du service de la chancellerie dans le projet d’accueil & Tivoli 26-28 (Vitamine). Celui-ci sera
responsable de I'accueil des citoyennes et citoyens sur ce site, ainsi que sur celui des Docks.

Quant au service d’achat, de logistique et des imprimés, une réflexion a été engagée en 2022 sur la stratégie de développement
du service. Celle-ci a abouti au printemps a un plan d’actions et a son calendrier de déploiement. Ce rapport a ensuite été suivi
d’une proposition de nouvelle gouvernance pour les domaines d’activités du service.

Le Centre éditique a intégré dans son processus d’impression et d’expédition des courriers des administrations cantonale et
communales une nouvelle machine a mettre sous pli. Le changement a été rendu nécessaire en raison de I'ancienneté de deux
machines et de la fin de leur maintenance.

Le domaine des achats a également mené tout le processus de renouvellement du parc machines de reprographie pour I'Etat
et certaines entités paraétatiques. Ces réflexions ont abouti sur le choix d’un fournisseur, mais aussi sur une réorganisation pour
une meilleure efficience du service aux client-e-s. Ainsi, dés le 1° janvier 2024, c’est le service informatique de I'Entité
neuchéateloise, qui avait déja la charge d’une partie des taches, qui reprend I'entier du processus.
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2.2.2. Compte de résultats de la CHAN

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 8'090'782 8'954'242 8'182'284 -771'957 -8.6% +91'502 +1.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'485'564 1'630'000 1'494'384 -135'616 -8.3% +8'820 +0.6%
43 Revenus divers 96'541 80'000 175'966 +95'966 +120.0% +79'425  +82.3%
45  Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 -- 0 -
47  Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 6'508'677 7'244'242 6'511'934 -732'307  -10.1% +3'258 +0.1%
Charges d'exploitation 20'592'800 22'519'388 21'304'382 -1'215'006 -5.4% +711'582 +3.5%
30 Charges de personnel 7'071'786 8'231'655 7'444'881 -786'774 -9.6% +373'095 +5.3%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 9'875'374 10'977'640 10'165'556 -812'084 -7.4% +290'182 +2.9%
33 Amortissements du patrimoine administratif 346'579 69'024 45'691 -23'333 -33.8% -300'888  -86.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 558'743 580'500 576'388 -4'113 -0.7% +17'645 +3.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 2'740'318 2'660'569 3'071'866 +411'298  +15.5% +331'548  +12.1%
Résultat d'exploitation -12'502'018  -13'565'146  -13'122'098 +443'048 +3.3% -620'080 -5.0%
44 Revenus financiers 92 0 0 +0 -- 92 -99.8%
34 Charges financieres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 92 0 0 +0 - -92  -99.8%
Résultat opérationnel -12'501'926  -13'565'146  -13'122'097 +443'049 +3.3% -620'171 -5.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -12'501'926  -13'565'146  -13'122'097 +443'049 +3.3% -620'171 -5.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 34.00 42.00 34.00 -8.00 -19.0% 0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 29.30 36.00 29.40 -6.60 -18.3% +0.10 +0.3%

Conseil d'Etat

Postes occupés au 31.12 5.00 5.00 5.00 0.00 0.0% 0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 5.00 5.00 5.00 0.00 0.0% 0.00 0.0%

Commentaires

Le résultat global de la chancellerie d’Etat est favorable par rapport au budget (3.3%). Le facteur principal est la diminution des
charges de personnel découlant de la réorganisation des ressources au SALI avec plusieurs départs non remplacés.

Dans les charges de biens et services, les commandes des services de I'Etat, lices principalement a du matériel de bureau, ont
diminué de maniére importante, réduisant ainsi les charges de marchandises et par conséquence diminuant également les
ventes de marchandises.
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2.2.3. Chancellerie (SCHA)

Missions principales

Le service de la chancellerie remplit les fonctions d’état-major du Conseil d’Etat et assume les taches dévolues a I'Etat dans les
domaines des droits politiques, des relations extérieures et de la communication, de I'accueil aux usageres et usagers, ainsi
que des publications officielles. Il a notamment pour missions :

« la planification des travaux du Conseil d’Etat ;

+ la gestion des décisions du Conseil d’Etat et leur archivage ;

« la surveillance de 'application des dispositions ayant trait aux droits politiques ;

+ l'organisation des scrutins fédéraux et cantonaux ;

+ la gestion du vote électronique, ainsi que des autres applications informatiques liées a I'organisation des scrutins fédéraux
et cantonaux ;

+ les vérifications prévues par la législation sur les droits politiques et sur I'organisation du Grand Conseil en matiére d'initiative
et de motion populaires, ainsi que de demande de référendum ;

« [I'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi des stratégies en matiére de relations extérieures et de communication ;

+  la coordination et la gestion de I'information du Conseil d'Etat et des départements ;

« le conseil et le soutien au Conseil d'Etat, aux départements et aux services en matiére de politique extérieure, de
communication, de rédaction et de diffusion des informations aux médias ;

+ la systématisation de la défense des intéréts du canton ;

* l'organisation d’'un systéme de veille des dossiers stratégiques ;

* l'organisation des réceptions et manifestations officielles ;

. la gestion des relations avec les médias ;

. la responsabilité de I'identité visuelle ;

* la publication de la Feuille officielle ;

» la gestion du registre des partenariats enregistrés ;

» laccueil des usagéres et usagers ;

* la gestion administrative liée au Guichet unique ;

* lalégalisation des signatures des officiéres et officiers publics.

Evolution de ’environnement et des taches

Etat-major du Conseil d’Etat, le service de la chancellerie assiste le gouvernement dans 'accomplissement de ses fonctions
exécutives et de conduite de 'administration. L'environnement actuel se caractérise par de nombreux défis dans des domaines
trés divers : la pression constante sur le colt des prestations, la transition numérique et son impact sur le domaine des relations
extérieures et de la communication mais également sur d'autres domaines de I'administration, I'évolution complexe du
développement du vote électronique, la réforme des institutions et son impact sur les processus d'élections et de votations, ainsi
que I'élaboration d'instruments dans le cadre de la conduite stratégique de I'Etat.

La crise énergétique et la guerre en Ukraine ont impacté sensiblement la gestion des activités gouvernementales et le domaine
de la communication.

Activités et réalisations

Droits politiques

Organisation des scrutins

Le service de la chancellerie a organisé une votation fédérale le 18 juin. Aucune votation cantonale n’a eu lieu en 2023. Par
contre, des votations communales ont eu lieu les 13 mars a La Sagne, 18 juin a Saint-Blaise et 26 novembre a Enges, Hauterive,
Saint-Blaise, La Téne, Boudry, Cortaillod, Milvignes, La Grande Béroche et Val-de-Travers.

Les élections fédérales se sont tenues le 22 octobre. Les travaux préparatoires ont commencé dés le printemps en collaboration
avec les communes pour assurer le bon fonctionnement de la solution informatique. Un premier test a été effectué en mai. Il a
consisté a évaluer la capacité du systeme a traiter « en masse » les bulletins. Un test de fonctionnement a encore été effectué
la semaine précédant le scrutin. En outre, un plan de formation a I'outil informatique et aux directives de saisie des résultats a
été mis sur pied avec les communes. Ces travaux préparatoires ont permis un bon déroulement des opérations le jour du scrutin.
Le taux de participation s’est élevé a 36.43%. Il est resté stable par rapport aux élections fédérales de 2019 (+ 0.7 point). Une
campagne de promotion a été mise en place avec pour objectif d’augmenter ce taux ou, pour le moins, de le maintenir. Pour la
premiere fois, une brochure en langue facile a lire et a comprendre (FALC) a été éditée et publiée sur le site internet.

L’élection complémentaire au Conseil d’Etat du 26 novembre s’est également déroulée avec succes. Le taux de participation
s’est élevé a 25.26%.

Les résultats détaillés des scrutins sont disponibles sur le site Internet.
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Chancellerie (SCHA)

Vote électronique

Les cantons de Saint-Gall, Bale-Ville et Thurgovie ont relancé le vote électronique pour une part de leur électorat lors de la
votation fédérale du 18 juin et des élections fédérales du 22 octobre. Lors de sa séance du 22 novembre, le Conseil fédéral a
accordé au Canton des Grisons une autorisation générale pour mener des essais de vote électronique dans le cadre de votations
fédérales. De son cété, la chancellerie d’Etat évalue actuellement les ressources financiéres, humaines et techniques
nécessaires a la reprise du vote électronique.

Initiatives et référendums

Ci-aprés, le tableau faisant état du traitement des initiatives en cours au 31 décembre 2023 :

Intitulé Publication Date du Publication | Décret Date
dans la FO dépot des recevabilité | d'adoption du
résultats matérielle rapport du
dans la FO Conseil d'Etat
au Grand
Conseil

Pour augmenter les déductions fiscales pour | 09.06.2023 11.12.2023
I'assurance maladie

Pour la suppression de Iimpdt sur les|28.04.2023 30.10.2023 08.12.2023
successions et sur les donations entre vifs
concernant les héritiers de la 1ére parentéle

Primes maladie : Stop a la hausse ! 28.04.2023 26.09.2023 20.10.2023

Plus de protection pour les apprenti-e-s 09.09.2022 07.03.2023 17.03.2023 18.10.2023

1% pour le sport 19.03.2021 16.09.2021 29.10.2021 24.01.2023 |25.10.2023
Pour 1% culturel 23.10.2020 30.07.2021 17.09.2021 24.01.2023

Pour une juste répartition de la péréquation|13.12.2019 21.08.2020 11.09.2020 |23.02.2021 22.03.2023
fédérale entre les communes

Pour des transports publics gratuits 13.10.2017 23.02.2018 13.04.2018 [2.10.2018 25.01.2021

Aucun référendum n'a été déposé en 2023.

Relations extérieures et communication

En matiére de communication, outre le soutien aux départements pour leur communication, on peut souligner l'investissement
dans l'organisation des événements proposés dans le cadre des festivités du 175¢ anniversaire de la République et Canton de
Neuchéatel, notamment pour les trois manifestations populaires du 1°" mars, des Portes ouvertes du Chateau et de la torrée
cantonale.

Au niveau opérationnel, 32 conférences de presse ont été organisées pour le Conseil d'Etat et les services, 220 communiqués
de presse ont été préparés et diffusés aux médias. Quant aux réseaux sociaux, il faut relever une croissance du nombre
d’abonné-e-s Facebook 21’454 (+1°579), Twitter 3’831 (+208), LinkedIn 25’582 (+2’'780) et pour la page Instagram 26’654
(+1°050). Nous comptons encore 2'790'877 visites du site internet www.ne.ch pour 5'834’495 pages vues.

En matiére de communication visuelle, outre les nombreuses productions opérationnelles, il faut notamment noter la poursuite
de la mise en application de la charte graphique, avec un soutien apporté aux services le souhaitant et une impulsion donnée a
la création d’une stratégie de communication interne, via le développement d’'une marque employeur. A cet égard, un gros travail
de production photographique des services cantonaux a débuté avec le SRHE, qui débouchera a terme sur la premiére base
de données photos libres de droit du canton.

L’agenda des rencontres et réceptions du Conseil d’Etat in corpore a comptabilisé 39 échéances auxquelles s'est ajouté une
quinzaine de manifestations liées aux festivités du 175° dont 'organisation avait été confiée a la chancellerie d’Etat.

Dans le domaine des relations extérieures, outre le suivi des activités ordinaires des organismes de coopération au niveau
intercantonal et transfrontalier (CGSO, CdC, Région capitale suisse, Arcjurassien), le service de la chancellerie a apporté un
soutien accru en matiére de lobbying fédéral, notamment pour le projet Capitale culturelle suisse et I'organisation d’un
événement de relations publiques prévu a Berne en mars 2024.

Guichet unique

La chancellerie a enregistré 10'569 nouveaux contrats privés et 1'461 nouveaux contrats professionnels. Ainsi, au 31 décembre
2023, ce sont 74'618 contrats au Guichet unique qui ont été conclus par des personnes privées. Par ailleurs, on dénombre au
total 5208 contrats pour des entreprises. Quant aux prestations, une solution de boite aux lettres électronique est en cours de
développement.
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Chancellerie (SCHA)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 534'797 536'000 621'934 +85'934 +16.0% +87'137 +16.3%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 292'467 280'000 301'488 +21'488 +7.7% +9'021 +3.1%
43 Revenus divers 96'541 80'000 175'469 +95'469 +119.3% +78'928 +81.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 145'789 176'000 144'977 -31'023 -17.6% -812 -0.6%
Charges d'exploitation 10'643'617 11'986'983 12'106'721 +119'738 +1.0% +1'463'105 +13.7%
30 Charges de personnel 4'859'273 5'635'064 5'542'660 -92'404 -1.6% +683'387 +14.1%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 3'754'579 4'377'640 4'263'874 -113'766 -2.6% +509'295 +13.6%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 558'743 580'500 576'388 -4'113 -0.7% +17'645 +3.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'471'022 1'393'779 1'723'800 +330'021 +23.7% +252'777 +17.2%
Résultat d'exploitation -10'108'819 -11'450'983 -11'484'787 -33'804 -0.3% -1'375'968 -13.6%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -10'108'819 -11'450'983 -11'484'787 -33'804 -0.3% -1'375'968 -13.6%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -10'108'819 -11'450'983 -11'484'787 -33'804 -0.3% -1'375'968 -13.6%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 15.00 19.00 17.00 -2.00 -10.5% +2.00 +13.3%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 12.00 15.00 13.60 -1.40 -9.3% +1.60 +13.3%

Conseil d'Etat

Postes occupés au 31.12 5.00 5.00 5.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 5.00 5.00 5.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Commentaires

Le résultat global du service présente des comptes a hauteur du budget malgré des variations au niveau des charges de
personnel avec une économie au sein de la chancellerie pour deux postes non occupés pendant une période. A l'inverse, une
augmentation due au renchérissement de la provision liée aux rentes des anciennes et anciens membres du Conseil d'Etat est

constatée.
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Chancellerie (SCHA)

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
20'000°000 20°000°000 20'000°000
-20°000°'000 -20°000'000 -20°000°000
20200 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Traitements du Conseil d'Etat Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 3'356'069 3'670'752 3'871'668
Colts des services centraux 202'989 146'973 163'662
Revenus 96'532 80'000 87'016
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 3'462'527 3'737'725 3'948'314
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les traitements des membres du Conseil d'Etat, ainsi que les rentes des anciennes et
anciens membres du gouvernement. Les revenus correspondent aux jetons de présence reversés par les membres du Conseil
d'Etat pour leur participation a des Conseils d'administration, comités ou commissions.

L'augmentation de la provision des rentes des anciennes et anciens membres du Conseil d'Etat représente en grande partie la
charge supplémentaire dans ce groupe de prestations.

Secrétariat et administration Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 18'851 22'046 25'030
Colits des services centraux 11'572 14'838 19'347
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 30'423 36'885 44'378
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut le secrétariat de la chanceliére d'Etat.

La légére augmentation concerne la réorganisation de certaines taches du secrétariat en lien avec les activités d'état-major du
Conseil d'Etat.
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Chancellerie (SCHA)

Stratégie et politique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 101'102 81'174 136'562
Colts des services centraux 63'441 54'634 95'774
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 164'543 135'807 232'335
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut le conseil, le suivi et la préparation des séances du Conseil d'Etat, ainsi que des sessions du
Grand Conseil. Il contient également les travaux de coordination et de planification avec les autres départements, ainsi qu'au
sein de la chancellerie d'Etat. L'augmentation représente essentiellement I'implication du vice-chancelier dans la conduite ad
interim du SALI.

Finances et gestion Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Couts salariaux et de structure 46'448 48'482 48'646
Colits des services centraux 27'922 32'631 34'142
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 74'370 81'113 82'788
Commentaires

Ce groupe de prestations concerne I'administration au sens large des entités rattachées a la chancellerie d'Etat (gestion
financiéere et budgétaire, conduite, planification et suivi des objectifs, ressources humaines, suivi administratif).

Affaires du Conseil d'Etat Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 88'902 242'000 284'414
Colts salariaux et de structure 200'079 247'383 253'881
Colits des services centraux 123'259 166'500 183'715
Revenus 0 0 87'604
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 412'239 655'884 634'406
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut la gestion du courrier adressé au Conseil d'Etat, la préparation des décisions, ainsi que
I'établissement des ordres du jour des séances du Conseil d’Etat. Il comprend également I'organisation des réceptions officielles,
rencontres et manifestations diverses. L'augmentation des charges directes représente des colts additionnels liés aux
événements du 175¢. Celle-ci est partiellement compensée par des revenus supplémentaires provenant de partenaires, qui ont
soutenu les manifestations.

Prestations chancellerie Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 3'476'313 3'932'200 3'878'961
Colts salariaux et de structure 403'835 616'368 426'046
Colits des services centraux 550'724 681'339 575'356
Revenus 437'787 456'000 446'703
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 3'993'084 4'773'907 4'433'661
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut toutes les prestations spécifiques du service de la chancellerie, soit notamment celles relevant
des droits politiques, de I'accueil au Chateau, de la gestion administrative du Guichet unique, des légalisations, de la gestion du
registre des partenariats enregistrés (PACS), de la Feuille officielle et de la centralisation des frais de port de I'Etat. La différence
avec le budget provient essentiellement de la réorganisation de certaines taches du secrétariat et de la vacance de postes une
partie de l'année.
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Chancellerie (SCHA)

Relatlon§ ] extérieures et Comptes Budget Comptes
communication

(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 151'604 163'000 77123
Colits salariaux et de structure 783'536 768'754 832'796
Colts des services centraux 478'229 517'408 623211
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'413'369 1'449'162 1'533'130

Commentaires

Ce groupe de prestations concerne la mise en ceuvre de la stratégie des relations extérieures et de la communication, la
coordination des relations extérieures du canton, ainsi que la gestion de la communication interne, externe et de crise. La
différence provient de la ventilation de |'écart statistique et des colts des services centraux.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Collab. intercant. 170'759 190'500 188'265
Partis politiques 300'000 300'000 300'000
Réseau Urbain Neuchatelois 87'984 90'000 88'123
Total charges (+) / revenus (-) nets 558'743 580'500 576'388
Commentaires

Aucun commentaire.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -478 0 -612

Total charges (+) / revenus (-) nets -478 0 -612
Commentaires

Aucun commentaire.

26



2.2.4. Service d’achat, logistique et imprimés (SALI)

Missions principales

Le service d’achat, de logistique et des imprimés (SALI) a notamment pour missions :

Domaine des achats

» Définition et mise en ceuvre des processus achats et logistique ;

«  Soutien et accompagnement dans les processus achats ;

. Gain d’efficience sur les achats centralisés de I'Etat ;

*  Support SAP de SIGE pour les services de I'administration cantonale.

Domaine de I'approvisionnement et de la logistique

. Gestion des achats du matériel de bureau pour I'administration cantonale ;

*  Gestion de l'approvisionnement et coordination de la distribution du matériel scolaire ;

»  Gestion du parc des machines de bureau et des appareils d'impression multifonctions ;

+ Réalisation de diverses missions de logistique pour 'administration cantonale ;

*  Gestion de la logistique du matériel des élections et des votations fédérales et cantonales.

Centre éditique de I'Etat de Neuchatel

*  Conception et distribution aux entités de I'administration cantonale de I'ensemble des documents nécessaires a leur
fonctionnement et réalisation de travaux pour les communes, les entités paraétatiques et les clients externes ;
+  Edition et réalisation de documents administratifs et de divers manuels d’enseignement.

Evolution de ’environnement et des tiches

Les facteurs majeurs de I'évolution de I'environnement influengant la marche du service sont les suivants :

Impacts externes

Environnement économique

» L’évolution du chiffre d'affaires est dépendant de la stratégie des clients ;

» L'inflation a eu pour conséquence I'augmentation des prix de certains articles ;

» Laguerre en Ukraine a accentué l'inflation et nécessité une surveillance accrue des délais d'approvisionnement.

Environnement de l'imprimerie
* Les prestations proposées par les imprimeurs peuvent évoluer en fonction de leurs stratégies respectives et de leurs choix
techniques (papier, numérique, offset, etc.).

Marchés publics

* Le service est dépendant de la loi sur les marchés publics et se doit d’assurer la transparence des achats, de respecter la
|égislation, de baisser les colts d’achat tout en préservant une qualité de service et de privilégier les fournisseurs orientés
sur le développement durable.

Technologie
* Le service est dépendant de I'offre du matériel proposé par les fournisseurs du domaine de I'éditique et de I'imprimerie.

Impacts internes

* Le service joue un role central dans le cadre des prestations centralisées liées a SIGE, notamment avec la centralisation
des achats et des factures.

Activités et réalisations

Achats

Les économies générées par le coordinateur des achats se sont montées a 1'100'000 francs en comptabilisant les contrats-
cadres dont bénéficient également les partenaires externes. Les familles d’achats concernées sont principalement les
équipements et solutions informatiques, produits de nettoyage, articles sanitaires, livres, toners, enveloppes, machines a café
et distributeurs de nourriture, multifonctions et mandats.

A la suite de I'appel d’offres pour des appareils multifonctions, la collaboration avec le prestataire actuel a été prolongée au

travers d’un nouveau contrat et de nouvelles conditions pour I'Etat et ses partenaires. Les coiits d’'impressions blanc/noir ont
diminué de 28% et la couleur de 46%. Par ailleurs, I'option des impressions sécurisée par badge a diminué de 36%.
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Sur le marché des enveloppes standards, un nouveau prestataire suisse a fait son entrée avec un excellent rapport qualité/prix
et dont les colts d’acquisition ont diminué de 9% (enveloppes standards autocollantes) et 16% (enveloppes standards
gommeées).

Approvisionnement et logistique

Le service a passé 1'831 commandes auprés de fournisseurs (2°004 en 2022, 2496 en 2021) et a enregistré 5102 commandes
de I'administration cantonale, ainsi que des écoles cantonales (5'222 en 2022, 5817 en 2021). Ces commandes ont généré des
livraisons de 30’898 colis (28’930 en 2022, 31'345 en 2021).

Par ailleurs, le secteur de I'approvisionnement a remporté 10 marchés Cataro (fournitures intercantonales de matériel
pédagogique) attribués par conséquent a des entreprises neuchéateloises.

Dans ce secteur d'activités, le service a encore assuré la formation de cinq apprenti-e-s, quatre personnes temporaires en stage
de réinsertion et une personne en mise au travail. Il collabore ainsi activement au projet +30.

Centre éditique

Les volumes traités sont de 14.5 millions d'impression (14 millions en 2022, 15 millions en 2021) et de 2.5 millions d’enveloppes
envoyées (2.6 millions en 2022). 61'216 e-factures ont été générées (52'994 en 2022).

Par ailleurs le centre éditique a travaillé activement a la transition écologique en orientant ses client-e-s externes sur le papier
recyclé. Le Centre éditique a également travaillé en étroite collaboration avec le service des contributions et le service
informatique de I'Entité neuchateloise sur I'architecture de la transmission des données en vue de leur impression dans le cadre
du projet « Inov ».

Administration

La direction de la chancellerie, en collaboration avec les cadres, a engagé en 2022 une réflexion importante sur la stratégie de
développement du service en lien également avec le programme de législature. Celle-ci a abouti au printemps 2023 a un rapport
et a un calendrier de déploiement d’actions. Ce rapport a ensuite été suivi d’'une proposition de gouvernance pour les domaines
d'activités du service.

En raison de la rénovation du batiment administratif situé a Plan 30 et de son affectation future a d'autres buts, le service a di
trouver des solutions, en collaboration avec le service des batiments, pour aménager de nouveaux locaux administratifs.
Finalement, 450 m? ont été pris dans I'économat et seront aménagés pour recevoir les bureaux de la direction, des achats et de
I'approvisionnement. Ceci a été rendu possible par une optimisation de la logistique.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 7'555'985 8'418'242 7'560'350 -857'891 -10.2% +4'366 +0.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'193'097 1'350'000 1'192'896 -157'104 -11.6% -201 -0.0%
43 Revenus divers 0 0 497 +497 - +497 +165'606.7%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 — 0 —
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 6'362'887 7'068'242 6'366'957 -701'284 -9.9% +4'070 +0.1%
Charges d'exploitation 9'949'183 10'532'404 9'197'660 -1'334'744 -12.7% -751'522 -7.6%
30 Charges de personnel 2'212'513 2'596'591 1'902'221 -694'370 -26.7% -310'292 -14.0%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 6'120'795 6'600'000 5'901'682 -698'318 -10.6% -219'113 -3.6%
33 Amortissements du patrimoine administratif 346'579 69'024 45'691 -23'333 -33.8% -300'888 -86.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 -- 0 -
39 Imputations internes 1'269'296 1'266'789 1'348'066 +81'277 +6.4% +78'770 +6.2%
Résultat d'exploitation -2'393'198 -2'114'163 -1'637'310 +476'853 +22.6% +755'888 +31.6%
44 Revenus financiers 92 0 0 +0 - -92 -99.8%
34 Charges financieres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 92 0 0 +0 — -92 -99.8%
Résultat opérationnel -2'393'107 -2'114'163 -1'637'310 +476'853 +22.6% +755'797 +31.6%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -2'393'107 -2'114'163 -1'637'310 +476'853 +22.6% +755'797 +31.6%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 19.00 23.00 17.00 -6.00 -26.1% -2.00 -10.5%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 17.30 21.00 15.80 -5.20 -24.8% -1.50 -8.7%

Commentaires

Le résultat global du service présente une différence positive de 476'000 francs par rapport au budget. D'une part, la
réorganisation du service avec plusieurs départs non remplacés pour l'instant a eu un impact important sur les charges de
personnel (groupe 30). D'autre part, les prestations en lien avec I'économat, ainsi que les appareils multifonctions ont
sensiblement diminué suite & une baisse des commandes, principalement de la part des services de I'Etat. Ceci a pour
conséquence une diminution des charges de marchandises (groupe 31) se reflétant dans les ventes (groupes 42 et 49).

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Approvisionnement Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 818'258 872'000 497'530
Colts salariaux et de structure 758'397 881'069 597'943
Colits des services centraux 202'770 214'368 214'427
Revenus 6'460 20'000 5'948
Revenus de la facturation des services centraux 1'405'101 1'387'301 1'069'658
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 367'863 560'136 234'293
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les colts d'approvisionnement en fournitures de bureau pour I'administration, matériel
scolaire et matériel des élections et votations fédérales et cantonales, ainsi que les colts des imprimantes multifonctions.

La différence au niveau des charges et revenus directes provient d'une baisse des colts des imprimantes multifonctions et d'un
contrat de maintenance de ces appareils qui n'a pas été renouvelé. Quant aux colts salariaux, la diminution provient de
ressources non remplacées a ce stade.

Logistique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 4'046'737 4'329'000 4'112'517
Colits salariaux et de structure 426'527 732'558 387'156
Colts des services centraux 462'734 490'236 490'119
Revenus 735'959 807'000 733'892
Revenus de la facturation des services centraux 3'361'530 4'028'822 3'5631'783
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 838'510 715'972 724117

Commentaires

Ce groupe de prestations comprend la distribution des achats du domaine de I'approvisionnement. Les charges directes
correspondent a la sortie de stock du matériel susmentionné.

La baisse des commandes de matériel de I'économat explique la diminution des charges directes et des revenus.

CEEN Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'267'447 1'345'000 1'386'532
Colts salariaux et de structure 1'270'561 978'761 861'506
Colits des services centraux 592'495 642'412 642'471
Revenus 463'363 564'000 472'938
Revenus de la facturation des services centraux 1'509'695 1'564'118 1'745'574
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'157'345 838'055 671'997
Commentaires

Ce groupe de prestations se compose des colts informatiques pour les solutions et les imprimantes, ainsi que des revenus
générés par la vente des impressions. Il comprend également la conception et la distribution aux entités de I'administration
cantonale de I'ensemble des documents nécessaires a leur fonctionnement.

La diminution des colts salariaux provient de ressources non remplacées dans l'attente du démarrage des projets de
digitalisation. L'augmentation des revenus est due a la facturation des prestations liées a I'organisation des élections fédérales.
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Gestion du service Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 73707 37'000 0
Colits salariaux et de structure 0 10'000 0
Colts des services centraux 0 0 0
Revenus 0 0 0
Revenus de la facturation des services centraux 73'707 47'000 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 0 0 0
Commentaires

Ce groupe de prestations se composait des honoraires pour les formations externes, les audits, les certifications I1SO et les
droits d'auteur pour 'administration.

Des 2023, les colts de ce groupe de prestations ont été réaffectés sur le centre de codts auxiliaire de la direction et font ainsi
partie des colts de structure des autres groupes de prestations.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -160 0 -557

Total charges (+) / revenus (-) nets -160 0 -557
Commentaires

Aucun commentaire.
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2.3. Autorités protection des données et transparence (PPDT)

Missions principales

Le PPDT s'occupe non seulement de la protection des données personnelles traitées par les autorités cantonales et
communales, mais aussi de la transparence de ces derniéres.

Il est principalement chargé dans ces deux domaines de :

Promouvoir la protection des données et la transparence, en informant et sensibilisant le public et les entités soumises a la
CPDT-JUNE au sujet des principes inscrits dans cette derniére ;

Assister et conseiller le public et les entités soumises a la CPDT-JUNE a propos des sujets régis par cette derniére ;

Se prononcer sur les projets d’actes législatifs ayant un impact sur la protection des données et la transparence ;

Se prononcer sur les projets de vidéosurveillance des entités soumises a la CPDT-JUNEL ;

Concilier les parties lorsqu'il est saisi d'une requéte parce qu'une entité soumise a la CPDT-JUNE n'a pas pleinement
accepté une demande fondée sur cette derniére ;

Surveiller activement les entités soumises a la CPDT-JUNE pour vérifier qu'elles appliquent correctement la convention, et
émettre des recommandations lorsqu'un manquement est constaté (exclusivement en matiére de protection des données) ;
Saisir la CPDT lorsque la CPDT-JUNE le lui permet ;

Tenir le registre public des fichiers ;

Rendre un rapport annuel d'activité aux gouvernements et parlements des deux cantons.

Evolution de ’environnement et des tiches

Depuis le 1¢" janvier 2013, le préposé intercantonal a la protection des données et a la transparence (PPDT) s'efforce notamment
de sensibiliser et s'assurer que les entités soumises a la Convention intercantonale relative a la protection des données et a la
transparence dans les cantons du Jura et de Neuchétel (CPDT-JUNE) respectent les régles. Pour ce faire des surveillances
sont mises en ceuvre, mais surtout les entités sont encouragées a poser toutes les questions qu'elles souhaitent. Un site internet
(www.ppdt-june.ch) est régulierement enrichi d'informations destinées a répondre aux interrogations les plus courantes. Plus
les entités sont sensibilisées, plus les questions affluent.

En 2023, il y a eu une nette augmentation des sollicitations par rapport a I'année 2022.

Activités et réalisations

Les activités et les réalisations du PPDT font I'objet d’'un rapport séparé, conformément a l'article 13 CPDT-JUNE.
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Autorités protection des données et transparence (PPDT)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 407 1'200 738 -462 -38.5% +331 +81.4%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 -- 0 --
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 407 1'200 738 -462 -38.5% +331 +81.4%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 190'588 221'000 194'889 -26'111 -11.8% +4'300 +2.3%
30 Charges de personnel 0 4'000 2'544 -1'456 -36.4% +2'544 -
31 Biens, services et autres charges d'expl. 0 0 0 0 — 0 —
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 190'588 217'000 192'345 -24'655 -11.4% +1'756 +0.9%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Résultat d'exploitation -190'182 -219'800 -194'151 +25'649 +11.7% -3'969 -2.1%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -190'182 -219'800 -194'151 +25'649 +11.7% -3'969 -21%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -190'182 -219'800 -194'151 +25'649 +11.7% -3'969 -2.1%

Commentaires

L'évolution des comptes est relativement stable. Elle dépend essentiellement de celle des traitements. Des audits de
surveillances non planifiées sont toujours susceptibles de venir augmenter les dépenses budgétées.

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Prestations PPDT Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 0 4'000 2'544
Colits des services centraux 0 0 0
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 0 4'000 2'544

Commentaires

Colts imputables a la Commission.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Contrib.des cantons -407 -1'200 -738
Contrib. préposé 190'588 217'000 192'345
Total charges (+) / revenus (-) nets 190'182 215'800 191'607
Commentaires

La CPDT-JUNE qui est entrée en vigueur le 1°" janvier 2013 prévoit que le financement du PPDT intercantonal s'effectue au
prorata des populations des deux cantons. Ainsi, le 71 % du budget total est a la charge du Canton de Neuchétel. Le détail des
postes figure dans le budget jurassien.
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2.4. Contréle cantonal des finances (CCFI)

Missions principales

Le CCFI est 'organe indépendant et autonome chargé de la surveillance financiére de I'Etat de Neuchatel, au sens large. |l
exerce également ses missions auprés d’établissements de droit public ou d’entités subventionnées. Il ne dépend
hiérarchiquement ni du Conseil d’Etat, ni d’'un département et son activité n’est régie que par la Loi sur le contréle des finances
(LCCFI) et son reglement. Le CCFl traite directement avec les entités et les personnes soumises a sa surveillance, dispose de
tout pouvoir d'investigation et peut intervenir en tout temps, sans en référer & quiconque. Le secret de fonction ne peut pas lui
étre opposé. Le CCFI bénéficie d’'un agrément d’expert-réviseur octroyé par I'Autorité fédérale de surveillance en matiére de
révision (ASR), renouvelé en 2019.

Missions d’audit interne

+  Contréler la gestion financiére de I'administration cantonale (notamment respect des principes d'économie, d'efficacité et
d'efficience), y compris la gestion des subventions et les investissements ;
«  Contréler la fiabilité des systémes de contrdle interne (SCI) et des applications informatiques.

Missions d’organe de révision (audit externe)

«  Auditer les comptes annuels de I'Etat (contrdle ordinaire) ; )
+ Auditer les comptes annuels d'entités autonomes proches de I'Etat (UniNE, SCAN, CNIP, etc.).

Autres missions

+  Effectuer des mandats spéciaux pour le compte du Conseil d'Etat, de la Commission de gestion et d'évaluation du Grand
Conseil (COGES), de la Commission des finances du Grand Conseil (COFI) ou du Conseil de la magistrature ;

« Attester des décomptes de subventions, notamment en vertu d'exigences fédérales ;

*  Conseiller les départements et les unités administratives de I'Etat ;

» Assister la COGES dans son réle d'évaluation des politiques publiques.

Evolution de ’environnement et des tiches

Réformes

La réforme de I'administration cantonale implique sur plusieurs années, pour le CCFI, une augmentation des travaux a exécuter
dans le cadre des audits internes des unités administratives de I'Etat. En effet, les réformes induisent des modifications
significatives des processus opérationnels tant des services centraux que des services métiers.

Audits informatiques et analyses de données

Des audits informatiques plus nombreux doivent étre réalisés avec le soutien de mandataires externes en raison de
I'automatisation, de la dématérialisation des processus mais également de la prise en compte de risques liés a la cybersécurité.
L'intégration de ces nouveaux développements implique aussi pour les auditeurs et auditrices une évolution vers des analyses
de données au moyen d’outils dédiés ainsi que d'un élargissement des compétences.

Nouvelle loi sur le controle des finances

Lors de la votation populaire du 15 mai 2022, le peuple neuchételois a refusé l'initiative « Pour la création d'une Cour des
comptes » et accepté le contre-projet du Conseil d'Etat. Entrée en vigueur au 1¢" ao(t 2023, la nouvelle loi sur le contrdle des
finances (LCCFI) élargit le cercle des interventions du CCFI et renforce son indépendance et son autonomie. Cette nouvelle loi
stipule également l'instauration d'un comité d'audit, chargé du lien entre le CCFI et le Conseil d'Etat et le Grand Conseil.

Activités et réalisations

Rapports et observations

Le CCFIl a émis 36 rapports d'audit en 2023, qui se répartissent ainsi :
« 10 rapports d'audit interne ;

* 21 rapports d'audit en tant qu'organe de révision ;

* 5 autres rapports.

Le CCFI vérifie la mise en ceuvre ultérieure des demandes et recommandations qu’il émet. Au 31 décembre 2023, 82% des 716
demandes et recommandations émises depuis 2015 ont été mises en ceuvre.
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Résultat financier
Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 198'447 270000 249'163 -20'837 -7.7% +50715 +25.6%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 198'447 270'000 249'163 -20'837 -7.7% +50'715 +25.6%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 -- 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'459'606 1'958'331 1'427'374 -530'957 -27.1% -32'232 -2.2%
30 Charges de personnel 1'284'952 1'699'396 1'139'842 -559'554 -32.9% -145'110 -11.3%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 19'144 126'300 132'300 +6'000 +4.8% +113'156 +591.1%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 155'510 132'635 155232 +22'597 +17.0% -279 -0.2%
Résultat d'exploitation -1'261'158 -1'688'331 -1"178'211 +510'120 +30.2% +82'947 +6.6%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -1'261'158 -1'688'331 -1'178'211 +510'120 +30.2% +82'947 +6.6%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -1'261'158 -1'688'331 -1'178'211 +510'120 +30.2% +82'947 +6.6%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 9.00 13.00 11.00 -2.00 -15.4% +2.00 +22.2%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 8.15 11.45 9.95 -1.50 -13.1% +1.80 +22.1%

Commentaires

Les charges de personnel s'affichent inférieures au budget en raison notamment de postes restés vacants sur la majeure partie de
2023. Les charges de biens, services et autres charges d'exploitation ont augmenté en raison d'honoraires versés a des experts
externes et de consultants informatiques pour le soutien apporté aux audits du CCFI. Le dépassement constaté au niveau des
imputations internes concerne essentiellement I'écart statistique RH dont le montant figure au budget mais pas aux comptes.

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
2'oooooa 2'000rooo 2000000
i I I 0 [ | [ | || [ | 0 I I
-2'000°000 -2'000raon -2'000°000
2020 2021 2022 2023 20200 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

38



Contréle cantonal des finances (CCFI)

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Audit interne Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 100'000 45234
Colts salariaux et de structure 892'722 1'226'934 597'833
Colits des services centraux 108'161 112'986 76'531
Revenus 0 84'000 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'000'883 1'355'920 719'597
Commentaires

La prestation d'audit interne concerne les audits effectués au sein de I'administration cantonale (audit de gestion des unités
administratives, audits transversaux, audits informatiques, mandats spéciaux, etc.). Ces activités sont tendanciellement a la
hausse mais pour 2023, le budget n'a pas été atteint en raison d'une situation de sous-effectif. Cette situation a en effet entrainé
une baisse des charges de personnel et une diminution des heures prestées. En 2023, le CCFI a recouru aux services de
consultants et d'experts externes pour des taches requérant des compétences et connaissances spécifiques.

Hors audit Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 39'959 119'769 33'705
Couts des services centraux 4'704 11'029 4'346
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 44'664 130'798 38'051
Commentaires

Les activités hors audit sont les prestations de conseils, de surveillance financiére hors administration (p. ex. HE-ARC,
HEPBEJUNE) ou de participation & des groupes de travail. Ces activités varient essentiellement en fonction de facteurs externes
peu prévisibles.

Audit externe Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 371'414 354'928 595'371
Colits des services centraux 42'645 32'685 74'355
Revenus 198'447 186'000 249'143
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 215'611 201'613 420'583
Commentaires

La prestation d'audit externe concerne les audits d'états financiers annuels que le CCFI effectue en tant qu'organe de révision
indépendant (le CCFI dispose d'un agrément d'expert-réviseur délivré par I'ASR). A I'exception de I'audit des comptes de I'Etat,
ces prestations, qui sont fournies en dehors de I'administration cantonale pour des entités autonomes (UniNE, SCAN, CNIP,
etc.), sont facturées.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel 0 0 -20
Total charges (+) / revenus (-) nets 0 0 -20
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2.5. Autorités judiciaires (AUJU)

2.5.1. Compte de résultats des AUJU

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'878'827 2'815'555 2'737'407 -78'148 -2.8% -141'420 -4.9%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 -- 0 -
42 Taxes 2'862'893 2'815'555 2'733'489 -82'066 -2.9% -129'404 -4.5%
43 Revenus divers 15'935 0 3'919 +3'919 -- -12'016  -75.4%
45  Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47  Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49  Imputations internes 0 0 0 0 -- 0 -
Charges d'exploitation 27'330'729 27'907'588 26'864'368 -1'043'220 -3.7% -466'361 -1.7%
30 Charges de personnel 21'446'784 22'994'731 22'404'804 -589'927 -2.6% +958'019 +4.5%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 2'623'714 2'123'196 1'626'244 -496'952  -23.4% -997'470  -38.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 3'042 89'982 3'042 -86'940  -96.6% 0 0.0%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 241'019 287'500 192289 -95211  -33.1% -48'731  -20.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 3'016'169 2'412'179 2'637'989 +225'810 +9.4% -378'180  -12.5%
Résultat d'exploitation -24'451'902  -25'092'033  -24'126'961 +965'072 +3.8% +324'941 +1.3%
44  Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -24'451'902  -25'092'033  -24'126'961 +965'072 +3.8% +324'941 +1.3%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -24'451'902  -25'092'033  -24'126'961 +965'072 +3.8% +324'941 +1.3%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 117.00 122.00 118.00 -4.00 -3.3% +1.00 +0.9%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 95.40 97.55 96.35 -1.20 -1.2% +0.95 +1.0%

Magistrat

Postes occupés au 31.12 49.00 49.00 48.00 -1.00 -2.0% -1.00 -2.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 42.50 42.50 41.70 -0.80 -1.9% -0.80 -1.9%

Commentaires

Le compte de résultats boucle en 2023 avec un excédent de charges de CHF 24'126'961, inférieur au budget 2023 de CHF
965'072 (-3.8%) et en diminution par rapport aux comptes 2022 de CHF 324'941 (-1.3%). Hors imputations internes, les comptes
2023 des autorités judiciaires présentent un excédent de charges de CHF 21'488'971, inférieur au budget 2023 de CHF

1'190'883 (-5.3%) et en hausse par rapport aux comptes 2022 de CHF 53’238 (0.2%).

Charges de personnel

L'écart favorable par rapport au budget s'explique par :

La deuxieme phase du projet Greffes 2022, budgétisée sur I'année entiere 2023, mais toutefois déployée au 01.04.2023
(conformément a I'amendement RH du budget 2023) ;
Un poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ (0.5 EPT vacant
jusqu'au 31.05.2023, puis laissé vacant a hauteur de 0.2 EPT) ;
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e Un poste de chargé de projet a 50%, budgétisé au secrétariat général, dont 'engagement, sous forme de mandat en faveur
d’un consultant externe, a été réalisé par le SIEN et refacturé en partie au secrétariat général via les prestations internes ;

e Un poste vacant de secrétaire 8 50% au secrétariat général, suite au départ de la titulaire au 31.08.2022, repourvu au
01.03.2023 ;

e Les délais de carence lors de remplacements ou de recrutements de nouveaux postes budgétisés en 2023 ;

e |'effet noria;

e Les frais de formation et de perfectionnement inférieurs au budget.

La hausse par rapport a I'année précédente provient de :

e Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiére phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 ;

e La création d'un nouveau poste de 1.0 EPT de secrétaire au Ministére public pour accompagner I'augmentation du nombre
de procureurs assistants et, plus généralement, la charge de travail ;

e Lacréation d'un nouveau poste de 0.65 EPT de greffier-rédacteur au Tribunal cantonal ;

e L'impact sur I'année entiére d'un poste de procureur assistant @ 50% sur 6 mois en 2022 au Ministére public et d’'un poste
de greffier-rédacteur a 100% sur 6 mois en 2022 au Tribunal d’instance ;

e L'augmentation des honoraires des juges assesseurs APEA au Tribunal d’instance, suite a l'arrét du Tribunal fédéral qui
exclut qu'un juge titulaire puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, sans assesseurs ;

e Le renchérissement salarial.

Ces hausses sont partiellement compensées par I'effet noria.

Il est par ailleurs a relever que des magistrats et du personnel des greffes interviennent auprés de 25 commissions externes et
autorités nommées par le Conseil d’Etat, dont les colits ne sont pas refacturés aux services concernés. Celles-ci mobilisent 14
magistrats en qualité de président ou vice-président, 19 magistrats en qualité de membre, 10 magistrats en qualité de suppléant,
2 magistrats en qualité de secrétaire et 11 collaborateurs des greffes en qualité de secrétaire.

Biens, services et autres charges d'exploitation

L'écart favorable au budget et la diminution par rapport a I'année précédente résultent des honoraires et prestations de services
liés aux procédures, des frais relatifs aux indemnités et a la réparation du tort moral selon les articles 429 et suivants du CPP,
des frais de recours au Tribunal fédéral et des frais de fonctionnement des autorités judiciaires inférieurs au budget.

Il est a noter que les autorités judiciaires assument la totalité du colt de 'abonnement Swisslex alors que les autorités judiciaires
représentent 59% des utilisateurs en 2023. Le solde concerne d’autres services de I'Etat auxquels I'utilisation de Swisslex n’est
pas refacturée.

Amortissements

L'amortissement dans les comptes 2023 concerne I'achat d’'une machine a café, suite au regroupement du Ministére public a
La Chaux-de-Fonds. L'amortissement au budget 2023 inclut également l'amortissement du crédit d'étude relatif aux
regroupement et déménagement du Ministére public a La Chaux-de-Fonds.

Charges de transfert

L'écart favorable au budget et la diminution par rapport a I'année précédente s'expliquent par les frais relatifs aux écoutes
téléphoniques facturés par la Confédération inférieurs au budget et & 2022. Cette économie est toutefois partiellement réduite par
des frais non budgétisés de placement dans un établissement hors canton a des fins d'assistance en 2023. Les frais d'écoutes
téléphoniques sont aléatoires et dépendent du nombre et du type d'affaire ainsi que des tarifs imposés par la Confédération.

Imputations internes

L'écart au budget provient de I'écart statistique RH qui se trouve dans les comptes réels au niveau des charges de personnel.
La diminution par rapport a I'année précédente provient des forfaits du SBAT.

Taxes

Les émoluments en matiére civile et administrative sont inférieurs au budget de CHF 82'066, résultant des émoluments du
Tribunal d’instance inférieurs de CHF 111'980 et des émoluments du Tribunal cantonal supérieurs au budget de CHF 23'009.
La diminution des émoluments en matiere civile et administrative par rapport a I'année précédente de CHF 129'404 s’explique
principalement par la baisse des émoluments du Tribunal d’instance de CHF 200'564, les émoluments du Tribunal cantonal
étant quant a eux en augmentation de CHF 70'832.

Magistrats

Le nombre de juges de 1 instance est fixé dans la loi (art. 98b OJN) de méme que le nombre de juges de 2™ instance (art.
38 OJN) et celui de procureurs du Ministére public (art. 51 OJN). L'écart de 0.8 EPT par rapport au budget et par rapport au
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31.12.2022 provient du fait qu'une juge de 1 instance a pris, du 24.11.2023 au 31.12.2023, un congé non payé dans la suite
de son congé maternité.

Personnel administratif
L’écart de -1.2 EPT par rapport au budget s’explique comme suit :

-1.0 EPT au secrétariat général :

e -1.0 EPT : poste vacant de secrétaire itinérant a 100% ;

e -0.5 EPT : poste de chargé de projet a 50% (un consultant externe a été engagé par le SIEN et refacturé en partie au
secrétariat général via les prestations internes) ;

e +0.5EPT : un poste de collaborateur administratif a 50% occupé par un stagiaire, dont le traitement était budgétisé en 2023
dans I'enveloppe dédiée aux stagiaires. Suite a un changement de statut de ce collaborateur, tel que demandé par le SRHE
courant 2023, ce poste a été colloqué en tant que collaborateur administratif et apparait désormais dans les effectifs du
secreétariat général.

-0.2 EPT au Ministére public :

e -0.2 EPT : poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ.

L’augmentation de 0.95 EPT par rapport au 31.12.2022 s’explique comme suit :

0.1 EPT au secrétariat général :

-1.0 EPT : poste vacant de secrétaire itinérant a 100%, suite au départ de la titulaire au 31.01.2023 ;

e +0.5 EPT : poste occupé de collaborateur administratif a 50% avec le statut de stagiaire en 2022, colloqué courant 2023 en
tant que collaborateur et apparaissant désormais dans les effectifs du secrétariat général ;

e +0.2 EPT : augmentation des taux d'activité de 10% de la responsable RH et de la responsable financiére ;

e +0.5 EPT : poste vacant de secrétaire suite au départ de la titulaire au 31.08.2022, repourvu au 01.03.2023 ;

e -0.1 EPT : en 2022, augmentation temporaire du taux d’'activité¢ de 50% a 60% d'une secrétaire afin de palier au poste

vacant.

0.3 EPT au Tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers, site de Boudry :

e +0.5 EPT : poste vacant de secrétaire repourvu le 16.02.2023 a 50% ;
e -0.2 EPT : diminution du taux d'activité de deux secrétaires de 10% chacune.

0.15 EPT au Tribunal cantonal :

e 0.15 EPT : augmentation de taux d'activité de greffiers-rédacteurs sur un solde de poste ouvert.

0.4 EPT au Ministére public :

e -0.7 EPT : engagement temporaire d'un procureur assistant a 70% du 01.10.2022 au 31.03.2023 afin d’effectuer un
remplacement durant un congé maternité et parental d’'une procureure assistante ;

e +0.3 EPT : poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ (0.5 EPT au
31.12.2022 et 0.2 EPT au 31.12.2023) ;

e +1.0 EPT : création d'un nouveau poste de secrétaire pour accompagner I'augmentation du nombre de procureurs
assistants, rendue nécessaire par l'accroissement et la complexification du travail ;

e -0.2 EPT : augmentation temporaire du 01.02.2022 au 31.12.2022 du taux d’activité d’'une secrétaire.
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2.5.2. Secrétariat général des autorités judiciaires (SGAJ)

Missions principales

Créé avec la nouvelle organisation du pouvoir judiciaire en 2011, le secrétariat général des autorités judiciaires a, de par la loi,
notamment les attributions suivantes (78 OJN) :

. Direction de I'administration des autorités judiciaires et exécution des décisions de la commission administrative ;
* Engagement provisoire et conduite du personnel judiciaire ;
»  Gestion des finances des autorités judiciaires.

Evolution de ’environnement et des tiches

En dehors des missions citées ci-dessus, le secrétariat général est également tenu d'assurer la gestion du portefeuille de projets
des autorités judiciaires. Parmi les plus importants, on citera le projet PLAJ (Planification des locaux des autorités judiciaires),
le projet JUSTITIA 4.0 ainsi que le projet de refonte du site internet.

Le projet JUSTITIA 4.0, qui contient un pan fédéral ainsi qu'un pan cantonal, porte sur la digitalisation de la justice et se décline
en trois sous-projets: le premier relatif a I'implémentation d'une plateforme d'échanges électroniques entre les acteurs des
procédures judiciaires, le deuxiéme consacré au développement d'une application dossier judiciaire qui permettra aux autorités
judiciaires de gérer leurs dossiers dans un format numérique, le troisieme intitulé « Transformation », destiné a assurer
I'accompagnement au changement. Au sein du SGAJ, la secrétaire générale est impliquée a différents titres : a I'échelle du
projet fédéral, elle est membre du comité de projet; s'agissant du sous-projet « Transformation », elle occupe la fonction
d'ambassadrice et enfin, au niveau cantonal, elle est membre du groupe de suivi composé de différents services de I'Etat. Un
poste de chargé de projet a 50% a été porté au budget 2023, pour une durée déterminée, afin d'accompagner le secrétariat
général dans ce projet de digitalisation.

A noter enfin qu'en collaboration avec la commission administrative des autorités judiciaires et grace a la création d'un péle RH
en son sein, le SGAJ a repris des réflexions sur la gouvernance des autorités judiciaires ainsi que sur la gestion des ressources
humaines, cela afin d'identifier des pistes de solution pour répondre a la surcharge de travail dorénavant chronique a laquelle
fait face I'ensemble des sites des autorités judiciaires.

Activités et réalisations

Les faits marquants en 2023 sont :

* Le déploiement de la deuxiéme phase du projet Greffes 2022

Les objectifs stratégiques du secrétariat général des autorités judiciaires sont :

*  Assurer la gouvernance et I'organisation du pouvoir judiciaire ;

»  Soutenir la gestion de la logistique (locaux et informatique) ;

»  Gérer le portefeuille de projets ;

*  Viser une gestion dynamique et prospective des ressources humaines.
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Secrétariat général des autorités judiciaires (SGAJ)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'798 0 3'919 +3'919 - +1'120 +40.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 2'798 0 0 0 - -2'798 -100.0%
43 Revenus divers 0 0 3'919 +3'919 - +3'919 -
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 .
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 .
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 3'768'785 3'597'265 3'017'140 -580'125 -16.1% -751'645 -19.9%
30 Charges de personnel 769'856 1'274'623 768'579 -506'044 -39.7% -1'278 -0.2%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 77077 104'000 66'532 -37'468 -36.0% -10'545 -13.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 241'019 287'500 192'289 -95'211 -33.1% -48'731 -20.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 .
39 Imputations internes 2'680'833 1'931'142 1'989'741 +58'598 +3.0% -691'092 -25.8%
Résultat d'exploitation -3'765'987 -3'597'265 -3'013222 +584'044 +16.2% +752'766 +20.0%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -3'765'987 -3'597'265 -3'013'222 +584'044 +16.2% +752'766 +20.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -3'765'987 -3'597'265 -3'013222 +584'044 +16.2% +752'766 +20.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 5.00 7.00 6.00 -1.00 -14.3% +1.00 +20.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 3.60 4.70 3.70 -1.00 -21.3% +0.10 +2.8%

Commentaires

Charges de personnel

L'écart favorable par rapport au budget s'explique principalement par :
L'enveloppe salariale relative au projet Greffes 2022, déployé en 2022-2023, qui a été budgétisée de maniére globale au
SGAJ sous forme d'une enveloppe salariale alors que les adaptations salariales se trouvent dans les centres de colts
effectivement concernés. Par ailleurs, la deuxiéme phase de ce projet a été budgétisée sur I'année entiére 2023, mais a
toutefois été déployée au 01.04.2023 (conformément a I'amendement RH du budget 2023) ;
Un poste vacant de secrétaire itinérant a 100% budgétisé au secrétariat général et partiellement consommé par les entités
pour de la suppléance de personnel administratif ;
Un poste de chargé de projet a 50%, budgétisé au secrétariat général, dont I'engagement, sous forme de mandat en faveur
d'un consultant externe, a été réalisé par le SIEN et refacturé en partie au secrétariat général via les prestations internes ;
Un poste vacant de secrétaire a 50%, suite au départ de la titulaire au 31.08.2022, repourvu au 01.03.2023.

Biens, services et autres charges d'exploitation

L'écart favorable par rapport au budget résulte des frais de recours au Tribunal fédéral et des frais de fonctionnement des

autorités judiciaires inférieurs au budget.

La diminution par rapport a I'année précédente s'explique par les frais de recours au Tribunal fédéral.
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Secrétariat général des autorités judiciaires (SGAJ)

Charges de transfert

L'écart favorable au budget et la diminution par rapport a I'année précédente s'expliquent par les frais relatifs aux écoutes
téléphoniques facturés par la Confédération inférieurs au budget et a 2022. Cette économie est toutefois partiellement réduite
par des frais non budgétisés de placement dans un établissement hors canton a des fins d'assistance en 2023. Les frais
d'écoutes téléphoniques sont aléatoires et dépendent du nombre et du type d'affaire ainsi que des tarifs imposés par la
Confédération.

Imputations internes

Le dépassement du budget s'explique par I'écart statistique RH qui se trouve dans les comptes réels au niveau des charges de
personnel et par 'engagement, sous forme de mandat en faveur d'un consultant externe, réalisé par le SIEN et refacturé en
partie au secrétariat général via les prestations internes.

La diminution par rapport a I'année précédente résulte essentiellement des forfaits du SBAT, précédemment au secrétariat
général et affectés a partir de 2023 au Ministere public. Cette diminution est partiellement réduite par I'engagement, sous forme
de mandat en faveur d'un consultant externe, réalisé par le SIEN et refacturé en partie au secrétariat général via les prestations
internes.

Personnel administratif

L'écart par rapport au budget de -1.0 EPT résulte de :

* -1.0 EPT : poste vacant de secrétaire itinérant a 100% ;

* -0.5 EPT : poste de chargé de projet a 50% (un consultant externe a été engagé par le SIEN et refacturé en partie au
secrétariat général via les prestations internes) ;

+ +0.5EPT : un poste de collaborateur administratif a 50% occupé par un stagiaire, dont le traitement était budgétisé en 2023
dans I'enveloppe dédiée aux stagiaires. Suite a un changement de statut de ce collaborateur, tel que demandé par le SRHE
courant 2023, ce poste a été colloqué en tant que collaborateur administratif et apparait désormais dans les effectifs du
secrétariat général.

L'augmentation par rapport au 31.12.2022 de 0.1 EPT résulte de :

* -1.0 EPT : poste vacant de secrétaire itinérant @ 100%, suite au départ de la titulaire au 31.01.2023 ;

* +0.5 EPT : poste occupé de collaborateur administratif a 50% avec le statut de stagiaire en 2022, colloqué courant 2023 en
tant que collaborateur et apparaissant désormais dans les effectifs du secrétariat général ;

+ +0.2 EPT : augmentation des taux d'activité de 10% de la responsable RH et de la responsable financiére ;

« +0.5 EPT : poste vacant de secrétaire suite au départ de la titulaire au 31.08.2022, repourvu au 01.03.2023 ;

* -0.1 EPT : en 2022, augmentation temporaire du taux d’activité de 50% a 60% d'une secrétaire afin de palier au poste
vacant.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
000000 5'000°000 000000
] I I I 1] —_— —_ 0 I I I
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Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte
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Secrétariat général des autorités judiciaires (SGAJ)

Résultat analytique

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Dédom. div. Confédération 241'019 287'500 192'289
Total charges (+) / revenus (-) nets 241'019 287'500 192'289

Commentaires

L'écart favorable au budget et la diminution par rapport a I'année précédente s'expliquent par les frais relatifs aux écoutes
téléphoniques facturés par la Confédération inférieurs au budget et a 2022. Cette économie est toutefois partiellement réduite
par des frais non budgétisés de placement dans un établissement hors canton a des fins d'assistance en 2023. Les frais
d'écoutes téléphoniques sont aléatoires et dépendent du nombre et du type d'affaire ainsi que des tarifs imposés par la
Confédération.
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2.5.3. Tribunal d’instance (TINS)

Missions principales

Le Tribunal d’instance est composé de deux tribunaux régionaux, soit le Tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers, réparti
sur deux sites (Neuchatel et Boudry) et le Tribunal régional des Montagnes et du Val-de-Ruz a La Chaux-de-Fonds. lls sont
compétents en premiére instance pour traiter toutes les procédures pénales ou civiles (sauf exceptions prévues par le CPC). lls
sont composés des sections suivantes : Tribunal de police, Tribunal criminel, Tribunal pénal des mineurs, Tribunal des mesures
de contrainte pour le pénal, ainsi que la Chambre de conciliation, le Tribunal civil et I'Autorité de protection de I'enfant et de
I'adulte pour le civil.

Evolution de ’environnement et des tiches

Plusieurs jurisprudences pénales et civiles sont la cause de ces complexifications du travail. Il en va ainsi, pour le civil, en
matiére de droit de la famille s’agissant des modalités de calcul des contributions d'entretien. Au Tribunal d'instance en matiére
d’APEA, un arrét du Tribunal fédéral exclut qu'un juge puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, ce qui
engendre une augmentation des honoraires des assesseurs APEA. Au niveau pénal, les interrogatoires doivent désormais
reprendre obligatoirement I'ensemble des faits et la motivation de la peine est plus compliquée, ce qui induit un rallongement de
la durée des audiences ainsi que des développements juridiques plus importants et complexes. En conséquence de ces
différents changements, il est constaté que la charge de travail, tout particulierement des magistrat-e-s, est toujours plus difficile
a contenir.

A noter également le souhait du Iégislateur fédéral d'abaisser les coits d'accés & la justice, élément pouvant étre identifié comme
un facteur de risques puisque cela pourrait déboucher sur une baisse future des recettes.

Enfin, dans la perspective du déploiement du projet JUSTITIA 4.0, qui prévoit d'une part I'implémentation d'une plateforme
d'échanges afin d'assurer la communication électronique entre les parties a la procédure et les autorités judiciaires, d'autre part
l'instauration du dossier judiciaire numérique, les tribunaux régionaux s'attellent a anticiper au mieux cette transition en scannant
déja actuellement certains de leurs dossiers. Ceci se répercute dés a présent sur la charge de travail du personnel du greffe. A
noter également que la greffiére d'un des tribunaux régionaux a été mobilisée par le projet JUSTITIA 4.0, en participant, en tant
qu'experte, a différents groupes de réflexions.

Activités et réalisations

Les faits marquants en 2023 sont :

* Le déploiement de la deuxiéme phase du projet Greffes 2022 ;

+ Dans le cadre du projet PLAJ, le travail du groupe d'utilisateurs responsable de soutenir le SBAT et la commission de
planification en vue du déménagement du Tribunal régional des Montagnes et du Val-de-Ruz dans le batiment de la Poste
a La Chaux-de-Fonds a I'horizon du second semestre 2025 ;

* Les mutations de personnel notamment au sein du Tribunal d'instance.

Les objectifs stratégiques du Tribunal d'instance sont :

. Gouvernance et organisation du Tribunal d'instance ;

* Relocalisation des tribunaux régionaux (nouveau site pour le Tribunal régional des Montagnes et du Val-de-Ruz et
regroupement des deux sites du Tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers sur un seul site) ;

*  Monitoring des greffiers-rédacteurs ;

*  Implémentation de JUSTITIA 4.0 ;

«  Migration de I'application métier.
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Tribunal d’instance (TINS)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'430'631 2'330'000 2'218'020 -111'980 -4.8% -212'611 -8.7%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 2'418'584 2'330'000 2'218'020 -111'980 -4.8% -200'564 -8.3%
43 Revenus divers 12'047 0 0 0 - -12'047 -100.0%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 11'427'682 11'244'215 11'220'964 -23'251 -0.2% -206'718 -1.8%
30 Charges de personnel 9'957'581 10'350'366 10'423'494 +73'128 +0.7% +465'913 +4.7%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 1'315'305 760'844 634'937 -125'908 -16.5% -680'369 -51.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 -- 0 -
39 Imputations internes 154'796 133'005 162'533 +29'529 +22.2% +7'738 +5.0%
Résultat d'exploitation -8'997'051 -8'914'215 -9'002'944 -88'729 -1.0% -5'893 -0.1%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financieres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Reésultat opérationnel -8'997'051 -8'914'215 -9'002'944 -88'729 -1.0% -5'893 -0.1%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -8'997'051 -8'914215 -9'002'944 -88'729 -1.0% -5'893 -0.1%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 55.00 56.00 56.00 +0.00 0.0% +1.00 +1.8%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 45.70 46.00 46.00 +0.00 0.0% +0.30 +0.7%

Magistrat

Postes occupés au 31.12 25.00 25.00 24.00 -1.00 -4.0% -1.00 -4.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 20.00 20.00 19.20 -0.80 -4.0% -0.80 -4.0%

Commentaires

Charges de personnel

Le dépassement budgétaire s'explique principalement par le projet Greffes 2022, déployé en 2022-2023, qui a été budgétisé de
maniére globale au SGAJ sous forme d'une enveloppe salariale alors que les adaptations salariales se trouvent dans les centres
de colts effectivement concernés. Ce dépassement est partiellement compensé par les délais de carence lors de
remplacements, I'effet noria, des postes vacants et les frais de formation et de perfectionnement inférieurs au budget.

Un dépassement de crédit de CHF 40'000 a été établi en date du 6 décembre 2023, entierement compensé par I'enveloppe
prévue a cet effet au SGAJ.

La hausse par rapport a I'année précédente provient de :
Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiére phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la

deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 2023 ;

La variation des provisions vacances et heures supplémentaires ;
L'augmentation des honoraires des juges assesseurs APEA, suite a I'arrét du Tribunal fédéral qui exclut qu'un juge titulaire

puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, sans assesseurs ;

L'impact sur I'année entiére d'un poste de greffier-rédacteur a 100% sur 6 mois en 2022 ;

Le renchérissement salarial.

Ces hausses sont partiellement compensées par I'effet noria.
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Tribunal d’instance (TINS)

Biens, services et autres charges d'exploitation

L'écart favorable par rapport au budget s'explique principalement par les indemnités pour prévenus acquittés, les honoraires et

prestations de service et les pertes sur débiteurs. La diminution par rapport a I'année précédente s'explique par :

*  Une provision de CHF 542'600 constituée en 2022 au niveau des indemnités pour prévenus acquittés ;

+ Des dépenses non prévues en 2022 relatives a 'assainissement des archives du Tribunal régional du Littoral et du Val-de-
Travers, site de Boudry.

Imputations internes

Les émoluments facturés par des services de I'Etat dans le cadre d'affaires sont supérieurs au budget.

Taxes

Les émoluments en matiére civile et administrative sont inférieurs au budget et en baisse par rapport a I'année précédente.

Magistrats

Le nombre de juges de 1% instance est fixé dans la loi (art. 98b OJN). L'écart de 0.8 EPT par rapport au budget et par rapport
au 31.12.2022 provient du fait qu’une juge de 1°™ instance a pris, du 24.11.2023 au 31.12.2023, un congé non payé dans la
suite de son congé maternité.

Personnel administratif :

L'effectif est en ligne avec le budget. L'augmentation de I'effectif de 0.3 EPT par rapport au 31.12.2022 provient du greffe du
Tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers, site de Boudry et s’explique, pour +0.5 EPT, par un poste vacant de secrétaire
repourvu le 16.02.2023 a 50% et, pour -0.2 EPT, par la diminution du taux d'activité de deux secrétaires de 10% chacune.

Evolution du compte de résultats

Charges d’'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Tribunal régional Boudry Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 314'365 215'820 212'591
Colts salariaux et de structure 2'825'787 3'014'517 2'979'471
Colits des services centraux 383'393 304'187 297'744
Revenus 692'615 675'000 588'473
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'830'930 2'859'524 2'901'333

Commentaires

La diminution par rapport a I'année précédente des charges directes s'explique par les dépenses non prévues en 2022 relatives
a l'assainissement des archives du Tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers, site de Boudry.

L'écart favorable par rapport au budget en terme de colts salariaux et de structure s'explique par la répartition analytique de
I'écart favorable par rapport au budget du centre de co(t du secrétariat général sur les groupes de prestations.
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Tribunal d’instance (TINS)

La hausse par rapport a I'année précédente des colts salariaux et de structure provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiere phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxieme phase, déployée au 01.04.2023 2023 ;

* Lavariation des provisions vacances et heures supplémentaires ;

* L'augmentation des honoraires des juges assesseurs APEA, suite a I'arrét du Tribunal fédéral qui exclut qu'un juge titulaire
puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, sans assesseurs ;

* L'impact sur I'année entiére d'un poste de greffier-rédacteur a 30% sur 6 mois en 2022 ;

*  Le renchérissement salarial.

Tribunal régional Neuchatel Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 191'457 216'672 193'710
Colits salariaux et de structure 3'234'806 3'356'834 3'322'239
Colts des services centraux 376'461 302'167 295'747
Revenus 887'712 755'000 798'333
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'915'013 3'120'673 3'013'363

Commentaires

L'écart favorable par rapport au budget en terme de colts salariaux et de structure s'explique par la répartition analytique de
I'écart favorable par rapport au budget du centre de co(t du secrétariat général sur les groupes de prestations.

La hausse par rapport a I'année précédente des colts salariaux et de structure provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiere phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 2023 ;

« La variation des provisions vacances et heures supplémentaires ;

+ L'augmentation des honoraires des juges assesseurs APEA, suite a I'arrét du Tribunal fédéral qui exclut qu'un juge titulaire
puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, sans assesseurs ;

+ L'impact sur I'année entiére d'un poste de greffier-rédacteur a 30% sur 6 mois en 2022 ;

* Le renchérissement salarial.

Tribunal régional La Chaux-de-

Fonds Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 821'604 337'352 245'861
Colits salariaux et de structure 4'318'023 4'604'104 4'547'496
Colts des services centraux 621'107 475'403 469'141
Revenus 850'305 900'000 831214
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 4'910'429 4'516'859 4'431'284

Commentaires

L'écart favorable par rapport au budget en terme de charges directes s'explique par les honoraires et prestations de service, les
indemnités pour prévenus acquittés et les pertes sur créances.

La baisse par rapport a I'année précédente des charges directes provient d'une provision constituée en 2022 au niveau des
indemnités pour prévenus acquittés.

L'écart favorable par rapport au budget en terme de colts salariaux et de structure s'explique par la répartition analytique de
I'écart favorable par rapport au budget du centre de co(t du secrétariat général sur les groupes de prestations.

La hausse par rapport a I'année précédente des colts salariaux et de structure provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiéere phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 2023 ;

* La variation des provisions vacances et heures supplémentaires ;

» L'augmentation des honoraires des juges assesseurs APEA, suite a I'arrét du Tribunal fédéral qui exclut qu'un juge titulaire
puisse désormais décider de mesures provisionnelles seul, sans assesseurs ;

* L'impact sur I'année entiére d'un poste de greffier-rédacteur a 40% sur 6 mois en 2022 ;

*  Le renchérissement salarial.
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2.5.4. Tribunal cantonal (TCAN)

Missions principales

Le Tribunal cantonal est |'autorité judiciaire cantonale supérieure. Il est composé des cours suivantes : la Cour civile ; la Cour
des mesures de protection de I'enfant et de I'adulte ; la Cour pénale ; I'Autorité de recours en matiere pénale ; la Cour de droit
public et le Tribunal arbitral de I'assurance-maladie. Les différentes Cours exercent des compétences juridictionnelles en matiére
civile, pénale et administrative. Elles statuent essentiellement sur recours ou appel.

Evolution de ’environnement et des tiches

Plusieurs jurisprudences récentes pénales et civiles ont conduit a une complexification du travail et a une augmentation
considérable de la charge de travail. Il en va ainsi, pour le civil, en matiére de droit de la famille s’agissant des modalités de
calcul des contributions d'entretien. Au niveau pénal, les interrogatoires doivent désormais reprendre obligatoirement I'ensemble
des faits et la motivation de la peine est plus compliquée, ce qui induit un rallongement de la durée des audiences ainsi que des
développements juridiques plus importants et complexes.

A noter également le souhait du législateur fédéral d'abaisser les collts d'accés a la justice, élément pouvant étre identifié comme
un facteur de risques puisque cela pourrait déboucher sur une baisse future des recettes.

Enfin, dans la perspective du déploiement du projet JUSTITIA 4.0, qui prévoit d'une part l'implémentation d'une plateforme
d'échanges afin d'assurer la communication électronique entre les parties a la procédure et les autorités judiciaires, d'autre part
l'instauration du dossier judiciaire numeérique, le Tribunal cantonal s'attelle a anticiper au mieux cette transition en scannant déja
actuellement certains de ses dossiers. Ceci se répercute dés & présent sur la charge de travail du personnel du greffe. A noter
également qu'outre les deux magistrats, le greffier de site et la responsable de la banque de données juridiques qui continuent
ponctuellement d'étre mobilisés par le projet JUSTITIA 4.0, en participant, en tant qu'experts, a différents groupes de réflexions,
un greffier-rédacteur de cette autorité a été sollicité pour devenir ambassadeur de ce projet fédéral.

Activités et réalisations

Les faits marquants en 2023 sont :

* Le déploiement de la deuxiéme phase du projet Greffes 2022 ;
* Le projet pilote de numérisation des dossiers judiciaires dans le cadre du projet JUSTITIA 4.0.

Les objectifs stratégiques du Tribunal cantonal sont :

*  Monitoring des greffiers-rédacteurs ;
. Implémentation de JUSTITIA 4.0 ;
*  Migration de I'application métier.
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Tribunal cantonal (TCAN)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 425'942 470000 493'009 +23'009 +4.9% +67'067 +15.7%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 422177 470'000 493'009 +23'009 +4.9% +70'832 +16.8%
43 Revenus divers 3'765 0 0 0 -- -3'765 -100.0%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 5'285'044 5'642'678 5'472'909 -169769 -3.0% +187'865 +3.6%
30 Charges de personnel 5'013'141 5'299'034 5'227'956 -71'078 -1.3% +214'816 +4.3%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 211'765 284'939 184'187 -100'752 -35.4% -27'578 -13.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 60'139 58'705 60'766 +2'061 +3.5% +627 +1.0%
Résultat d'exploitation -4'859'103 -5'172'678 -4'979'900 +192'778 +3.7% -120'798 -2.5%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -4'859'103 -5'172'678 -4'979'900 +192'778 +3.7% -120798 -2.5%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -4'859'103 -5'172'678 -4'979'900 +192'778 +3.7% -120'798 -2.5%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 24.00 25.00 23.00 -2.00 -8.0% -1.00 -4.2%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 18.70 18.85 18.85 +0.00 0.0% +0.15 +0.8%

Magistrat

Postes occupés au 31.12 12.00 12.00 12.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 11.50 11.50 11.50 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Commentaires

Charges de personnel

L’écart favorable par rapport au budget s’explique par des remboursements d'assurances APG et accidents, les délais de
carence lors de remplacement, I'effet noria ainsi que les frais de formation et de perfectionnement inférieurs au budget. Ces
économies sont en partie réduites par le projet Greffes 2022, déployé en 2022-2023, qui a été budgétisé de maniére globale au
SGAJ sous forme d'une enveloppe salariale alors que les adaptations salariales se trouvent dans les centres de codts
effectivement concernés.

La hausse par rapport a I'année précédente provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiere phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 ;

* La création d'un nouveau poste de 0.65 EPT de greffier-rédacteur ;

* Le renchérissement salarial.

Ces hausses sont partiellement compensées par I'effet noria.
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Tribunal cantonal (TCAN)

Biens, services et autres charges d'exploitation

L’écart favorable par rapport au budget s'explique principalement par les frais relatifs aux indemnités et a la réparation du tort
moral selon les articles 429 et suivants du CPP. Ces montants peuvent fortement fluctuer d'une année a l'autre et entre
instances.

La diminution par rapport a 'année précédente provient principalement des frais relatifs aux indemnités et a la réparation du tort
moral selon les articles 429 et suivants du CPP, en partie réduite par la hausse des pertes sur débiteurs.

Taxes

Les émoluments en matiére civile et administrative sont supérieurs au budget et en augmentation par rapport & I'année
précédente.

Magistrats

Il n’y a aucune variation dans la mesure ou le nombre de juges de 2°™ instance est fixé dans la loi (art. 38 OJN).

Personnel administratif

L'augmentation 0.15 EPT par rapport au 31.12.2022 résulte de 'augmentation de taux d'activité de greffiers-rédacteurs sur un
solde de poste ouvert.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Tribunal Cantonal Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 210'959 284'939 184'434
Colts salariaux et de structure 5'210'307 5'601'530 5'427'515
Colits des services centraux 782'926 574'819 566'686
Revenus 425'942 470'000 493'009
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 5'778'250 5'991'288 5'685'627

Commentaires

L'écart favorable par rapport au budget des charges directes s'explique principalement par les frais liés aux indemnités et a la
réparation du tort moral selon les articles 429 et suivants du CPP. Ces montants peuvent fortement fluctuer d'une année a l'autre
et entre instances.

La diminution par rapport a 'année précédente des charges directes provient principalement des frais relatifs aux indemnités et
a la réparation du tort moral selon les articles 429 et suivants du CPP, en partie réduite par la hausse des pertes sur débiteurs.
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Tribunal cantonal (TCAN)

L'écart favorable par rapport au budget en terme de colts salariaux et de structure provient des remboursements d'assurances
APG et accidents, du délai de carence lors de remplacement, des frais de formation et de perfectionnement inférieurs au budget

ainsi que de la répartition analytique de I'écart favorable par rapport au budget du centre de colt du secrétariat général sur les
groupes de prestations.

La hausse par rapport a I'année précédente des colts salariaux et de structure provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiére phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 ;

. La création d'un nouveau poste de 0.65 EPT de greffier-rédacteur ;

* Le renchérissement salarial.
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2.5.5. Ministere public (MP)

Missions principales

Le Ministére public est dirigé par le Procureur général. Les compétences du Ministére public sont celles qui lui sont attribuées
par le code de procédure pénale et les autres lois fédérales ou cantonales. De maniére générale, chaque procureur-e dirige les
investigations de la police, conduit l'instruction a charge et a décharge avant de décider de rendre une ordonnance de
classement ou, au contraire, de rendre une ordonnance pénale, de renvoyer la cause devant un tribunal de police ou devant le
tribunal criminel, selon la gravité des cas. Lorsqu'il ou elle requiert une peine privative de liberté de plus d'une année, le ou la
procureur-e doit soutenir I'accusation en personne ; dans les autres cas, il ou elle prend ses réquisitions par écrit. Les procureur-
e-s assument enfin, a tour de réle, un service de permanence 24h/24, 7j/7. Les affaires dites « de masse » qui ont trait a des
infractions de moindre gravité, sont en principe traitées directement par les procureur-e-s assistant-e-s qui ont la faculté de
prononcer des peines pécuniaires ou privatives de liberté jusqu'a 120 jours.

Evolution de ’environnement et des tiches

Plusieurs jurisprudences pénales ont conduit a une complexification du travail et une augmentation considérable de la charge
de travail. Dans le cas du Ministere public, les cas d'ouverture d'instruction avec des défenses obligatoires se sont élargis depuis
la réintroduction des expulsions pénales. Par ailleurs, les procureur-e-s doivent amener, par leurs instructions et réquisitoires,
les éléments permettant aux juges de fixer les peines selon des critéres de plus en plus complexes. En conséquence de ces
différents changements, il est constaté que la charge de travail, tout particuliérement des magistrat-e-s, est toujours plus difficile
a contenir.

Il convient par ailleurs de préciser que I'entrée en vigueur au 01.01.2024 des nouvelles dispositions du CPP entraine une hausse
du nombre des auditions obligatoires par le Ministére public, ce qui a un effet sur la charge de travail de ce dernier et qui ne
peut étre résorbée qu'avec une augmentation corrélative des effectifs de procureur-e-s et de personnel du greffe. L'OJN a été
modifiée pour permettre cette augmentation du nombre de postes de procureur-e-s courant 2024.

Enfin, dans la perspective du déploiement du projet JUSTITIA 4.0, qui prévoit d'une part l'implémentation d'une plateforme
d'échanges afin d'assurer la communication électronique entre les parties a la procédure et les autorités judiciaires, d'autre part
l'instauration du dossier judiciaire numérique, le Ministére public s'attelle a anticiper cette transition en scannant la plupart de
ses dossiers et en les transmettant sous cette forme aux avocat-e-s par courriels sécurisés. Ceci se répercute des a présent sur
la charge de travail du personnel du greffe. A noter également qu'en lien avec le projet JUSTITIA 4.0, un procureur-assistant et
une secrétaire spécialisée ont été sollicités pour devenir ambassadeurs de ce projet fédéral.

Activités et réalisations

Les faits marquants en 2023 sont :

* Le déploiement de la deuxiéme phase du projet Greffes 2022 ;

* Le projet pilote de numérisation des dossiers judiciaires dans le cadre du projet JUSTITIA 4.0 ;
* Le pilote en lien avec I'adaptation des horaires d'accueil du public ;

* Les mutations enregistrées au sein du Ministére public.

Les objectifs stratégiques du Ministére public sont :

+  Organisation du Ministére public et relations avec les autres entités de I'Etat (PONE, SPNE, SMIG, etc.) ;
*  Implémentation de JUSTITIA 4.0 ;
»  Migration de l'application métier.
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Ministére public (MP)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 19'456 15'555 22'460 +6'905 +44.4% +3'004 +15.4%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 19'334 15'5655 22'460 +6'905 +44.4% +3'126 +16.2%
43 Revenus divers 122 0 0 0 - -122 -100.0%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 -- 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 6'849'217 7'423'430 7'153'355 -270'075 -3.6% +304'137 +4.4%
30 Charges de personnel 5'706'206 6'070'708 5'984'775 -85'933 -1.4% +278'568 +4.9%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 1'019'567 973'413 740'589 -232'824 -23.9% -278'979 -27.4%
33 Amortissements du patrimoine administratif 3'042 89'982 3'042 -86'940 -96.6% 0 0.0%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 120'402 289'327 424'949 +135'622 +46.9% +304'548 +252.9%
Résultat d'exploitation -6'829'761 -7'407'875 -7'130'895 +276'980 +3.7% -301'134 -4.4%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Reésultat opérationnel -6'829'761 -7'407'875 -7'130'895 +276'980 +3.7% -301'134 -4.4%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -6'829'761 -7'407'875 -7'130'895 +276'980 +3.7% -301'134 -4.4%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 33.00 34.00 33.00 -1.00 -2.9% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 27.40 28.00 27.80 -0.20 -0.7% +0.40 +1.5%

Magistrat

Postes occupés au 31.12 12.00 12.00 12.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 11.00 11.00 11.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Commentaires

Charges de personnel

L'écart favorable par rapport au budget s'explique notamment par un poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en
faveur du procureur membre de la CAAJ (0.5 EPT vacant jusqu'au 31.05.2023, puis laissé vacant a hauteur de 0.2 EPT), par le
délai de carence lors du recrutement d'un nouveau poste de secrétaire budgétisé en 2023 ainsi que par I'effet noria, partiellement
réduit par le projet Greffes 2022, déployé en 2022-2023, qui a été budgété de maniére globale au SGAJ sous forme d'une
enveloppe salariale alors que les adaptations salariales se trouvent dans les centres de co(ts effectivement concernés.

La hausse par rapport a I'année précédente provient de :
Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiére phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 ;
La création d'un nouveau poste de 1.0 EPT de secrétaire au Ministére public pour accompagner 'augmentation du nombre
de procureurs assistants et, plus généralement, la charge de travail ;
L'impact sur I'année entiére d'un poste de procureur assistant a 50% sur 6 mois en 2022 ;
La variation des provisions vacances et heures supplémentaires ;

Le renchérissement salarial.

Ces hausses sont partiellement compensées par I'effet noria.
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Ministére public (MP)

Biens, services et autres charges d'exploitation

L'écart favorable au budget résulte principalement des honoraires et prestations de services liés aux procédures. La diminution
par rapport a l'année précédente s'explique par les honoraires et prestations de services liés aux procédures, partiellement
réduit par la hausse des frais relatifs aux indemnités et a la réparation du tort moral selon les articles 429 et suivants du CPP.

Amortissements

L'amortissement dans les comptes 2023 concerne I'achat d’'une machine a café suite au regroupement du Ministere public a La
Chaux-de-Fonds. L'amortissement au budget 2023 inclut également I'amortissement du crédit d'étude relatif aux regroupement
et déménagement du Ministére public a La Chaux-de-Fonds.

Imputations internes

L'écart au budget provient de I'écart statistique RH qui se trouve dans les comptes réels au niveau des charges de personnel.
L'augmentation par rapport a I'année précédente provient des forfaits du SBAT précédemment au secrétariat général et affectés
a partir de 2023 au Ministere public.

Taxes

Les taxes concernent des forfaits de photocopies facturés aux assurances.

Magistrats :

Il n’y a aucune variation. Pour rappel, le nombre de procureurs du Ministere public est fixé dans la loi (art. 51 OJN).

Personnel administratif :

L’écart par rapport au budget de -0.2 EPT résulte de :
* -0.2 EPT : poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ.

L'augmentation de 0.4 EPT par rapport au 31.12.2022 résulte de :

+ -0.7 EPT : engagement temporaire d'un procureur assistant a 70% du 01.10.2022 au 31.03.2023 afin d’'effectuer un
remplacement durant un congé maternité et parental d'une procureure-assistante ;

+ +0.3 EPT : poste vacant de procureur assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ (0.5 EPT au
31.12.2022 et 0.2 EPT au 31.12.2023) ;

+ +1.0 EPT : création d'un nouveau poste de secrétaire pour accompagner I'augmentation du nombre de procureurs
assistants, rendue nécessaire par l'accroissement et la complexification du travail ;

+ -0.2 EPT : augmentation temporaire du 01.02.2022 au 31.12.2022 du taux d’activité d’'une secrétaire.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Resultat total
10°000'o0a 10°ooo0oon 10°000°000
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Ministére public (MP)

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Ministére publique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'021'019 973'413 724'690
Colts salariaux et de structure 5'953'374 6'389'241 6'242'345
Colits des services centraux 821'324 969'089 958'490
Revenus 19'456 15'555 22'460
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 7'776'261 8'316'188 7'903'065

Commentaires

L'écart favorable par rapport au budget des charges directes résulte principalement des honoraires et prestations de services
liés aux procédures.

La diminution par rapport a lI'année précédente s'explique par les honoraires et prestations de services liés aux procédures,
partiellement réduit par la hausse des frais relatifs aux indemnités et a la réparation du tort moral selon les articles 429 et
suivants du CPP.

L'écart favorable par rapport au budget en terme de colts salariaux et de structure s'explique par un poste vacant de procureur
assistant relatif au soutien en faveur du procureur membre de la CAAJ (0.5 EPT vacant jusqu'au 31.05.2023, puis laissé vacant
a hauteur de 0.2 EPT), par le délai de carence lors du recrutement du nouveau poste de secrétaire budgétisé en 2023, par les
amortissements inférieurs au budget ainsi que par la répartition analytique de I'écart favorable par rapport au budget du centre
de colt du secrétariat général sur les groupes de prestations.

La hausse par rapport a I'année précédente de colts salariaux et de structure provient de :

* Le projet Greffes 2022 : impact sur I'année entiére de la premiéere phase du projet, déployée au 01.07.2022, et impact de la
deuxiéme phase, déployée au 01.04.2023 ;

* La création d'un nouveau poste de 1.0 EPT de secrétaire pour accompagner 'augmentation du nombre de procureur
assistant et, plus généralement, de la charge de travail ;

* L'impact sur I'année entieére d'un poste de procureur assistant a 50% sur 6 mois en 2022 ;

* Le renchérissement salarial.
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2.6. Deépartement des finances et de la sante (DFS)

2.6.1. Synthése du DFS

L'année 2023 a été marquée pour le secrétariat général (SDFS) par des changements majeurs au sein du département, avec
le départ annoncé de Laurent Kurth & fin février 2023 et la réorganisation des départements décidée par le Conseil d'Etat & la
suite de I'élection complémentaire. Cette transition a impliqué l'organisation du transfert de plusieurs entités vers de nouveaux
départements, nécessitant une collaboration étroite entre les secrétariats généraux concernés. En paralléle, les équipes du DFS
ont d{ faire face a la fin du mandat de Laurent Kurth, avec le souhait ou la nécessité de finaliser les nombreux rapports en cours.
Une réorganisation interne a été mise en place pour équilibrer la charge de travail. Parallélement, des outils ont été développés
pour faciliter le suivi des dossiers et assurer la transmission d'informations au sein de I'équipe. Au niveau opérationnel, le SDFS
a maintenu son suivi des projets techniques et politiques, avec une attention particuliére portée aux réformes dans le domaine
de la santé et aux projets transversaux tels que l'optimisation du logement de I'administration.

L'ensemble des collaboratrices et collaborateurs du SDFS a fourni, avec 'aide des services, un appui marqué au chef de
département dans ses relations et travaux avec le parlement ainsi qu'avec les commissions qui le composent. 17 rapports en
provenance du DFS ont été adoptés par le Conseil d’Etat en 2023 et 5 objets parlementaires classés. Au cours de 'année, 24
questions et 5 interpellations ont été traitées, auxquelles s’ajoutent 1 motion et 5 postulats déposés. A cela s’ajoute
'accompagnement du chef de département aux différentes séances de commissions et sous-commissions parlementaires, soit
50 séances au total sur 'année.

L'environnement dans lequel a évolué I'office d'organisation est principalement défini par le programme vitamine, la moitié de
I'effectif de I'office étant impliquée. Vitamine est un programme ambitieux, qui vise le regroupement de I'administration sur deux
sites principaux ainsi que l'instauration de nouvelles méthodes de travail. Un premier jalon a été atteint en 2023 avec I'entrée
en fonction du plateau de la Serre a La Chaux-de-Fonds (Rue du Cygne) et le déménagement de trois entités. Les travaux ont
été poursuivis pour le site de Tivoli, notamment les aspects fonctionnels afférents a I'accueil, au facility management et aux
aspects de sécurité. Le programme vitamine a aussi accompagné le plan de mobilité¢, notamment en matieére de communication.

En 2023, les autres projets de 'OORG ont aussi avancé a satisfaction. Le projet PartenariatsNE a totalement repensé I'inventaire
des subventions et a formalisé la « délégation de signatures ». Le projet GestionNE, grace au projet concernant les systémes
de contrdle interne (SCI), a accompagné plus de 90% des entités de 'administration cantonale. Finalement, TOORG a lancé un
chantier pour revoir et harmoniser les pratiques en lien avec la gestion de projet au sein de I'administration cantonale, dans un
esprit de co-création avec les services les plus concernés.

En 2023, le service financier a préparé les modifications du RLFInEC qui seront envoyées en consultation auprés des
communes au 1¢" semestre 2024. Un outil pour la planification des investissements a été déployé au sein de I'administration
permettant des prévisions permanentes. Un nouveau domaine « finances communales et gestion fiduciaire » a été créé
permettant au SFIN d’opérer comme gestionnaire financier pour des unités administratives ainsi que des associations publiques.
Le déploiement en production du nouvel outil de gestion du recouvrement permet d’opérer électroniquement avec les offices de
poursuites.

En 2023, le service des contributions a poursuivi son évolution et mis en place une structure informatique avec l'aide d’'un
consultant qui est en charge de la gouvernance du programme INOV. Ce défi implique une cohésion entre les trois services
(SCCO, SIEN et SFIN). Ce nouveau concept permettra d'amener une nouvelle culture dans la gestion des projets d’envergure.

Sur le front des recettes, nous enregistrons une belle embellie, qui est le fruit d’un travail de plusieurs années dans I'évolution
de I'environnement fiscal neuchatelois. Le travail quotidien dans le suivi des dossiers, ainsi que les réformes fiscales entreprises
durant toutes ces années, ont permis d’enregistrer des résultats réjouissants.

L’introduction de I'impdt minimum de 15% pour les entreprises au 1" janvier 2024 au niveau fédéral entérine les mesures
adoptées par 'OCDE. Ce dernier engendre le développement d’'un nouveau logiciel, élaboré par le domaine IT de la Conférence
suisse des impdts, permettant aux cantons d’appliquer cette mesure. |l est important de prendre conscience que toute réforme
fiscale a une incidence sur les outils informatiques et les ressources nécessaires pour I'application de ces mesures au sein du
service

L’année 2023 aura vu le service de la santé publique continuer d’étre touché par la gestion de la pandémie de la COVID-19,
mais, heureusement, dans une bien moindre mesure que les trois années précédentes. Ce contexte lui a permis de reprendre
le traitement de plusieurs dossiers et projets dont la concrétisation avait été retardée par la gestion de cette pandémie.

Direction : Les bases d’'une nouvelle politique de santé publique 2030 ont été posées, qu’il s’agit encore de retranscrire dans un
rapport a soumettre aux instances politiques. La stratégie cantonale en santé numérique a pu étre finalisée; il conviendra
maintenant de I'adopter formellement et de la mettre en ceuvre. La concrétisation cantonale sur les plans Iégal et financier de la
1ére gtape (offensive de formation) de I'initiative populaire fédérale « Pour des soins infirmiers forts » est en bonne voie. Une
stratégie de santé numérique a été finalisée et le déploiement du dossier électronique du patient tant auprés des patients que
des prestataires de santé a été activement poursuivi.
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Médecin cantonal et Pharmacienne cantonale: Tous deux ont pu davantage se consacrer a leurs taches régaliennes
d’inspection et de surveillance des professionnel-le-s du domaine de la santé et des institutions de soins. Plusieurs procédures
disciplinaires et administratives ont été lancées, dont certaines ont abouti a des retraits d’autorisation.

Préhospitalier : Le service a été impliqué dans les travaux de réorganisation et de gouvernance de la centrale 144 et de la
centrale de médecine de garde menées par le Canton de Vaud.

Promotion de la santé et prévention : La mise en ceuvre des nombreux plans d’action cantonaux (PAC) a été poursuivie ; la
collaboration avec les communes a été renforcée et précisée et la réglementation sur la santé scolaire a été revue pour
harmoniser les pratiques de promotion de la santé et de prévention dans les cercles scolaires. La répartition des compétences
dans le domaine de la santé sexuelle entre les centres de santé sexuelle des Villes de Neuchétel et de La Chaux-de-Fonds et
Générations Sexualités Neuchatel (GSN) a été précisée et formalisée dans des contrats de prestations.

Prestataires ambulatoires : La révision de la LAMal concernant I'admission des fournisseurs de prestations du secteur
ambulatoire a été concrétisée sur les plans Iégal et réglementaire au niveau cantonal; les démarches en vue d’attirer des
médecins de famille dans le canton se sont poursuivies.

Hépitaux et institutions psychiatriques : Les options stratégiques 2023-2030 du CNP ont fait I'objet d’un rapport du Conseil d’Etat
au Grand Conseil. Les travaux relatifs a la définition des conditions-cadre de la future planification hospitaliére ont pu reprendre,
suite aux négociations avec SMNH quant a l'interprétation de I'arrét du Tribunal administratif fédéral (TAF) sur la liste hospitaliére
actuelle; en effet, celui-ci avait admis un recours de Swiss Medical Network Hospitals (SMNH) a ce propos.

Maintien a domicile et hébergement médico-social : La loi visant a créer un établissement autonome de droit public pour
I'orientation santé et social des personnes agées (LAROSS) a été finalisée et adoptée par le Grand Conseil ; un conseil
d’administration a été nommé et est entré en fonction. Les travaux devant permettre la modernisation des EMS sur la base des
projets de développement remis au service (plans quinquennaux) ont considérablement avancé et des préavis aux EMS seront
en mesure d’étre rendus début 2024. Par ailleurs, un rapport pour le Conseil d’Etat au Grand Conseil a été élaboré pour soutenir
les EMS dans cette démarche afin qu’ils puissent solliciter des cautionnements de I'Etat en cas d’emprunts bancaires.

L’année 2023 a été a nouveau trés riche pour le service des batiments au niveau des grands projets, notamment avec
I'organisation des concours d’architecture et des mandats d’études paralléles (MEP) pour les projets d’'importance, tels le centre
d’entretien des routes des montagnes (CERM) visant a la réalisation d’'un centre d’entretien des routes mixtes dans les
montagnes, le centre d’entretien des routes de Boudry et I'assainissement du batiment Hotel-de-Ville 7 au Locle. Les travaux
de réalisation sont toujours en cours pour le data-center des Cadolles, I'assainissement du Lycée Jean Piaget, ainsi que
I'infirmerie de I'Etablissement de détention la promenade (EDPR) & la Chaux-de-Fonds. Le projet vitamine pour le site de Tivoli
Nord avance également a grands pas.

L'entretien du patrimoine immobilier de I'Etat a été assuré en fonction des moyens mis & disposition. Hormis I'entretien courant,
le domaine « Entretien » a pu mener a bien des travaux d’entretien lourd grace au nouveau crédit quadriennal pour I'entretien
constructif validé par le Grand Conseil, notamment la rénovation des jardins est et la réfection de la Salle de la Charte pour le
Chateau de Neuchatel, des travaux importants de réfection a I'Université (faculté des sciences) a Neuchatel, ainsi qu’'a la Maison
de vie et de santé a Couvet. L'année a été surtout marquée par la tempéte du 24 juillet a La Chaux-de-Fonds, qui a touché
quelques batiments de I'Etat dont le lycée Blaise-Cendrars (LBC) et Jardiniére 157.

Le domaine immobilier a finalisé le rapport sur I'acquisition du batiment des Poudrieres 14 (BAP) et I'accord pour le transfert de
la servitude a I'office fédéral des constructions et de la logistique (OFCL) de six batiments du site de Perreux. Des commandes
importantes ont été effectuées pour 'aménagement en mobilier du projet vitamine.

La mise en place du facility management liée au programme vitamine s’est poursuivie. En réponse au risque de pénurie
énergétique, un plan de secours du Chateau de Neuchéatel, siege du gouvernement, a été déployé.

Plusieurs tables rondes pour le lancement d’'une offensive en faveur de la modernisation du parc immobilier des cceurs de
localités ont été organisées; des pistes de solutions sont maintenant a I'étude. Des portes-ouvertes d’appartements avec
encadrement ont été organisées, afin de faire connaitre ces nouvelles structures qui permettront de repousser, voire d’éviter
I'entrée en institution des personnes agées.

Dans son rble de service central et transversal, le service de statistique (STAT) a fourni en 2023 de nombreuses prestations
a l'interne de I'administration en termes de conseil et d’appui. Le service a en outre apporté ses compétences et son expertise
dans le cadre de plusieurs projets de diffusion de statistiques publiques. Sa collaboration avec le service de la santé publique
s’est encore renforcée en 2023, notamment pour mettre a sa disposition des outils de pilotage modernes et interactifs, comme
il le fait pour 'ensemble de I'administration cantonale. En 2023, un accent particulier a été porté sur la derniere édition papier
de I'annuaire statistique, qui sera remplacée par un portail statistique interactif en 2024.

De plus, le STAT réalise différentes prestations externes sur mandat, notamment pour arcjurassien.ch, le canton du Jura, les
communes ainsi que d’autres mandants. Sa fonction de président de la Corstat (Conférence des offices régionaux de statistique)
permet au chef de service du STAT de prendre part aux discussions stratégiques et aux décisions des organes faitiers de la
statistique suisse, y compris dans la commission de la statistique fédérale.
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En 2023, le service des communes (SCOM) a participé aux travaux d’élaboration du contre-projet a I'initiative pour une juste
répartition de la péréquation fédérale entre les communes (initiative géotopographique) ainsi qu’a la phase de finalisation du
contre-projet devant le Grand Conseil. Il a également élaboré les propositions de révision des mécanismes de soutien aux
fusions de communes qui sont entrées en vigueur au printemps 2023. Il a également déposé un rapport sur I'introduction du
MCH2 dans les communes et la situation financiére des communes qui a été suivi de la transmission des indicateurs financiers
de toutes les communes aux autorités communales ainsi que de la publication de ces indicateurs financiers. Il a enfin travaillé
a l'élaboration d’un projet de révision totale de la loi sur les communes, non sans avoir participé a la mise sur pied,
I'accompagnement et le suivi d'une démarche participative avec les représentants communaux qui a pris la forme d’ateliers en
vue de nourrir les travaux de révision compléte de la loi sur les communes. Ces travaux seront poursuivis en 2024 et un rapport
sera présenté en Conseil d’Etat pour validation avant sa transmission au Grand Conseil. Il a également participé activement aux
travaux d’élaboration d’une proposition de réforme de la répartition de la part communale de I'impét sur les personnes morales
menée en coopération avec le SCCO. Ce dossier sera également poursuivi en 2024 en vue d’aboutir a un projet de loi transmis
au Conseil d’Etat. De plus, il a participé au projet relatif au réexamen des flux financiers entre I'Etat et les communes lancé par
le DFS. Le service s’est enfin penché sur la réorganisation du service et a mené des réflexions avec le DFS et les autres services
concernés.

Le SCOM a aussi tout au long de I'année apporté son soutien constant en matiere juridique, financiére et comptable aux
communes et syndicats intercommunaux.

Le résultat cumulé de I'ensemble des communes a affiché en 2022 un bénéfice de prés de CHF 75.9 millions, ce qui représente
une amélioration de CHF 114.3 millions par rapport aux prévisions budgétaires. Cet écart important est d0 pour I'essentiel au
résultat de CHF 81.1 millions de la Ville de Neuchétel, conséquence de la réévaluation des batiments de son patrimoine financier.
Le nombre des communes bouclant leur compte de fonctionnement dans les chiffres noirs est en hausse avec 19 communes
(14 en 2021), 8 étaient déficitaires (13) et aucune équilibrée (0). L’excédent net des communes (fortune) s’établit a CHF 701.2
millions au 31 décembre 2022, contre CHF 611.7 millions au 31 décembre 2021.

Les transferts totaux de la péréquation financiére intercommunale intervenus en 2023 sont stables par rapport a I'exercice 2022.
lls s’élevent a CHF 35.8 millions.

Les statistiques fiscales, financieres et les indicateurs financiers des communes font I'objet de fiches communales qui peuvent
étre consultées sur Internet en paralléle a la présentation des graphiques relatifs aux comptes cantonaux.
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2.6.2. Compte de résultats du DFS

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 1'559'198'360 1'489'213'377 1'687'335'327 +98'121'951 +6.6%  +28'136'967 +1.8%
40 Revenus fiscaux 1'027'073'854 1'010'250'000 1'107'608'161  +97'358'161 +9.6% +80'534'307 +7.8%
41 Patentes et concessions 81'608'418 27'270'000 19'638  -27'250'362  -99.9% -81'588'780 -100.0%
42 Taxes 15'885'979 17'245'600 14'841'669 -2'403'931  -13.9% -1'044'310 -6.6%
43 Revenus divers 9'077'035 3'635'443 7'050'568 +3'415'125  +93.9% -2'026'467  -22.3%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 1'500'003 1'930'000 1'500'000 -430'000  -22.3% -3 -0.0%
46 Revenus de transfert 376'454'201 387'256'227  414'179'963  +26'923'736 +7.0% +37'725'761  +10.0%
47  Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 47'598'870 41'626'107 42'135'329 +509'222 +1.2% -5'463'541  -11.5%
Charges d'exploitation 608'130'171  543'176'024  587'678'127 +44'502'103 +8.2%  -20'452'044 -3.4%
30 Charges de personnel 42'591'479 46'774'117 41'997'377 -4'776'740  -10.2% -594'102 -1.4%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 75'687'827 67'961'920 71'939'667 +3'977'647 +5.9% -3'748'260 -5.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 23'052'545 26'169'469 24'474'249 -1'695'220 -6.5% +1'421'704 +6.2%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 27'196'358 0 0 0 - -27'196'358 -100.0%
36 Charges de transfert 430'016'403  397'055'592  441'055'078  +43'999'486 +11.1% +11'038'675 +2.6%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 9'585'559 5'214'926 8'211'856 +2'996'930  +57.5% -1'373'703  -14.3%
Résultat d'exploitation 951'068'189  946'037'353  999'657'200 +53'6719'848 +5.7%  +48'589'011 +5.1%
44  Revenus financiers 62'431'201 59'718'275 82'503'380  +22'785'104  +38.2% +20'072'178  +32.2%
34 Charges financiéres 22'659'472 20'040'000 37'705'843  +17'665'843  +88.2% +15'046'370  +66.4%
Résultat de financement 39'771'729 39'678'275 44'797'537 +5'119'262 +12.9% +5'025'808  +12.6%
Résultat opérationnel 990'839'918  985'715'628 1'044'454'737 +58'739'109 +6.0% +53'614'820 +5.4%
48 Revenus extraordinaires 24'281'528 54'510'741 29'673'074  -24'837'667  -45.6% +5'391'646  +22.2%
38 Charges extraordinaires 36'950'085 0 54'247'824  +54'247'824 -- +17'297'739  +46.8%
Résultat extraordinaire -12'668'557 54'510'741 -24'574'750  -79'085'491 -145.1% -11'906'193  -94.0%
Résultat total 978'171'361 1'040'226'369 1'019'879'988  -20'346'381 -2.0%  +41'708'627 +4.3%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 378.00 443.00 384.00 -59.00 -13.3% +6.00  +1.6%
Emplois équivalents plein-temps au 31.12 316.81 367.27 324.32 -42.95 -11.7% +7.51 +2.4%
Commentaires

En excluant les imputations internes (gr. 39/49) qui représentent des revenus nets de CHF 33,9 millions aux comptes contre
CHF 36,4 millions au budget 2023, le DFS présente un résultat total de CHF 986 millions représentant un écart au budget de
CHF -17,9 millions.

Les charges salariales (gr. 30), legérement en dessous de 2022, sont inférieures au budget de CHF 4,8 millions, principalement
en lien avec la réduction des effectifs COVID au SCSP (CHF 1,6 millions) et des reports et retards d’engagements dans les
autres services du département, notamment au SBAT (CHF 1,3 million), au SCCO (CHF 1 million), au SFIN (CHF 0,5 million)
et a 'OORG (CHF 0,4 million).

Le dépassement de CHF 4 millions dans les biens, services et autres charges d'exploitation (gr. 31) provient essentiellement
d’un écart statistique sur les BSM prévu au budget du SFIN pour un montant CHF 2 millions, des frais poursuites supérieurs au
budget (CHF 2,2 millions), d’'une révaluation du ducroire (CHF 2 millions) et de 'augmentation des imp6éts irrécouvrables (CHF
2,1 millions). Ces dépassements sont partiellement compensés par des écarts favorables au SBAT (CHF 2 millions), au SCSP
(CHF 1 million) ainsi qu’au SFIN (0,9 million)

Les charges d'amortissements (gr. 33) sont inférieures au budget de CHF 1,7 million, s’expliquant principalement par
I'adaptation des dates de mise en ceuvre de certains projets d'investissements.

Charges de transfert (gr. 36), au total de CHF 44 millions, s’expliquant principalement par CHF 32,6 millions au SCSP (crédit
supplémentaire de CHF 34,5 millions octroyé par le rapport 23.009) et CHF 12,5 millions en lien avec la réévaluation des
participations du patrimoine administratif qui n’a pas été budgétée.

En ce qui concerne les revenus du DFS, les recettes fiscales (gr. 40) atteignent plus de CHF 1,1 milliard, soit CHF 97,4 millions
de plus qu’au budget et en progression d’environ CHF 80,5 millions par rapport a 2022. De plus, le compte de résultat a été
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péjoré par la part cantonale au bénéfice de la BNS de CHF 27,3 millions non distribuée en 2023 (gr. 41) et la récupération des
créances amorties qui ont été inférieures au budget pour CHF 2,4 millions (gr. 42), le tout partiellement compensé par des écarts
favorables sur les revenus divers (gr. 43) au SBAT pour CHF 2 millions (réévaluation de biens fonds) et de CHF 1,1 million au
SCSP (dissolution de provisions).

Les revenus de transfert (gr. 46) sont supérieurs de CHF 26,9 millions, principalement expliqués par une part a I'lFD supérieure
aux prévisions pour CHF 30,8 millions partiellement compensé par un écart défavorable de CHF 4,3 millions sur la part cantonale
a l'imp6t anticipé, inférieure aux prévisions.

Résultat de financement

Pour les revenus financiers (gr. 44), I'écart favorable de CHF 22,8 millions est principalement lié a I'activation des rentes dans
le cadre du transfert a I'OFCL de la servitude de batiments (CHF 14,1 millions), aux intéréts sur placements et agios sur emprunts
supérieurs au budget pour CHF 4 millions et a 'augmentation des intéréts en lien avec la hausse des bordereaux soldes pour
CHF 3 millions. S’agissant des charges financiéres (gr.34), I'écart défavorable de CHF 17,7 millions est principalement di au
transfert de la servitude de batiments a I'OFCL pour un montant de CHF 18.4 millions et a la réévaluation a la baisse du batiment
de La Béroche (CHF 1,6 million), partiellement compensé par des charges d’'intéréts sur emprunts moins importantes que prévu
pour CHF 2,1 millions.

Résultat extraordinaire

Le résultat extraordinaire affiche une perte de CHF 24,6 millions, soit CHF 79,1 millions de moins qu’au budget, essentiellement
en lien avec les éléments suivants :

e Revenus extraordinaires (écart de CHF -24,8 millions) : Les prélévements prévus au budget a la réserve de politique
conjoncturelle (CHF 17,8 millions), a la réserve de lissage (CHF 2,5 millions) et a la réserve de développement durable
(CHF 8 millions) n’ont finalement pas été nécessaires. Ces écarts défavorables sont partiellement compensés par un
prélévement a la réserve du PF dans le cadre du transfert de la servitude de batiments (CHF 3,4 millions) et de la
réévaluation du batiment de La Béroche pour CHF 1,6 millions ;

e Charges extraordinaires (écart de CHF +54.2 millions) : attribution a la réserve de lissage pour un montant de CHF 54,2
millions, alors que le budget prévoyait un prélévement de CHF 17,8 millions.

65



2.6.3. Secrétariat général DFS (SDFS)

Missions principales

Le secrétariat général est chargé des taches de coordination, de planification, de conseil et d'information. Il a notamment pour

mission :

. le conseil et I'assistance de la cheffe ou du chef du département ;

+ la gestion et 'administration du secrétariat de la cheffe ou du chef du département ;

. la coordination des activités internes au département ;

. la coordination interdépartementale ;

+ la planification, la direction et la coordination de la gestion financiére en application de la loi sur les finances de I'Etat et des
communes (LFinEC), du 24 juin 2014 ;

* les taches incombant au département en matiére de ressources humaines ;

« la communication et l'information interne et externe en collaboration avec la chancellerie d'Etat.

* la coordination de la cellule fonciere.

Il assume également a son niveau les compétences du département en matiére de coopération et d’aide humanitaire, de
politique régionale ainsi que d’affaires religieuses

Evolution de ’environnement et des tiches

Sur le plan organisationnel, 'année 2023 a été marquée par I'annonce du départ du chef de département et la réorganisation
des départements. Le SCCO et le SFIN quitteront le DFS, tout comme la cellule fonciére, tandis que le SPAJ et le SSPO feront
partie du nouveau département DSRS. Les secrétariats généraux des départements principalement touchés par cette transition
ont collaboré étroitement pour faciliter ces transferts. De plus, la fin du mandat de Laurent Kurth a également bousculé les
équipes du DFS, désireuses de finaliser les rapports déja entamés.

Une nouvelle répartition des taches a également dii étre envisagée au sein de I'équipe afin d'équilibrer la charge de travail. A
cela s’ajoute I'annonce d’'un heureux événement en 2024 concernant une collaboratrice du secrétariat, entrainant une absence
de six mois qui devra également étre organisée.

Par ailleurs, la fin de 'année a été marquée par la poursuite de la définition des outils internes permettant 'avancement, le suivi
et le partage des dossiers du secrétariat, facilitant ainsi la suppléance et la transmission d’information au sein de I'équipe du
secrétariat. La secrétaire générale devra également mettre en place une organisation permettant de répondre aux besoins de
la nouvelle organisation de département, se préparant ainsi & une éventuelle modification de I'organisation de I'Etat & la fin de
la 1égislature.

Le secrétariat devra également continuer d’appuyer les différents programmes en assurant une cohérence d'ensemble et en
définissant les priorités. Cela implique un travail de planification et de coordination, ainsi que la conduite de nombreux dossiers
stratégiques.

Au niveau de l'activité courante, le SDFS continue d’assurer le suivi de nombreux dossiers techniques et politiques, comme
présenté dans le chapitre suivant. Il accompagne notamment les réformes en cours dans le domaine de la santé ainsi que le
développement de différents programmes, en assurant une cohérence d'ensemble. De plus, la forte mobilisation autour de
projets transversaux ou organisationnels, tels que I'optimisation du logement de I'administration (Vitamine) et I'assainissement
du patrimoine bati de I'Etat, ainsi que limportance croissante des enjeux de communication publique et des affaires
intercantonales et fédérales, nécessitent du SDFS un travail de planification et de coordination, ainsi que la conduite de
nombreux dossiers stratégiques pour le département et pour I'Etat en général.

Activités et réalisations

Malgré ce contexte particulierement exigeant, conformément a ses missions et en collaboration avec les services, le SDFS a
assuré de maniére constante un appui et une coordination pour le chef du département dans la conduite de nombreux dossiers.
L’organisation mise en place a permis de maintenir la capacité du SDFS a remplir sa mission de coordination, contribuant ainsi
a la poursuite de la plupart des activités et dossiers courants du département.

En 2023, nous pouvons relever I'élaboration et le suivi des dossiers suivants :

* Planification et coordination de la gestion financiére relevant des compétences du département, notamment les processus
liés au bouclement des comptes 2023 et au budget ;

*  Poursuite de la mise en ceuvre de l'optimisation et regroupement du logement de I'administration (Vitamine) et du
programme d’assainissement du patrimoine immobilier de I'Etat de Neuchatel ;

*  Poursuite de la mise en ceuvre du premier crédit-cadre quadriennal de 28,5 millions de francs pour I'entretien du patrimoine
immobilier ;
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«  Mise en ceuvre de l'installation de panneaux photovoltaique sur les batiments de I'Etat ;

« Divers rapports en lien avec la fiscalité, modifiant la LCdir (modification baréme), modifiant la loi sur la redistribution de
'imp6t communal sur le bénéfice du capital des PM, modifiant la LCdir (droit foncier) ;

* Rapport sur la répartition de la péréquation fédérale entre les communes ;

*  Rapport portant acquisition d’'une part de copropriété du BAP ;

*  Rapport sur les options stratégiques 2023-2030 du Centre neuchatelois de psychiatrie ;

*  Rapport modifiant la LFInEMS ;

»  Grands projets immobiliers notamment dans les domaines de la formation professionnelle et du secondaire Il, des archives,
de I'entretien des routes, du logement de I'administration et des autorités judiciaires ;

L'ensemble des collaboratrices et collaborateurs du SDFS a également fourni, avec 'aide des services, un appui marqué au
chef de département dans ses relations et travaux avec le parlement ainsi qu’avec les commissions qui le composent. 17
rapports en provenance du DFS ont été adoptés par le Conseil d’Etat en 2023, puis transmis au Grand Conseil, et 7 objets
parlementaires classés. Au cours de I'année, 24 questions (contre 38 en 2022) et 5 interpellations (3 déposées) ont été traitées,
dont une majeure partie concernait le domaine de la santé, auxquelles s’ajoutent 1 motion et 5 postulats déposés par les
députées et députés pour des domaines ayant trait au DFS. Enfin, I'appui du secrétariat général a également été important dans
la préparation et 'accompagnement du chef de département aux différentes séances de commissions et sous-commissions
parlementaires, soit 53 séances au total sur I'année. (1 COGES, 16 COFI, 9 COFISC, 10 CSANTE, 5 CPéréquation, 2
ClLégislative, 5 sous-COGES, 2 sous-COFI).

Le SDFS a assuré la coordination de la communication et des relations aux médias pour le département. En outre, le SDFS a
continué de coordonner le travail consultatif au sein du département et d'assurer une représentation du département au sein
des groupes de travail et comités de pilotage interdépartementaux permanents et ad hoc. Finalement, il a collaboré avec les
différents départements pour les mesures prévues dans les accords de positionnement stratégique des régions, en lien avec la
politique régionale et tous les dossiers transversaux.

En 2023, le SDFS a également soutenu I'activité du chef du DFS dans le cadre des conférences intercantonales auxquelles il
participe, soit la Conférence suisse des directeurs des finances (CDF), la Conférence latine des directeurs des finances (CLDF),
la Conférence suisse des directeurs cantonaux de la santé (CDS) et son comité et la Conférence latine des affaires sociales et
sanitaires (CLASS).

Cellule fonciére

A coté des taches opérationnelles générales (acquisition et cession de biens-fonds ou de batiments, ainsi qu’octroi de droits
réels restreints), la coordination de la cellule fonciére a apporté son soutien a différents projets concrets et mis a leur profit son
expertise (pOles de développement économique d’'importance cantonale, réflexions urbanistiques intégrant des biens-fonds
propriété de I'Etat, projets de régularisation fonciére, réflexions sur la valorisation de batiments, recherche de solutions fonciéres
avec les communes, etc.). Cette tdche de coordination, essentielle, prend de I'ampleur depuis quelques années et assure
progressivement la cohérence de la politique fonciére souhaitée par le Conseil d’Etat. Les travaux de réestimation des
immobilisations fonciéres sont sur le point d’étre terminés. Enfin, 'année 2023 a largement été consacrée a I'élaboration de
réflexions prospectives pour la politique fonciére active de I'Etat sur la base des besoins fonciers nécessaires a
I'accomplissement des taches publiques.

Parmi ses missions, la cellule fonciére doit tenir des statistiques de tous les mouvements des biens-fonds et des batiments
intéressant I'Etat. Cette année, les opérations immobiliéres se sont concentrées sur le Littoral et les Montagnes neuchateloises
avec des achats pour 1'018'529.60 francs (Littoral) et des transactions a concurrence de 310'645 francs (vente) et 38'621 francs
(achat) pour I'autre région.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 75'037 12'500 36'673 +24'173 +193.4% -38'364 -51.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 3'850 2'500 12'650 +10'150 +406.0% +8'800 +228.6%
43 Revenus divers 71187 10'000 24'023 +14'023 +140.2% -47'164 -66.3%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'847'802 2'558'947 1'901'335 -657'612 -25.7% +53'532 +2.9%
30 Charges de personnel 1'031'693 1'184'964 1'049'872 -135'092 -11.4% +18'179 +1.8%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 103'300 102'640 75'447 -27'193 -26.5% -27'852 -27.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 511'980 1'131'300 530'179 -601'121 -53.1% +18'200 +3.6%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 200'830 140'043 245'836 +105'793 +75.5% +45'006 +22.4%
Résultat d'exploitation -1'772'766 -2'546'447 -1'864'662 +681'785 +26.8% -91'896 -5.2%
44 Revenus financiers 8'640 0 249 +249 - -8'391 -97.1%
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 8'640 0 249 +249 - -8'391 -97.1%
Résultat opérationnel -1'764'126 -2'546'447 -1'864'413 +682'034 +26.8% -100'287 -5.7%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -1'764'126 -2'546'447 -1'864'413 +682'034 +26.8% -100'287 -5.7%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 8.00 11.00 9.00 -2.00 -18.2% +1.00 +12.5%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 6.00 7.40 6.60 -0.80 -10.8% +0.60 +10.0%

Commentaires

Le résultat d'exploitation du secrétariat général révéle un écart positif d'environ CHF 682'000 entre le budget et les comptes
2023, principalement expliqué par les éléments suivants :

Le groupe 30 « Charges de personnel », dont I'écart total de (CHF 135'000) s'explique par une surestimation des charges
salariales due a un report d'engagement et par des charges moindres pour la CORESP.

Le groupe 36 « Charges de transferts », dont I'écart total de (CHF 601'000) est principalement li¢ aux APS dont le budget de
(CHF 590'000) est centralisé au SDFS alors que les dépenses effectives sont enregistrées dans les comptes des services
métiers.

Le groupe 42 « Taxes » enregistre 'émolument lié a la délivrance des laisser-passer pour cadavres pour leur transfert et
inhumation a I'étranger. Cette recette est difficilement planifiable.

Le groupe 43 « Revenus divers », dont I'écart total de (CHF 14'000) provient des produits concernant la gestion de la
comptabilité de la CLASS effectuée par le secrétariat du DFS (CHF 10'000) et remboursement d'une part de la cotisation 2022
en faveur de la CLASS (14'000).

Le groupe 39 « Imputations internes », dont I'écart total de (CHF 105'000) provient essentiellement de I'écart statistique RH et
de prestations du service de statistique supérieures au budget.
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Secrétariat général DFS (SDFS)

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total

000000 5000000 000000

i CNTETE B

-5'000°000 -5'000°000 -5'000°000

2020 2021 2022 2023 20200 2021 2022 2023 2020 201 2022 2023

Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Secrétariat et administration Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 138'307 143'673 154'440
Colits des services centraux 26'068 24'684 34'729
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 164'376 168'356 189'169
Commentaires

Cette prestation concerne la gestion administrative du secrétariat du-de la chef-fe de département.

Stratégie et politique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 20'050 20'000 40'000
Colts salariaux et de structure 484'820 502'248 484'725
Colits des services centraux 93'249 86'288 108'813
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 598'119 608'536 633'538
Commentaires

La prestation «stratégie et politique » (Conseil d'Etat, Grand Conseil, représentations externes, coordination
interdépartementale, affaires extérieures, communication) a présenté moins d'heures que budgétées. L'augmentation des
charges directes provient d'une extension du mandat confié a objectif:ne.

Finances et gestion Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 241'138 335'447 208'215
Colits des services centraux 47'913 57'631 47'265
Revenus 26'537 12'500 36'673
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 262'514 380'578 218'807
Commentaires

Finances et gestion en lien avec les prestations des services du DFS (gestion financiére, appui a la conduite, ressources
humaines). Les produits concernent la gestion « des laisser-passer pour cadavres », la gestion de la comptabilité de la CLASS,
le remboursement d'une part de la cotisation 2022 en faveur de la CLASS.
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Prestations de département DFS Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 72'812 40'000 5'239
Colits salariaux et de structure 168'241 185'762 235'450
Colts des services centraux 33'600 31'915 52'280
Revenus 57'140 0 249
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 217'513 257677 292'720

Commentaires

Secrétariat général DFS (SDFS)

L'écart dans la prestations « Cellule fonciére » est principalement lié a une différence entre les heures budgétées et les heures
réalisées ainsi qu'a l'impact de I'écart statistique RH.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Arcjurassien 16'221 16'300 15'057
Conférences intercantonales 207'758 205'000 205'122
Coopération au développement 288'000 320'000 310'000
Total charges (+) / revenus (-) nets 511'980 541'300 530179
Commentaires
Pas de commentaire spécifique.

. e s g y

Projets gérés par crédit d’engagement
Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

[“Pl-accord position. Strat. (APS) En cours 0] 0] 0] 1'965'000} 0] 1'965'000} (0] 0 (0]
Total 0| 0f 0| 1'965'000] 0| 1'965'000] 0| 0) 0|
Commentaires

Bien que le budget des APS soit centralisé au SDFS, les paiements effectifs se font au travers des services métiers.

Le budget 2023 est réparti en préts (CHF 1'000'000), subventions a l'investissement (CHF 375'000) et en subvention de

fonctionnement (CHF 590'000).

En 2023, les services métiers ont versés CHF 328'000 de subventions de fonctionnement. La part non utilisée du budget 2023
pourrait étre allouée aux budgets 2024 - 2025.
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2.6.4. Office d’organisation (OORG)

Missions principales

L'office d'organisation (OORG) est un office & vocation transversale, qui travaille en étroite collaboration avec le Conseil d'Etat,
les départements et les services de I'administration cantonale.

Il soutient le Conseil d'Etat et le Grand Conseil dans la conduite de I'Etat en tant que centre de compétences dans les domaines
de l'organisation, de la gestion de projets, des mandats de prestations et de la gestion des risques.

Il appuie les unités administratives dans I'amélioration de leur efficience et leur efficacité et agit en tant que cellule d'innovation
en développant, testant et implémentant des solutions dans le domaine de I'organisation des services, du fonctionnement de
I'administration et des nouvelles méthodes de travail.

Au quotidien, 'OORG se charge notamment de la direction du programme vitamine, de projets transversaux d'optimisation
(PartenariatsNE, GestionNE) et offre des prestations de soutien (ex. méthodologie de gestion de projet).

Evolution de ’environnement et des tiches

L'environnement dans lequel évolue l'office d'organisation et les taches en découlant sont définis principalement par le
programme vitamine, sous sa responsabilité. En 2024, avec les déménagements sur le site de Tivoli, 'équipe vitamine sera
hautement sollicitée (planification, accompagnement, adaptations, etc.). Il s’agira d’étre trés attentif a la capacité d'absorption
des services, tant « clients » que « porteurs ». La planification et la préparation du site des Docks absorbera aussi de I'énergie.
Il s’agira enfin de maintenir la cohérence du programme, a I'épreuve des changements politiques et d’organisation des
départements.

Dans le cadre des autres activités de 'OORG, le projet PartenariatsNE se poursuivra avec un nouveau dynamisme suite a la
création d'un comité de pilotage réunissant trois départements, qui répond a de nouvelles attentes politiques. Le projet
GestionNE finalisera ses travaux sur les systéemes de contréle interne des services en 2024 et poursuivra son soutien pour les
processus transversaux.

Finalement, 'OORG continuera d'agir dans les domaines de l'organisation (plus particulierement avec ses activités
d’accompagnement du changement et du développement organisationnel), de la gestion de projets (en développant une
nouvelle méthodologie pour la gestion de projets, en collaboration avec les services concernés) et des contrats de prestations

Activités et réalisations

En tant qu'entité responsable du programme vitamine ainsi que des projets PartenariatsNE et GestionNE, 'OORG y a consacré
la majeure partie de ses ressources.

Concernant vitamine, un premier jalon a été atteint en 2023 avec I'entrée en fonction du plateau de la Serre a La Chaux-de-
Fonds (Rue du Cygne) et le déménagement de trois entités. Les travaux ont été poursuivis pour le site de Tivoli, notamment les
aspects fonctionnels afférents a I'accueil, au facility management et aux aspects de sécurité. Le programme vitamine a aussi
accompagné le plan de mobilité, notamment en matiére de communication.

En 2023, la structure du programme NE 2.0 a été formellement dissoute par son comité de pilotage, ce qui n’a pas empéché les
projets de se poursuivre. Ainsi, piloté par TOORG, le projet PartenariatsNE a avancé sur les plans opérationnels et stratégiques.
L’inventaire des subventions a été complétement revu avec le service financier et la thématique de « délégation de signatures »
s’est concrétisée. La loi sur les subventions dans sa nouvelle version est entrée en vigueur le 1er janvier 2023. Stratégiquement,
le projet s’est vu doter d’'un comité de pilotage qui réunit trois chef-fe-s de département. Le projet GestionNE a, en collaboration
avec le SFIN, poursuivi le projet de mise a niveau des systemes de controle interne (SCI). Il est estimé qu'au moins 90% des
entités de I'Etat disposent aujourd'hui d'un SCI conforme.

Finalement, TOORG a lancé un chantier pour revoir et harmoniser les pratiques en lien avec la gestion de projet au sein de
I'administration cantonale. Grace a la collaboration de nombreux services, les grandes lignes de la démarche ont été présentées
et validées par la conférence des secrétaires généraux.

En sus des projets précédemment cités, dans le cadre des taches courantes, 'TOORG a continué de soutenir et de conseiller les

services en sa qualité de centre de compétences dans les domaines suivants : optimisation et description de processus, contrats
de prestations et mobilité.

71



Office d’organisation (OORG)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 451'584 357'192 329'440 -27'752 -7.8% -122'144 -27.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 e 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 451'584 357'192 329'440 -27'752 -7.8% -122'144 -27.0%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 .
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 .
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'334'955 1'679'248 1'227'516 -451733 -26.9% -107'440 -8.0%
30 Charges de personnel 994'213 1'400'660 1'022'164 -378'496 -27.0% +27'950 +2.8%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 239'673 391'250 122'751 -268'499 -68.6% -116'922 -48.8%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 .
39 Imputations internes 101'069 -112'662 82'601 +195'263 +173.3% -18'468 -18.3%
Résultat d'exploitation -883'371 -1'322'056 -898'076 +423'980 +32.1% -14'705 -1.7%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -883'371 -1'322'056 -898'076 +423'980 +32.1% -14'705 -1.7%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -883'371 -1'322'056 -898'076 +423'980 +32.1% -14'705 -1.7%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 9.00 14.00 9.00 -5.00 -35.7% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 6.30 10.70 6.30 -4.40 -41.1% +0.00 0.0%

Commentaires

En 2023, les charges de I'office ont été concentrées sur des mandats externes en soutien des programmes vitamine et NE 2.0
et sur les charges en personnel. Inférieures au budget 2023, ces dernieres (NC 30) sont stables par rapport aux comptes des
années précédentes, en lien avec les ressources nécessaires au suivi des programmes. Un écart important est par contre
constaté pour les BSM (NC 31), a cause de reports de tranches suite au retard pris par certains projets et a une activité moindre

du programme NE 2.0, ce dernier arrivant a échéance.

Concernant le personnel administratif, I'office compte 6,3 EPT au 31 décembre 2023, dont 0.7 EPT étaient détachés au service
de la statistique, dans le cadre du programme NE 2.0. Plusieurs postes n'ont pas été mis au concours selon le calendrier, car
le focus opérationnel sur le programme vitamine en 2023 a fortement occupé I'office.
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Office d’organisation (OORG)

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Gestion de projet Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 112'242 316'313 382'631
Couts des services centraux 30'115 37'601 44'700
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 142'357 353'914 427'331
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les heures saisies pour la gestion du programme NE 2.0 et les activités relevant du centre de
compétences « gestion de projet ». Avec l'arrivée d'un chef de projet pour ce centre de compétences, les comptes ont dépassé
le budget.

Standard de gest. et sout. aux

. Comptes Budget Comptes
services
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 6 0 0
Colits salariaux et de structure 169'971 340'454 274'772
Colts des services centraux 63'206 40'432 32'118
Revenus 600 1'000 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 232'584 379'886 306'891

Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les heures saisies sur les projets GestionNE et PartenariatsNE, également les salaires
occasionnels. Ces projets ont été moins actifs que prévus en 2023, les ressources étant aussi occupées par le projet de systéme
de controle interne et le programme vitamine.
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Mobilité Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2'815 4'000 2'663
Colits salariaux et de structure 20'328 35'385 47'368
Colts des services centraux 7'748 4'211 5'672
Revenus 3'425 3'500 8'337
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 27'466 40'096 47'365

Commentaires

Office d’organisation (OORG)

Ce groupe de prestations inclut la récupération des rabais offerts par les CFF sur les prestations de transport en trafic voyageurs,

ainsi que les codts liés a Mobility.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net

Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

"Pl-Réformes En cours 430'674 0f 430'674 548'160) 0] 548'160) 109'169 0] 109'169
*Vitami.NE En cours 524'723] 40) 524'683] 579'004] 0 579'004] 401'052) 0] 401'052)
Total 955'397| 40) 955'357| 1'127'164 0 1'127'164 510'221 0f 510'221
Commentaires

Depuis 2020, I'office d'organisation pilote le programme vitamine. Les chiffres ci-dessus comprennent les mandataires externes
des domaines liés a l'office (accompagnement au changement, communication, analyse regroupement, etc.) et les charges
salariales. Les comptes inférieurs au budget sont principalement dus a un recours moindre a des consultants externes. Le
programme vitamine est financé par un crédit d'investissement de CHF 31 millions, augmenté de CHF 7.95 millions en 2022.

Le programme NE 2.0 est financé par un crédit d'engagement de CHF 5 millions. La différence entre les comptes et le budget
en 2023 est principalement expliquée par les ressources humaines, plusieurs postes n'ayant finalement pas été mis au concours.
Concernant les honoraires, les comptes sont aussi inférieurs au budget a cause d'un recours moindre a des ressources externes.
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2.6.5. Service financier (SFIN)

Missions principales

Les missions principales du service financier se caractérisent par :

» Planification, analyse et controle budgétaire (Budget et PFT, prévision des comptes, contréle de gestion, préavis, gestion
des crédits) ;

+  Comptabilité financiére et analytique (comptabilité auxiliaires et générale, comptabilité analytique, bouclements périodiques
et annuels, reporting financier, gestion de la dette, inventaire des engagements, TVA et trafic des paiements) ;

+  Gestion des assurances de I'Etat (analyse de risque, suivi du portefeuille d’assurance et des sinistres) ;

*  Gestion du recouvrement (du recouvrement judiciaire a la gestion de la relance des actes de défaut de bien, en passant
par I'aide au désendettement) ;

. Elaboration, mise en place, exploitation et contrdle d'exécution du SCI financier, accompagnement des services de I'Etat
pour la gestion des risques essentiels et la mise en ceuvre des contréles requis dans le cadre des processus financiers
transverses ;

« Direction et coordination, avec le service informatique de I'entité neuchételoise (SIEN) et les services métiers, des évolutions
du systéme d’information et de gestion de I'Etat sous I'angle des flux métiers impactant la gestion financiére, en amenant
une vision consolidée transversale et des processus standards harmonisés avec les services concernés selon la stratégie
du Conseil d’Etat.

Evolution de ’environnement et des tiches

L’évolution de I'environnement et des taches se caractérise par :

« La poursuite de I'appui aux services, aux départements et au Conseil d’Etat, dans les démarches devant permettre de
consolider I'assainissement structurel des finances et de garantir le respect des mécanismes du frein a I'endettement ;

+ Le suivi des dossiers fédéraux, dans lesquels le Conseil d’Etat s’engage activement pour défendre les intéréts de notre
canton ;

* Le maintien du respect du référentiel comptable MCH2, accompagné de I'amélioration permanente de la gestion des
données financiéres et annexes liées a SIGE, qui mobilise une part conséquente des ressources internes du service et le
support aux utilisateurs et utilisatrices, tant sur des aspects techniques que de gestion ;

«  L’analyse permanente des flux d'informations des services de I'Etat, permettant au fil du temps de gagner en efficience et
d'automatiser les écritures comptables, et de supprimer les risques d'erreur et de fraude ;

* Unlarge soutien au service des contributions pour I'optimisation des flux comptables et la révision du traitement informatique
de la perception des imp6éts directs ;

»  Une gestion de la dette permettant de consolider des emprunts a long terme avec des taux d'intéréts trés compétitifs ;

+ Une gestion efficace et efficiente de la trésorerie permettant de minimiser la charge de financement ;

* Un soutien efficace aux citoyens en difficulté financiere, avec I'aide de partenaires sociaux selon les directives liées au
désendettement.

+  Une analyse permanente des risques par le suivi du SCI financier et la gestion des assurances de I'Etat.

Activités et réalisations

Le plan de législature prévoyait la création d’'un domaine fiduciaire au sein du SFIN. Ce domaine a été créé avec la dénomination
« finances communales et gestion fiduciaire ». Il reprendra au 1°" mai 2024 les activités de soutien aux administrations
communales dans le domaine financier, et se chargera des taches actuellement effectuées dans ce domaine par le service des
communes. En outre la partie fiduciaire de ce nouveau domaine a acquis quelques mandats comptables d’entités publiques,
permettant ainsi une mutualisation de la fonction finance et donc des gains financiers.

En 2023, suite a I'élaboration d’'un concept cadre relatif au systéme de contrdle interne (SCI), notre gestionnaire des risques
financiers a pu accompagner la deuxiéme moitié des services de I'Etat dans la mise en place d’un SCI financier simple, efficace
et surtout apportant une réelle valeur ajoutée en matiére de gestion des risques.

L’évolution annoncée du progiciel CIP & I'office de recouvrement de I'Etat a été menée difficilement avec une migration sur la
solution DEBIT. Le nouvel outil permet d’automatiser les étapes a faible valeur ajoutée, et ainsi alléger des charges
administratives, et également assister les agents de recouvrement dans des phases complexes de traitement des dossiers.

SIGE fait toujours I'objet de multiples sous-projets conséquents dans lesquels le SFIN collabore ou pilote le processus. Un grand
nombre de ces sous-projets déja annoncés ces derniéres années sont en cours ou en phase d’analyse préalable. L’objectif
prioritaire reste de simplifier et d’automatiser les processus administratifs et financiers. La comptabilit¢é des engagements
(achats, ventes, contrats) n’étant toujours pas déployée, le SFIN a travaillé sur un outil de prévision du compte de fonctionnement
afin d’informer le Conseil d’Etat, en cours d’année, de I'évolution financiére de I'Etat. Un deuxiéme outil pour la planification des
investissements a été déployé au sein de 'administration permettant des prévisions permanentes.

Le SFIN a travaillé sur les modifications du RLFIinEC, en s’appuyant sur les demandes des administrations communales. Le
projet touche a sa fin et sera envoyé en consultation au 1¢" semestre 2024.
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Service financier (SFIN)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 326'754'312 332'343'377 297'854'760 -34'488'617 -10.4% -28'899'552 -8.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 54'412'060 27'270'000 19'638 -27'250'362 -99.9% -54'392'422 -100.0%
42 Taxes 7'535'025 9'705'000 6'735'007 -2'969'993 -30.6% -800017 -10.6%
43 Revenus divers 441'707 240'000 372'119 +132'119 +55.0% -69'588 -15.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 — 0 —
46 Revenus de transfert 263'547'208 294'315'227 290'063'238 -4'251'989 -1.4% +26'516'030 +10.1%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 818'312 813150 664'758 -148'392 -18.2% -153'554 -18.8%
Charges d'exploitation 18'682'016 16'755'557 34'370'022 +17'614'465 +105.1% +15'688'006 +84.0%
30 Charges de personnel 6'086'617 5'892'677 5'420'902 -471'775 -8.0% -665'715 -10.9%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 5'553'773 6'725'240 11'986'443 +5'261'203 +78.2% +6'432'670 +115.8%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 6'007'040 3'534'792 15'988'089 +12'453'297 +352.3% +9'981'048 +166.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'034'586 602'848 974'588 +371'740 +61.7% -59'998 -5.8%
Résultat d'exploitation 308'072'296 315'587'820 263'484'738 -52'103'082 -16.5% -44'587'558 -14.5%
44 Revenus financiers 33'850'655 32'911'000 36'906'231 +3'995'231 +12.1% +3'055'576 +9.0%
34 Charges financiéres 21'838'382 19'600'000 17'473'095 -2'126'905 -10.9% -4'365'287 -20.0%
Reésultat de financement 12'012'274 13'311'000 19'433'136 +6'122'136 +46.0% +7'420'863 +61.8%
Résultat opérationnel 320'084'570 328'898'820 282'917'874 -45'980'946 -14.0% -37'166'696 -11.6%
48 Revenus extraordinaires 24'248'898 54'510'741 24'386'941 -30'123'800 -55.3% +138'043 +0.6%
38 Charges extraordinaires 36'950'085 0 54'247'824 +54'247'824 - +17'297'739 +46.8%
Résultat extraordinaire -12'701'187 54'510'741 -29'860'883 -84'371'624 -154.8% -17'159'696 -135.1%
Résultat total 307'383'383 383'409'561 253'056'991 -130'352'570 -34.0% -54'326'392 -17.7%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 48.00 53.00 48.00 -5.00 -9.4% 0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 42.20 46.50 42.00 -4.50 -9.7% -0.20 -0.5%

Commentaires

Le résultat d'exploitation affiche un écart défavorable par rapport au budget de CHF -52,1 millions, qui s'explique essentiellement
par la part cantonale au bénéfice de la BNS non distribuée en 2023 (CHF -27,3 millions) et par la réévaluation des participations
des entreprises publiques du patrimoine administratif (charge de CHF 12,4 millions) non prévue au budget.

Les taxes sont inférieures au budget pour un montant de CHF -3,0 millions. La récupération des créances amorties a été
inférieures au budget pour CHF 2,4 millions et le transfert des frais de poursuites sur les débiteurs de 'OREE a été également
moins élevé que prévus (CHF -0.6 millions), la migration informatique de I'OREE sur un nouvel outil métier ayant généré du
retard dans le traitement des dossiers.

Les revenus divers ont, quant a eux, cl6turé avec un écart favorable de CHF + 0,1 million, qui s'explique par une ristourne de
courtage supérieure au budget pour CHF 71'000, une succession dévolue a I'Etat pour CHF 29'465 non budgétée et la
dissolution partielle de la provision LResp pour CHF 31'424.

Les revenus de transfert enregistrent un écart défavorable de CHF -4,3 millions par rapport au budget, en raison de la part
cantonale a I'imp6t anticipé qui a été inférieure aux prévisions.

Les charges relatives aux biens, services et aux charges d’exploitation (BSM) présentent un écart défavorable par rapport au
budget de CHF +5,3 millions. Pour rappel, un écart statistique sur les BSM a été prévu au budget du SFIN pour un montant CHF
2 millions dans le cadre des amendements adoptés par le Grand Conseil. Les frais de poursuites présentent un surplus de
charges par rapport au budget voté de CHF +2,2 millions. Ces charges sont toutefois compensées par des recettes, car elles
sont répercutées sur les débiteurs enregistrés a I'Office du recouvrement (OREE) et au SCCO. Le ducroire sur les créances
fiscales et de débiteurs tiers a été réévalué a la hausse (CHF +2 millions). En revanche, les honoraires ont été inférieurs au
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budget pour CHF -0,9 million, les projets prévus n'ayant pas été réalisés. Les taxes CCP ont également été moins importantes
que prévues CHF -0,1 million, I'augmentation des tarifs de PostFinance ont eu un impact moins important qu’escompté.

Les charges de transferts présentent un écart défavorable au budget de CHF 12,5 millions qui s'explique par la réévaluation des
participations du patrimoine administratif (RHNe, TransN et BNS) qui n’a pas été budgétée (respectivement CHF +11,0 millions,
CHF +0,6 million et CHF +0,8 million).

Les charges financiéres sont inférieures au budget pour un montant de de CHF -2,1 millions. Les intéréts sur la dette et les frais
d'émission d'emprunts ont été inférieurs aux prévisions (respectivement CHF -1,7 million et CHF -0,4 million). Les revenus
financiers sont supérieurs au budget de CHF 4,0 millions. Les intéréts sur placements ont eu un rendement supérieur au budget
de CHF +1,3 million, les agios sur emprunts sont supérieurs au budget pour un montant de CHF +2,2 millions et les intéréts
encaissés sur les swaps se chiffrent a CHF 0,9 million. Toutefois les dividendes encaissés sont inférieurs au budget pour CHF
-0,2 million et la part au bénéfice de 'ECAP est inférieur au budget de CHF 0,3 million.

Le résultat extraordinaire affiche une perte de CHF 29,9 millions, soit un écart de CHF -84,4 millions avec le budget,
essentiellement en lien avec les éléments suivants :

* Revenus extraordinaires (écart de CHF -30,1 millions) : Les prélévements prévus au budget a la réserve de politique
conjoncturelle (CHF 17,8 millions), a la réserve de lissage (CHF 2,5 millions) et a la réserve de développement durable
(CHF 8 millions) n’ont finalement pas été nécessaires ;

* Charges extraordinaires (écart de CHF +54.2 millions) : attribution a la réserve de lissage pour un montant de CHF
54,2 millions, alors que le budget ne prévoyait un prélevement de CHF 17,8 millions.

En ce qui concerne les effectifs, le turnover a 'OREE a été important en 2023. Les départs se sont succédés mais certains
postes n'ont pas été immédiatement repourvus. Au 31 décembre 2023, le nombre de postes vacants s’éléve a 4,5 EPT. 2 EPT
seront repourvus en 2024 avec la création du domaine : gestion fiduciaire et communes. Le domaine comptabilité financiére et
analytiqgue compte 1 EPT vacant et un départ au mois de décembre (0,6 EPT). L'OREE enregistre 0,5 EPT vacant et une baisse
de taux d'activité de 40% en fin d'année.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
400000000 400°000°000 400°000°000
200000000 200'000°000 200°000°000 I
il - || | || i ]
2020 2021 2022 2023 20200 2021 2022 2023 2020 02t 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Planification, analyse et risques Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 4'243 0 164
Colts salariaux et de structure 1'273'488 1'277'550 1'237'894
Colits des services centraux 318'750 255'758 301'913
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'596'481 1'533'308 1'539'971

Commentaires

Le groupe de prestations planification, analyse et risques correspond aux prestations en lien avec la gestion du budget et du
PFT, a 'actualisation des prévisions des comptes, le systéme de contrdle interne, ainsi que I'analyse des dossiers soumis aux
instances politiques. Les colts salariaux et de structure ainsi que les colts des services centraux restent relativement conformes
aux montants prévus au budget.
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Comptabilité financiére et

analytique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 741'089 770'000 656
Colits salariaux et de structure 1'626'551 2'125'230 1'573'613
Colts des services centraux 407'703 426'263 386'168
Revenus 46'010 0 1
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'729'334 3'321'493 1'960'436
Commentaires

Le présent groupe de prestations correspond & la gestion de la comptabilité centrale de I'Etat, & la comptabilité analytique, a la
gestion de la trésorerie et de la dette de I'Etat, le tout basé sur le respect des normes comptables du MCH2. La baisse des
charges directes est due a un reclassement des taxes CCP (CHF 0,7 million) et des frais divers de banque (CHF 0,1 million)
dans les charges non incorporables.

Recouvrement Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 3'784'251 6'000'000 10'182'703
Colits salariaux et de structure 2'595'314 3'124'751 2'828'617
Colts des services centraux 279'555 271114 267'551
Revenus 7'395'986 9'705'000 6'652'580
Colts nets (+) / Revenus nets (-) -736'867 -309'135 6'626'291
Commentaires

L’office de recouvrement s’occupe de la gestion des actes de défaut de bien, ainsi que du désendettement. L’augmentation des
charges directes découle des frais de poursuites (CHF +2,2 millions) et de la réévaluation des créances (CHF +2 millions). Les
revenus ont un écart défavorable de CHF -3,1 millions par rapport au budget. Il s’explique essentiellement par la récupération
des créances amorties qui ont été inférieures de CHF -2,4 millions.

Assurances Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 635'582 647'000 791'306
Colts salariaux et de structure 58'754 141'682 57'222
Colits des services centraux 14'826 28'418 14'042
Revenus 534'704 240'000 423'427
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 174'457 577'099 439'144
Commentaires

La gestion des assurances centralisée au SFIN traite des assurances de choses et de personnes. Les charges directes
correspondent au volume de primes, aux frais de courtage ainsi qu’aux franchises d’assurances. Les revenus sont constitués
par les ristournes de courtage. Les revenus sont supérieurs au budget de CHF +0,2 million. Il s'explique par les ristournes de
courtage, des remboursements de prime assurance non budgétées et la dissolution partielle de la provision LResp. Les charges
directes cléturent avec un écart défavorable au budget de CHF 0,1 million. La tempéte du 24 juillet 2023 a La Chaux-de-Fonds
a engendré de nombreux dégéats. Le risque de devoir payer des franchises d'assurances a été provisionné pour CHF 0,1 million.

78



Service financier (SFIN)

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Désendettement 360'000 360'000 360'000
Impét anticipé -8'600'198 -13'139'000 -8'886'196
RPT -253'197'652 -279'561'435 -279'562'250
Transfert aux églises 1'560'000 1'560'000 1'560'000
Total charges (+) / revenus (-) nets -259'877'850 -290'780'435 -286'528'446
Commentaires

Les charges de transfert liées au désendettement (CHF 0,4 million) correspondent aux contrats gérés par le SFIN dans le cadre
du nouveau dispositif de désendettement, qui a permis de scinder les contrats des partenaires engagés dans cette tache, entre
le DECS pour la prévention et le DFS pour la gestion. La RPT est proche du budget 2023. La part cantonale a I'impdt anticipé
est inférieure au budget (CHF - 4,3 millions), mais elle demeure stable par rapport aux comptes 2022.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Autres charges & recettes hors exploita. 2'368'058 25'000 12'445'137
Autres participations -1'437'600 -1'120'000 0
Cautions -1'053'893 -1'600'000 -1'185'473
Dette 0 0 13'543'892
Ecart rapprochement 2 0 -1'593
Ecart statistique BSM 0 -2'000'000 0
Frais bancaires 0 0 640'059
Frais de rappel -20 0 -40
Impots, taxes et redevances 0 0 35'516
Lissage des recettes fiscales 9'753'727 -2'523'959 54'247'824
Participation BCN -29'997'000 -30'000'000 -30'034'000
Participation BNS -54'392'715 -27'250'000 0
Participation ECAP 0 0 -188'000
Pertes et gains de change -65'975 0 75'435
Préts et emprunts 19'704'601 18'653'850 0
Recapitalisation caisse de pensions 897'206 0 0
Régales des sels 0 0 -19'638
Réserve conjoncturelle 4'054'469 -17'806'912 0
Réserve de réévaluation -22'185'549 -23'411'567 -23'411'567
Réserve développement durable 23'141'889 -8'000'000 0
Réserve du programme d'impulsion -2'063'350 -2'768'303 -975'373
Revenus nets s/placement financiers 0 0 -2'239'894
Successions dévolues a |'Etat 0 0 -29'465
Total charges (+) / revenus (-) nets -51'276'150 -97'801'891 22'902'820
Commentaires

Les « autres charges et recettes hors exploitation » affichent un résultat de CHF 12,4 millions, I'écart important entre le budget
et les comptes s'explique par la dépréciation des participations des entreprises publiques du patrimoine administratif, non prévue
au budget (RHNe : CHF -11,0 millions, TransN : -0,6 million et BNS : -0,8 million).

Les « autres participations » ont été budgétées a CHF 1,1 million. L'imputation analytique a été modifiée et les dividendes ont

été comptabilisés a hauteur de CHF 0,8 million dans les « revenus nets sur placement financiers » et la régale des sels dans
une catégorie spécifique (CHF 19'638).
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Les « cautions » ont été budgétées pour un montant de CHF 1,6 million, dont CHF 0,5 million pour la part au bénéfice de 'ECAP.
Dans les comptes 2023, les cautions ont été facturées pour un total de revenus de CHF 1,2 million et la part au bénéfice de
I'ECAP a été comptabilisée dans une catégorie spécifique pour un montant de CHF 0,2 million.

La « dette » a été budgétée dans la catégorie « préts et emprunts » qui englobaient les colts de la dette ainsi que les revenus
sur placements financiers pour un total net de CHF 18,7 millions. L'imputation analytique a été modifiée. Le colt de la dette et
les revenus nets sur placements financiers sont désormais comptabilisés séparément, ils affichent respectivement une charge
nette de CHF 13,5 millions et un revenu net de CHF 2,2 millions.

Les frais bancaires ont été budgétés dans la prestation « comptabilité financiére et analytique ». L'imputation analytique a été
modifiée. lls sont désormais comptabilisés dans une catégorie qui leur est propre dans les charges non incorporables. Le budget
prévoyait pour les frais bancaires et CCP une charge de CHF 0,7 million. Le réel affiche un total de 0,6 million. L'impact de la
hausse des taxes CCP annoncée par PostFinance a été moins important que prévu.

La participation BCN est proche du montant prévu, CHF 30 millions. En 2023, la part au bénéfice de la BNS n'a pas été distribuée
(CHF -27,3 millions).

Le budget prévoyait un prélevement a la réserve conjoncturelle de CHF 17,8 millions, qui n’a finalement pas été nécessaire. En
ce qui concerne la réserve du programme d'impulsion, elle enregistre un prélevement de CHF 0,9 million (soit CHF -1,8 million
de moins qu’au budget).

Alors que le budget prévoyait un prélevement a la réserve liée au lissage des recettes fiscales (CHF 2,5 millions), I'exercice

2023 enregistre une attribution a ladite réserve a hauteur de CHF 54,2 millions. Quant a la réserve de développement durable,
aucun mouvement n'a été comptabilisé alors que le budget prévoyait un prélevement de CHF 8 millions.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Pepercer | Resatien) | oo vt | Pgpences | Rooaten] | v o | Ogpenses | Rocetes | ot vt
Caisses automatiques et coffre-fort - NE En cours 0] 0) 0] 0 0] 0 50295 0 50295
Collectivités et fondations PA En cours 0] 322'543 -322'543 0 322'543] -322'543] (0] 322'543] -322'543
Fds d'aide aux com. en sit. difficiles En cours 0] 46'000) -46'000] 0 30'000] -30'000] (0] 30'000} -30'000
Fonds de désendettement - OREE En cours 0] 29'964 -29'964] 0 22'207] -22'207] 0] 22'576) -22'576
"PI-Réformes En cours 1'723] 0] 1'723] 0 0] 0 -2'908 0 -2'908
“Plan climat En cours 0] 0] 0] 50'000} 0] 50'000} (0] 0 (0]
Préts office du logement En cours 280'000] 329'840) -49'840) 0 318'640 -318'640) (0] 329'840 -329'840|
Régions de montagne En cours 0] 23'000 -23'000] 0 23'000] -23'000] 0] 23'000] -23'000
ITransferts du PA au PF ou du PF au PA En cours 0] 0] 0] 0 0] 0 0] 18'967'064| -18'967'064
Total 281'723 751'347] -469'624] 50'000) 716'390| -666'390| 47'387| 19'695'023| -19'647'636
Commentaires

Les positions « collectivités et fondation PA », « fonds d’aide aux communes en situations difficiles », « préts office du logement
» ainsi que « régions de montagnes » sont des préts dont la gestion s’opérait directement via des comptes de bilan avant le
passage au MCH2. Dés 2018, avec I'introduction du MCH2, les dépenses et les recettes en lien avec ces préts doivent figurer
dans le compte des investissements. Par conséquent, ces éléments sont présentés pour information dans le tableau ci-dessus
mais ne sont formellement pas portés par des crédits d’'engagements. Bien que la nature de ces différents préts n’ait aucun lien
avec les activités du SFIN, ce dernier est responsable de leur gestion opérationnelle.

Le projet VITAMINE a nécessité I'acquisition de caisses automatiques pour la réception de Tivoli & Neuchatel. La cession de

batiments a la Confédération a engendré le transfert des immobilisations du patrimoine administratif au patrimoine financier pour
CHF 19 millions.
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Missions principales

Les missions principales du service des contributions comprennent la taxation et la perception pour :

* les impots directs fédéral, cantonal et communal sur le revenu et la fortune des personnes physiques et sur le bénéfice et
le capital des personnes morales ;

* Iimp0t sur les gains immobiliers, les droits de mutation sur les transferts immobiliers et I'impét foncier cantonal et communal ;

» Iimp6t sur les successions et les donations entre vifs.

Dans le cadre de ses attributions, le service procéde aux investigations et enquétes fiscales permettant d'assurer des taxations
conformes a la loi, d'établir les rappels d'impdts, d'infliger les amendes pour soustractions fiscales et de dénoncer les actes
délictueux au Ministere public. Il tient a jour le dossier fiscal des contribuables qui peuvent étre des personnes physiques (env.
111°400) ou des personnes morales (env. 11°300). Il doit étre capable a tout moment d’informer le ou la contribuable sur sa
situation fiscale et sur les régles en vigueur dans ce domaine.

Il est responsable du contrble des demandes de restitution de I'impdt anticipé fédéral des personnes physiques et de I'application
des traités internationaux pour éviter les doubles impositions. Il procéde également a I'évaluation des titres non cotés en bourse
pour I'imp6t sur la fortune et a I'estimation cadastrale des immeubles.

Il collabore avec diverses collectivités publiques (cantons, Confédération, communes, diverses administrations, etc....) et les
assiste conformément aux législations. En matiere fiscale et informatique, il collabore avec les partenaires fédéraux, cantonaux
et communaux. Il tient a jour la législation fiscale cantonale et appuie le chef de département dans la conduite des dossiers
politiques.

Evolution de ’environnement et des tiches

En 2023, le service des contributions a poursuivi son évolution et mis en place une structure informatique avec l'aide d’'un
consultant qui est en charge de la gouvernance du programme INOV. Cette nouvelle structure est composée de deux volets.
Un premier volet « Imp6ts 4.0 » sous la responsabilité du service et destiné a gérer le développement des nouveaux logiciels
métiers (perception et taxation). Un deuxieme volet « Task Force » sous la responsabilité du SIEN et destiné a maintenir les
logiciels actuels jusqu’a leur remplacement. Ce défi implique une cohésion entre les trois services (SCCO, SIEN et SFIN). Ce
nouveau concept permettra d'amener une nouvelle culture dans la gestion des projets d’envergure.

Sur le front des recettes, nous enregistrons une belle embellie, qui est le fruit d’un travail de plusieurs années dans I'évolution
de I'environnement fiscal neuchételois. Le travail quotidien dans le suivi des dossiers, ainsi que les réformes fiscales entreprises
durant toutes ces années, ont permis d’enregistrer des résultats réjouissants.

Le service des contributions reste attentif a I'évolution fiscale. Au niveau législatif, dans le domaine fiscal, I'abandon de
'imposition de la valeur locative et I'introduction de I'imposition individuelle sont suivis au niveau fédéral et ont fait 'objet de
réponses aux consultations. L’introduction de I'imp6t minimum de 15% au 1¢" janvier 2024 au niveau fédéral entérine les mesures
adoptées par 'OCDE. Ce dernier engendre le développement d’'un nouveau logiciel, élaboré par le domaine IT de la Conférence
suisse des impdts, permettant aux cantons d’appliquer cette mesure.

Il est important de prendre conscience que toute réforme fiscale a une incidence sur les outils informatiques et les ressources
nécessaires pour I'application de ces mesures au sein du service.

Comme chaque année, une réforme fiscale a été introduite au 1°" janvier 2024. Il s’agit d’'une baisse de 1% linéaire du baréme
d’'imp6t, temporaire (valable jusqu’a fin 2025).

Les travaux dans le domaine comptable et de la gestion financiére se poursuivent et des réflexions sont intégrées dans la vision
Impdts 4.0.

Activités et réalisations

L'ensemble des données des déclarations d'impdts des personnes physiques a été numérisée, notamment, pour plus d’un tiers,
par le biais du Guichet unique (42’106 déclarations transmises), ce qui contribue a améliorer la disponibilité des guichets et de
la centrale téléphonique pour le bénéfice des usagers et usagéres. Cela permet également de concentrer les compétences des
collaborateurs et des collaboratrices sur les taches et demandes prioritaires et de complexité plus élevée.

Le service a répondu a prés de 103'000 demandes téléphoniques et 51'800 demandes par courriel.
Les prestations restent de qualité, méme si nous devons encore nous améliorer dans certains secteurs. Les collaboratrices et

collaborateurs du service ont intégré I'évolution permanente de leur travail et semblent également avoir du plaisir a travailler au
sein du service des contributions.
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Dans le cadre du programme INOV, une coordination plus structurée et mieux encadrée a été mise en place avec le service
financier et le service informatique.

L'efficience du traitement et de I'analyse des dossiers reste la préoccupation premiére du service. Il en va de méme de la
dynamique initiée il y a quelques années et visant & permettre au ou a la contribuable de n'avoir plus qu'un seul interlocuteur
pour 'ensemble de ses questions fiscales, qu'il s'agisse de taxation, de perception ou d’autres questions. Une amélioration de
la qualité des relations avec les contribuables, a contribué a une meilleure compréhension de I'impét de la part de ces derniers
et permet la maitrise de 'ensemble des informations fiscales. Ces améliorations contribuent aussi fortement a la productivité du
service et a accroitre le rendement de I'impét.

S'agissant de la taxation, le rythme soutenu de ces derniéres années n'a pas faibli, malgré un nombre conséquent de
collaborateurs et collaboratrices en télétravail. Une amélioration du rendement a été constatée et le contréle des dossiers a
démontré que la qualité du travail est restée au méme niveau.

Nous signalons encore :

* les multiples réponses a des consultations fédérales ;

+ les sollicitations croissantes de la part des communes dans le cadre de I'élaboration de leurs budgets. A noter que les
communes sont désormais systématiquement informées tout au long de I'année sur I'évolution de leurs recettes et sur les
événements exceptionnels qui peuvent impacter leurs finances.

Un des enjeux pour le service dans les années a venir sera de faire évoluer les compétences afin de répondre au mieux aux
évolutions de la fiscalité, de I'informatique et de la gestion financiére, ainsi qu’aux besoins croissants d’information des
partenaires de I'Etat. En paralléle, le service continue de remplir sa mission principale, soit la détermination de I'imp6t et son
encaissement. Le mariage de ces domaines d’activité est un défi que le service s’efforce de relever.

De maniére générale, les recettes fiscales ont été supérieures aux prévisions budgétées. La belle reprise de la conjoncture se

traduit dans toutes les recettes. Elle est également le fruit d’un travail de plusieurs années et d’une intense collaboration avec
les acteurs économiques de notre canton qui se sont développés et qui continuent d’investir dans notre région.

Evolution des différents impéts (tranches et bordereaux)

Impét ordinaire des personnes physiques 2023 2022
mio CHF mio CHF
*  perception provisoire année courante 694.3 681.6
»  bordereaux soldes taxation année précédente 31.5 41.3
* gains de loterie 0.0 0.0
* corrections taxations antérieures, insuffisances,
rappels, amendes, etc., y.c. amnistie 11.6 10.5
*  impbt a la source 26.8 11.6
Total impét ordinaire personnes physiques 764.2 745.0
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 1'141'616'941 1'108'070'000 1'236'733'286 +128'663'286 +11.6% +95'116'345 +8.3%
40 Revenus fiscaux 1'027'073'854 1'010'250'000 1'107'608'161 +97'358'161 +9.6% +80'5634'307 +7.8%
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 6'155'420 5'800'000 6'171'296 +371'296 +6.4% +15'875 +0.3%
43 Revenus divers 52'104 20'000 159'566 +139'566 +697.8% +107'462 +206.2%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 108'335'563 92'000'000 122'794'264 +30'794'264 +33.5% +14'458'700 +13.3%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 49'407'960 35'928'784 38'205'272 +2'276'489 +6.3% -11'202'688 -22.7%
30 Charges de personnel 15'275'492 17'168'775 16'148'016 -1'020'759 -5.9% +872'524 +5.7%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 28'330'422 15'483'500 17'623'950 +2'140'450 +13.8% -10'706'472 -37.8%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 166'638 200'000 149'973 -50'027 -25.0% -16'665 -10.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 5'635'408 3'076'509 4'283'333 +1'206'824 +39.2% -1'352'075 -24.0%
Résultat d'exploitation 1'092'208'981 1'072'141'216 1'198'528'014 +126'386'797 +11.8% +106'319'032 +9.7%
44 Revenus financiers 9'333'956 8'000'000 10'986'425 +2'986'425 +37.3% +1'652'469 +17.7%
34 Charges financiéres 175'487 140'000 175'469 +35'469 +25.3% -18 -0.0%
Resultat de financement 9'158'469 7'860'000 10'810'956 +2'950'956 +37.5% +1'652'487 +18.0%
Reésultat opérationnel 1'101'367'451 1'080'001'216 1'209'338'969 +129'337'753 +12.0% +107'971'519 +9.8%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 1'101'367'451 1'080'001'216 1'209'338'969 +129'337'753 +12.0% +107'971'519 +9.8%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 140.00 153.00 144.00 -9.00 -5.9% +4.00 +2.9%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 124.90 135.70 128.90 -6.80 -5.0% +4.00 +3.2%

Commentaires

Impot des personnes physiques

En 2023, I'entrée en vigueur de la réforme « vie chére », correction de la progression a froid intégrée aux tranches 2023, ne
semble pas avoir eu d’effet sur les recettes. Au contraire, elles ont enregistré une forte hausse qui apres une bréve analyse
sont:

* Un fort impact de la baisse du chdmage. Nous rappelons que les personnes au bénéfice d’'une indemnité de chdmage
touchent 80% de leur salaire. Cela signifie que lorsqu’elles retrouvent un emploi, leur revenu augmente d’environ 20%. Ce
surplus de revenu, avec la baisse du chdmage a eu un impact sur le résultat des recettes fiscales des personnes physiques ;

»  Conjoncture réjouissante : la belle tenue de la conjoncture économique a permis de récompenser les personnes et d’adapter
les salaires a la hausse ou d’allouer des bonus importants.

Impot des personnes morales

L’entrée en vigueur du baréme 2023, dans le cadre de la réforme « vie chére » proposant une hausse du taux pour les grandes
entreprises a participé a 'augmentation des recettes. De plus, certaines taxations particulieres suite au transfert d’activité a
I’étranger ont engendré des bordereaux soldes qui ont augmenté les recettes. Le solde de cette hausse découle de I'excellente
conjoncture marquée en 2022 et 2023.

Imp6t fédéral direct

La hausse de I'IFD est en corrélation avec la hausse des recettes fiscales de I'impdt cantonal, tant pour les personnes morales
que pour les personnes physiques, qui traduit 'augmentation des revenus en lien avec la bonne tenue de la conjoncture.
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Personnel administratif

En plus du respect de délai de carence (4 mois) et des difficultés parfois d'engagement, trois postes de cadres étaient vacants
au 31 décembre, suite a des démissions ou départ en retraite en fin d'année.

Biens, services et autres charges d'exploitations

L'écart de CHF 2,1 millions provient principalement des impéts irrécouvrables supérieurs a nos estimations pour les comptes
2023. L'augmentation des prix a la consommation (inflation) peut, en partie, expliquer cette hausse.

Revenus financiers

L'augmentation des intéréts est essentiellement due a la hausse des bordereaux soldes.

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
2'000oo0oonn 2'000°000°000 2'000°0o0°ooon
1'000'000'000 1'000°000°000 I I 1'o00ro00ooon I I I
20200 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 20 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Communication / Accueil Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 2'509'933 2'705'010 3'231'666
Colits des services centraux 920'730 751'215 856'722
Revenus 127'202 135'000 124'573
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 3'303'461 3'321'225 3'963'815
Commentaires

Les demandes de renseignements continuent de progresser et leurs colts également.

Formation externe Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 66 0 44
Colts salariaux et de structure 61'778 109'676 118'267
Colits des services centraux 22'200 30'459 33'060
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 84'044 140135 151'371
Commentaires

Plusieurs séminaires ont été suivis par une partie des collaboratrices et collaborateurs, ainsi que les cours CSI.
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Gestion du dossier fiscal Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'444'887 1'378'500 1'610'082
Colits salariaux et de structure 12'758'007 13'014'649 12'862'698
Colts des services centraux 4'688'396 3'614'334 3'390'290
Revenus 6'060'482 5'530'000 5'995'602
Codlts nets (+) / Revenus nets (-) 12'830'808 12'477'484 11'867'468

Commentaires

Pas de commentaire particulier.
Prestations diverses Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Couts salariaux et de structure 1'205 5'466 0
Colits des services centraux 883 1'518 0
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'087 6'983 0

Commentaires

Pas de commentaire particulier
Prestations politiques Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 21'540 0 0
Colts salariaux et de structure 7'511 76'666 7'058
Colits des services centraux 2'388 21291 1'767
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 31'439 97'957 8'825

Commentaires

Service des contributions (SCCO)

Une partie des colts se retrouve dans la catégorie Communication / Accueil ci-dessus.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Impot fédéral direct -108'335'348 -92'000'000 -122'793'934
Projets intercantonaux 166'638 200'000 149'973
Total charges (+) / revenus (-) nets -108'168'710 -91'800'000 -122'643'961

Commentaires

L'augmentation de la part a I'impd6t fédéral direct est en parfaite corrélation avec la hausse de I'impét cantonal des personnes
physiques et des personnes morales.
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Service des contributions (SCCO)

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -20'056 -155'000 -4'486
ID, & la source -11'559'012 -27'000'000 -26'844'727
ID, pers. morales -166'968'606 -175'000'000 -222'519'069
ID, pers. Physiques -733'391'681 -694'600'000 -737'623'757
ID, trav. frontaliers -12'915'004 -12'400'000 -13'857'955
Imp6t foncier -31'022'725 -28'000'000 -29'895'869
Impdts irrécouvrables 26'800'605 14'020'000 15'943'611
Impéts successions -20'156'804 -18'750'000 -18'737'085
Imp. s/gains immob. -26'369'041 -27'500'000 -29'184'758
Intéréts payés par contrib. -9'333'956 -8'000'000 -10'972'693
Intéréts versés aux contrib. 175'487 140'000 175'469
Lods -24'690'981 -27'000'000 -29'165'169
Total charges (+) / revenus (-) nets -1'009'451'774  -1'004'245'000  -1'102'686'488
Commentaires

La baisse du chédmage et la bonne tenue de la conjoncture ont eu un effet positif sur la rémunération des employé-e-s qui se
traduit par une forte hausse de la recette des personnes physiques.
Concernant les personnes morales, certaines taxations particulieres ont engendré une augmentation des recettes.

Les pertes fiscales 2022, sans tenir compte de la provision constituée cette méme année de CHF 13'850'000, se sont élevées
a CHF 13 millions. Nous constatons une hausse des impdts irrécouvrables supérieurs a nos estimations pour les comptes 2023.
L'augmentation des prix a la consommation (inflation) peut, en partie, expliquer cette hausse.

Pour le reste, I'excellente conjoncture s'est traduite par des résultats nettement supérieurs aux prévisions des entreprises.
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2.6.7. Service de la santé publique (SCSP)

Missions principales

Le service de la santé publique (SCSP) répond aux missions principales suivantes :

+  promouvoir 'aménagement et le maintien de conditions de vie favorables a la santé en tant qu'état de bien-étre et d'équilibre
physique, psychique et social au sens de la définition de la santé de I'Organisation mondiale de la santé (OMS) ;

« protéger la population par des mesures appropriées contre des risques ou des atteintes a la santé de tout ou partie de ses
individus ;

« assurer un accés sans discrimination aux prestations de soins et d'accueil, aux personnes atteintes dans leur intégrité
physique ou psychique, et veiller au respect de leurs droits ;

»  promouvoir la qualité des prestations en veillant a une utilisation judicieuse des ressources.

Pour I'année 2023, les priorités du SCSP ont été les suivantes :

+ élaboration des bases d’'une nouvelle politique de santé publique a I'horizon 2030 ;

« déploiement du portefeuille de projets du service ;

«  poursuite du développement d’'un cockpit de suivi et de reporting d’'indicateurs pertinents pour les autorités sanitaires ;

» renforcement de la santé numérique et poursuite du déploiement du dossier électronique du patient (DEP) ;

* amélioration de la couverture cantonale des besoins en matiere de médecine de premier recours et mise en ceuvre du
nouveau droit fédéral en lien avec I'admission des fournisseurs de prestations ;

* mise en ceuvre de linitiative populaire fédérale pour le renforcement des soins infirmiers, 1ére étape (offensive de
formation), acceptée par le peuple et les cantons en 2021 ;

* adoption de la loi sur I'’Accueil Réseau Orientation Santé Social (LAROSS) et mise en place de la gouvernance de
I’établissement autonome de droit public AROSS ;

* négociation de nouveaux contrats de prestations pour tous les établissements de la liste hospitaliere en particulier avec le
Réseau hospitalier neuchéatelois (RHNe) et le Centre neuchatelois de psychiatrie (CNP) ;

» validation des orientations stratégiques du CNP ;

* reprise du processus d’élaboration d’une nouvelle planification hospitaliere, notamment s’agissant des conditions-cadre
pour figurer sur la liste hospitaliere ;

» poursuite de la mise en ceuvre de la planification médico-sociale pour les personnes agées dans ses différents volets et
analyse des plans quinquennaux des EMS notamment eu vue de I'établissement de préavis;

. renforcement de la vaccination ;

» adaptation et mise a jour de la réglementation sur les émoluments relatifs a la santé publique.

Evolution de ’environnement et des tiches

Le SCSP aura continué d’étre concerné au cours de I'année 2023 par la COVID-19, méme si ce fut dans une bien moindre
mesure que les trois années précédentes.

L’environnement dans lequel opére le SCSP est en constante et rapide évolution et se complexifie toujours plus, ce qui a un
impact sur ses taches. Il s’agit tout a la fois de répondre aux enjeux du vieillissement démographique et a 'augmentation des
besoins en soins de la population liée a I'accroissement des maladies chroniques, de limiter la hausse continue des colts de la
santé a charge de I'assurance-maladie et du canton, de lutter contre le manque croissant de professionnel-le-s de santé et
d’assurer une reléve en nombre suffisant et de qualité, de permettre la modernisation d’infrastructures de santé souvent
vieillissantes, ainsi que de mieux utiliser les opportunités auxquelles donne accés la digitalisation de la santé. Il s’agit aussi de
gérer des crises sanitaires de plus ou moins grande ampleur (épidémies, pandémies) ou le volet sanitaire de crise dans d’autres
domaines (afflux migratoire, pénurie énergétique), de mieux prendre en compte les attentes des patient-e-s et de mieux protéger
leurs droits, d’intégrer I'impact des changements climatiques sur la santé de la population, de favoriser toujours plus des
conditions de vie et surtout des comportements favorables a la santé a méme de prévenir des maladies, ce dés le plus jeune
age. Cela nécessite le recours a des compétences toujours plus nombreuses et pointues a l'interne, mais aussi un renforcement
de la collaboration avec d’autres services de I'Etat (notamment ceux en charge des affaires juridiques, des finances, de la
statistique, de la formation postobligatoire, de I'enseignement obligatoire, des batiments et de I'informatique), les acteurs de la
santé, mais aussi d’autres partenaires comme les communes, les écoles, les entreprises, le milieu de la construction, les
assureurs, etc.

Pour faire face a ces défis, le SCSP se doit de proposer aux autorités politiques des adaptations constantes du cadre |égislatif
et stratégique cantonal dans le domaine sanitaire, ce qu'il fait en élaborant des projets de loi, de réeglements et d’arrétés, mais
aussi des politiques, des planifications, des stratégies et des plans d’action.

Le SCSP se doit aussi de veiller a la mise en ceuvre, sur le plan cantonal, des projets législatifs et stratégiques toujours plus
nombreux décidés ou en cours de discussion aux échelons fédéral et intercantonal. Sur le plan fédéral, on pense en particulier
a la révision de la loi fédérale sur I'assurance-maladie (LAMal) concernant I'admission des fournisseurs de prestations, a la
réforme de la LAMal visant au financement uniforme des prestations ambulatoires et stationnaires (projet EFAS), aux différents
projets de révision de la LAMal visant a freiner la hausse des codts a la charge de I'assurance obligatoire des soins, a la révision
de la loi fédérale sur les produits thérapeutiques (LPTh), aux révisions de la loi fédérale sur le dossier électronique du patient
(LDEP), a la législation fédérale relative a I'encouragement de la formation dans le domaine des soins infirmiers, suite a
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Service de la santé publique (SCSP)

I'adoption par le peuple suisse de l'initiative pour des soins infirmiers forts, a la stratégie nationale de surveillance, de prévention
et de lutte contre les infections associées aux soins (NOSO). Sur le plan intercantonal, il s’agit de mettre en ceuvre le projet
REFORMER visant a réorganiser la formation postgraduée en médecine en Suisse romande.

Dans ce contexte, I'activité du SCSP s’oriente de plus en plus vers de la gestion de projets souvent complexes.

En paralléle, le SCSP assume de nombreuses taches régaliennes. On pense notamment au contrdle (par le biais des procédures
d’octroi des autorisations de pratiquer et d’exploiter) et a la surveillance (par le biais de procédures administratives et /ou
disciplinaires) des institutions de soins, des professionnel-le-s du domaine de la santé et des services d’urgences médico-
sanitaires (ambulances et SMUR), au contréle du subventionnement des institutions de santé (notamment dans le cadre du
suivi des contrats de prestations), a la surveillance et a la lutte contre certaines maladies transmissibles a 'humain, ainsi qu'au
contrble de I'accés aux médicaments psychotropes et stimulants.

Sur le plan du personnel, le SCSP a notamment vu en 2023 I'entrée en fonction d’'un nouveau médecin cantonal (jusque-la
médecin cantonal adjoint), suite au départ a la retraite son prédecesseur qui avait occupé cette fonction pendant 15 ans, ainsi
que les engagements d’une nouvelle médecin cantonale adjointe et d’'un chargé de missions appelé a s’occuper notamment de
la formation et de la reléve des professionnel-le-s de la santé, ainsi que de gestion de crise. La cellule COVID constituée a
I'automne 2020 a pu étre dissoute au début de I'été 2023, quelques rares ressources ayant été rattachées a la direction ou au
médecin cantonal jusqu’a la fin de 'année pour gérer les taches restantes.

Activités et réalisations

Direction

* activités de support transversales (RH, législation, finances, logistique, communication) ;

* activités de pilotage interne : élaboration et mise a jour réguliere de tableaux de bord ;

« finalisation du portefeuille de projet du service, actualisation réguliére de celui-ci ;

* mise en place d’un plan de communication, développement des actions de communications a I'externe : prés de 70 actions
de communication externes réalisées (conférences de presse, communiqués de presse, campagnes, réseaux sociaux,
etc.).

Politique de santé publique

» poursuite des travaux d’élaboration d’'une nouvelle politique de santé publique cantonale 2030 (définition d’'une vision,
d’objectifs stratégiques et opérationnels, de mesures et d’actions prioritaires) ;

« définition et mise en place de la gouvernance cantonale pour le projet de la mise en ceuvre de linitiative sur les soins
infirmiers, élaboration des bases cantonales Iégales et financiéres nécessaires a la réalisation de la 1% phase de sa mise
en ceuvre (offensive de formation).

Pilotage du systeme de santé

»  poursuite du développement d’un cockpit santé du service pour permettre un pilotage toujours plus large et fin du systéme
de santé ;

* publication de la cartographie santé du canton ;

+ gestion de la plateforme d’échange formelle « Big Data » entre le SCSP et le STAT pour la coordination des outils de
planification et des indicateurs prospectifs ;

« gestion de crise : pilotage de la cellule « santé publique » de I'état-major cantonal de conduite (EMCC) concernant
I'approvisionnement énergétique » ; formation des cadres du service et de collaborateurs-trices a la gestion de crise (réle
du service dans une crise, collaboration avec I'état-major cantonal, connaissance des instruments de gestion de crise).

Affaires du Grand Conseil
+ traitement de treize objets politiques du Grand Conseil (lois, recommandations, motions, postulats) ;
*  préparation de réponses a une quarantaine de questions du Grand Conseil.

Affaires extérieures

* représentation du canton et présidence du Groupement romand de santé publique (GRSP) : chef de service ;

*  participation a la Commission application LAMal, organe consultatif du comité de direction de la Conférence des directrices
et directeurs cantonaux de la santé (CDS) : chef de service ;

* représentation du canton et présidence des comités de direction d’associations intercantonales actives dans le domaine du
dépistage du cancer (Association pour le dépistage du cancer (ADSP) BEJUNE) ; de I'enregistrement des tumeurs (Registre
neuchateloise et jurassien des tumeurs, RNJT) et du développement des soins palliatifs (Association pour le développement
des soins palliatifs dans I'espace (ADSP) BEJUNE), présidence de la Fédération suisse des programmes de dépistage du
cancer (Swiss Cancer screening) : chef de service adjoint en charge notamment des affaires extérieures ;

» soutien au chef de département dans la préparation des séances du comité de direction et des assemblées pléniéres et
connexes de la CDS, de la Conférence latine des affaires sanitaires et sociales (CLASS) et des assemblées générales de
différentes associations intercantonales (BE)JUNE ;

«  préparation de projets de prise de position pour le Conseil d’Etat dans le cadre d’une dizaine de consultations fédérales sur
des projets de (modifications de) lois ou d’ordonnances fédérales dans le domaine de la santé.
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Service de la santé publique (SCSP)

Affaires légales et juridiques

« finalisation de I'élaboration, en collaboration avec le SJEN, d’un projet de rapport a I'appui d’'un projet de modification de la
loi de santé visant & mettre en ceuvre des modifications de la loi sur les produits thérapeutiques (LPTh) ;

* rédaction d’'un projet de rapport au Grand Conseil a I'appui d’'un projet de loi d’exécution de la loi fédérale relative a
I'encouragement a la formation dans le domaine des soins infirmiers, ainsi que d’un décret financier destiné a la mise en
ceuvre a l'offensive de formation prévue par cette initiative ;

«  élaboration, en collaboration avec le SJEN, pour le Conseil d’Etat, de différents projets (de modifications) de reglements ou
d’arrétés (nouveau reglement sur les émoluments, projet de nouvelle réglementation des organisations d’aide et de soins a
domicile dans le RASI, projet de reglement d’application de la LASDom, p.ex.).

Finances

«  rédaction d’un projet de rapport du Conseil d'Etat au Grand Conseil & I'appui d'un projet de décret portant octroi d’un crédit
supplémentaire de 34°’500'000 francs au budget 2023 devant permettre aux établissements autonomes de droit public du
domaine de la santé de faire face aux conséquences de l'inflation et de sortie de la crise sanitaire, et préparation de I'audit
de ces établissements demandé par le Grand Conseil ;

» révision des méthodes de contrble des contrats de prestations, avec le soutien d’un expert externe.

Santé numérique

+ finalisation et mise en ceuvre progressive d’'une stratégie cantonale en santé numérique ;

* poursuite du déploiement du DEP, recrutement de nouveaux et nouvelles patient-e-s et prestataires de soins, installation
de stands mobiles pour les ouvertures de DEP dans des permanences médicales, cabinets médicaux de groupe, centres
de collecte fixes du sang, etc..

Médecin cantonal

L'équipe du médecin cantonal a vu I'entrée en fonction au mois de mai d’'un nouveau médecin cantonal (jusqu’ici médecin
cantonal adjoint), suite au départ a la retraite de son prédecesseur, et au mois d’octobre d’'une nouvelle médecin cantonale
adjointe.

L’activité du médecin cantonal et de son équipe a continué d’'étre impactée en 2023 par la gestion de I'épidémie de la COVID-
19, mais dans une mesure sensiblement moindre que les trois années précédentes. La cellule COVID créée a I'automne 2020
a pu étre dissoute et les derniéres ressources affectées a la gestion de la COVID-19 ont été intégrées a I'équipe du médecin
cantonal. L’organisation de la vaccination COVID-19 a incombé en 2023 encore largement aux cantons et a la Confédération.
Aprés la fermeture des centres « cantonaux » de vaccination a grande échelle, des conventions de collaboration ont été
conclues par le service avec une cinquantaine de médecins et une quarantaine de pharmacies pour assurer la poursuite de la
vaccination contre la COVID-19, notamment auprés des populations a risque. Prés de 10'000 doses ont été injectées par ce
dispositif en 2023.

Dans le domaine des maladies transmissibles, I'équipe de la surveillance épidémiologique a traité 4'590 déclarations de
maladies transmissibles, 3’902 déclarations de laboratoire, 670 déclarations cliniques et 18 déclarations cliniques
complémentaires. Méme si le volume des déclarations de la COVID-19 s’est considérablement réduit, la part de celle-ci est
restée encore importante en 2023.

L’année 2023 a par ailleurs été marquée par I'observation de plusieurs flambées de coqueluche qui ont touché six créches du
canton. Ce sont par ailleurs 8 flambées de norovirus et gastro-entérites et 26 flambées de COVID-19 qui ont été rapportées en
EMS. Une trés importante enquéte d’entourage (plus de 300 contacts dans toute la Suisse) liée a un cas de tuberculose au
Centre fédéral pour requérant-e-s d’asile de Boudry a été réalisée par la Ligue pulmonaire neuchateloise, sur mandat du
médecin cantonal.

L’enquéte de couverture vaccinale permettant d’évaluer la protection vaccinale des enfants de 2 et 8 ans ainsi que des
adolescent-e-s de 16 ans résidant dans le canton, planifiée tous les trois ans, a été organisée par le service fin 2023. Les
résultats de cette enquéte seront connus dans le courant de I'année 2024. La collaboration a été poursuivie avec le SCAV sur
la thématique de la prévention de la Iégionellose dans les EMS et des modalités d’annonces de cas de toxi-infections
alimentaires par la population.

S’agissant de la surveillance des institutions de soins et des professionnel-le-s de la santé, I'activité du médecin cantonal et de
son équipe a été intense. Ainsi, pour ce qui est des institutions de soins, 50 inspections ont été réalisées dans des EMS et des
organisations d’aide et de soins a domicile (OSAD), tandis que 12 plaintes ont été investiguées et 17 procédures administratives
et/ou disciplinaires ont été ouvertes. Concernant les professionnel-le-s de la santé, ce sont au 31 décembre 2023, 28 procédures
qui étaient en cours ou en suspens ; un retrait d’autorisation de pratique a été prononcé.

Dans le domaine du respect du droit du ou de la patient-e, la commission de contréle psychiatrique, présidée par le médecin
cantonal, a effectué cinq visites en milieu psychiatrique. 109 demandes de levée du secret professionnel ont été préavisées
positivement et deux négativement.

6’600 demandes de garantie de paiement ont été traitées concernant des demandes d’hospitalisation hors canton.

Les traitements de substitution de I'héroine (environ 600 bénéficiaires) occasionnent une surveillance de prescription de la part
du médecin cantonal.
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Pharmacienne cantonale

L’activité de la pharmacienne cantonale et de son équipe a continué d’étre impactée en 2023 par la gestion de I'épidémie de la
COVID-19, notamment s’agissant de la gestion de I'approvisionnement en vaccins, mais dans une mesure sensiblement
moindre que les trois années précédentes.

De ce fait, la pharmacienne cantonale a pu se consacrer de maniére bien plus importante a I'exercice de ses taches régaliennes,
notamment celles de surveillance. Son activité a cet égard peut étre résumée comme suit :

*  2inspections de banque de sang ;

* 1 inspection de laboratoires d’analyses;

* 17 inspections de pharmacies publiques ;

« 21 inspections de pharmacies d’institutions ;

+ 8 inspections de cabinets dentaires.

En termes de projets, la pharmacienne cantonale a mis, avec le SJEN, la derniére main a un projet de modifications de la loi de
santé pour adapter celle-ci a des modifications de la loi fédérale sur les produits thérapeutiques (LPTh), ainsi qu’au rapport a
I'appui. Elle a aussi préparé, avec le SJEN, les modifications réglementaires y relatives.

Préhospitalier

* accompagnement du réseau cantonal de premiers répondants bénévoles pour des situations d’arrét cardiaque et
établissement d’'un nouveau mandat avec I'Ecole supérieure d’ambulanciers et soins d’urgence romande (ES-ASUR) pour
assurer leur formation jusqu’a fin 2026 ;

* implication dans le pilotage stratégique des travaux de réorganisation et de gouvernance des centrales 144 et de médecine
de garde (CTMG) menés par le Canton de Vaud ;

* accompagnement des travaux des communes du Val-de-Ruz et de Val-de-Travers en vue de la fusion de leurs services
d'ambulances ;

» adaptations du processus d’octroi des autorisations pour I'organisation de manifestations publiques pour lesquelles un
dispositif sanitaire est requis.

Promotion de la santé et prévention

* poursuite de la mise en ceuvre par I'Office de promotion de la santé et de prévention (OPSP) des Programmes d’action
cantonaux (PAC)dans les domaines « alimentation, activité physique, santé psychique et 65+ ans », ainsi que du
Programme cantonal prévention du tabagisme (PCPT); les PAC sont soutenus par Promotion Santé Suisse et le PCPT par
le Fonds de prévention du tabagisme, tous les deux pour la période 2021-2024 ;

* mise en place et suivi de plusieurs dizaines de projets découlant de ces plans d’'action ; a titre d’exemple, de nombreuses
formations sont mises en place, permettant de sensibiliser plusieurs centaines de professionnel- le-s « multiplicateurs »
(éducateurs-trices, travailleurs-ses sociaux-ales, enseignant-e-s, professionnel-le-s de soins a domicile, etc.) sur les
questions de promotion de la santé ; la santé psychique reste une priorité importante dans ce cadre et es formations
interdisciplinaires favorisent, par ailleurs, la coordination et la recherche de synergies interprofessionnelles ;

* analyse des besoins, conceptualisation et préparation des PAC pour la période 2025-2028, ces derniers devant étre
déposés courant 2024 auprés des instances fédérales ;

« dans le domaine de la santé psychique, analyse des besoins et conceptualisation de nouveaux projets novateurs, dont
notamment les « Ambassadeurs en santé mentale » et une exposition sur la santé psychique a I'adresses des jeunes qui
devraient pouvoir s'opérationnaliser en 2024 ;

* en matiére de prévention du tabagisme, hormis la mise en ceuvre du PCPT, forte implication de 'OPSP dans les prises de
position a émettre dans le cadre des consultations concernant la modification de la loi sur les produits du tabac et de son
ordonnance d’application ; la question de la fumée passive en extérieur a également été adressée en lien avec les débats
en commission parlementaire ;

* dans le domaine de la santé scolaire, révision et mise en consultation de I'arrété sur la santé scolaire, gestion de plusieurs
groupes de travail visant a améliorer la coordination et I'efficience sur le terrain, poursuite de la mise en ceuvre du
programme cantonal de prévention et de promotion de la santé a I'école ;

*  poursuite de la collaboration avec les communes en matiére de promotion de la santé, notamment avec la Conférence des
directeurs communaux en charge de la santé (CDC-Santé) : soutien apporté a cinq nouveaux projets de promotion de la
santé communaux dans le cadre d’'un appel a projets déposés en fin d’'année, poursuite du projet de prévention solaire,
mise en place du projet « ZAP zone d’air pur » dans trois premiéres communes, présentation d’'une proposition de
collaboration pérenne lors de 'assemblée générale de I'association des communes neuchételoises ;

*  poursuite du projet « Relidges » visant a prévenir I'isolement social des seniors et présentation en conférence de presse de
son extension a de nouvelles communes ;

* réalisation de nombreuses prestations de promotion de la santé au travers de la conclusion de nouveaux contrats de
prestations ou de renouvellement de contrats de prestations ou de partenariats avec des acteurs de terrain, tels que: Croix-
Rouge Neuchateloise (consultations infirmiére petite enfance, Femmes Tische et Lets move), Générations Sexualités
Neuchéatel, centres de santé sexuelle et planning familial, Infoentraide, ANAAP, Ligue neuchateloise contre les
rhumatismes, Ligue neuchételoise contre le cancer, Fourchette verte, Centre Neuchatelois de Psychiatrie (CNP), Stop
suicide, Centre d’information et de prévention du tabagisme, Récif, IdéesSport (Midnight Sport, Open Sunday, Mini Move),
Astrame, 'EPER, Médecins du monde (PASS) ;

* poursuite par 'OPSP de son rdle-clé dans la mise en réseau cantonale, ainsi que la recherche de synergies et de
coopération entre les partenaires de son domaine d’activité; principales concrétisations : animation des plateformes
d’échange en matiére de promotion de la santé (réseau suicide, 65+, santé sexuelle, santé et non emploi par exemple),
présidence des commissions cantonales de promotion de la santé, de santé mentale et de santé scolaire, organisation de
la « séance des partenaires de la promotion de la santé » et du colloque cantonal promotion de la santé(réunissant chacun
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une septantaine de participant-e-s, dont le theme en 2023 était la prévention par les pairs); I'office collabore avec prés d’'une
centaine d’organisations ou corps professionnels différents, y compris au niveau intercantonal et national, tandis que la
cheffe de TOPSP a continué a assurer, par ailleurs, la présidence de I'Association suisse des délégué-e-s a la promotion
de la santé en 2023.

Prestataires ambulatoires

poursuite par I'Office des prestataires ambulatoires (OPAM) des rencontres avec les autorités communales en charge de
la santé pour thématiser la problématique de la releve de la médecine de premier recours sur leur territoire et chercher les
moyens d’y remédier ;

participation aux séances intercantonales et fédérales portant sur la mise en ceuvre de la nouvelle limitation de 'admission
de médecins fournissant des prestations ambulatoires a la charge de I'assurance obligatoire des soins (AOS) ;

élaboration des projets de rapports du Conseil d’Etat en lien la modification de la loi de santé concernant 'admission des
fournisseurs de prestations et la fixation de nombre maximaux de médecins fournissant des prestations ambulatoires a la
charge de 'AOS, ainsi que de I'arrété portant sur la fixation de nombres maximaux de médecins fournissant des prestations
ambulatoires ;

mise en ceuvre du projet-pilote d’aide a I'installation de médecins généralistes et de pédiatres, en collaboration avec le
délégué cantonal a la domiciliation, la Société neuchateloise de médecine (SNM) et I'association Médecins de famille et de
I'enfance Neuchéatel (MFNe), avec de premiéres installations a la clé ;

traitement des demandes d’autorisation de pratiquer et d’admission a pratiquer a charge de I'AOS; linstruction de ces
demandes a conduit :

a la délivrance d’autorisations de pratiquer a : 147 médecins - dont 43 renouvellements a des médecins ayant 70 ans ou
plus, 20 médecins-dentistes - dont 2 renouvellements, 21 psychologues-psychothérapeutes - dont 4 renouvellements, 61
infirmier-iere-s — dont 1 renouvellement, 5 opticien-ne-s qualifié-e-s et 4 opticien-ne-s dipldomé-e-s ou optométristes, 5
logopédistes-orthophonistes, 38 physiothérapeutes — dont 1 renouvellement, 14 ergothérapeutes, 8 sages-femmes, 4
diététicien-ne-s, 3 pédicures-podologues, 9 ostéopathes, 6 hygiénistes-dentaires, 3 audioprothésistes, 1 technicien-
dentiste ;

au refus de : 1 demande d’admission a pratiquer a charge de 'AOS a un médecin ;

a la vérification des déclarations pendant 90 jours dans le canton pour les titulaires d’autorisations de pratique délivrées
dans un autre canton pour : 9 médecins, 1 médecin-dentiste, 1 psychologue-psychothérapeute ;

a la délivrance de décisions d’admission a pratiquer a la charge de 'AOS a: 77 médecins, 6 médecins-dentistes, 14
psychologues-psychothérapeutes, 28 infirmiers-eéres, 20 physiothérapeutes, 3 ergothérapeutes, 6 sages-femmes, 2
diététicien-ne-s, 6 pédicures-podologues, 6 organisations de fournisseurs de prestations

la délivrance d’autorisations de pratiquer a: 293 médecins-assistant-e-s et chiropraticien-ne-s assistant-e-s,
renouvellements compris

délivrance d’environ 200 attestations de situation professionnelle pour des professionnel-le-s de la santé autorisé-e-s a
pratiquer sous leur propre responsabilité.

Hopitaux et institutions psychiatriques

élaboration pour le Conseil d’Etat du rapport 23.032 au Grand Conseil concernant des décrets relatifs & 'approbation des
options stratégiques 2023 - 2030 du Centre neuchatelois de psychiatrie (CNP), I'octroi de crédit d’'engagement pour un
financement de transition 2024 — 2026, le financement d’études préalables pour les futures infrastructures immobiliéres du
CNP ainsi qu’un cautionnement simple nécessaire a son fonds de roulement ;

ré-articulation des travaux sur les conditions — cadre et le projet de loi portant modification de la loi de santé dans le cadre
des travaux de la future planification hospitaliére, suite a I'arrét du Tribunal administratif fédéral (TAF) C-7071/2015
admettant le recours de Swiss Medical Network Hospitals SA (SMNH) contre la liste hospitaliere neuchéateloise
2016 — 2022 ;

négociation (et signature par le Conseil d’Etat d’une convention de collaboration avec SMNH) portant sur I'attribution, dés
le 1¢" septembre 2023, d’'un mandat dans le domaine de la gynécologie, sous certaines conditions, a la Clinique Montbrillant
et a 'Hopital de la Providence ;

mise en place de nouvelles modalités de gestion et monitoring des limitations de volumes maximaux de prestations pour
les domaines de prestations électifs ;

traitement d’'une demande d’autorisation du RHNE d’ouvrir une antenne temporaire a Monruz pour désengorger son site de
Pourtalés a Neuchatel, dédiée notamment a I'activité ambulatoire ;

poursuite en continu des travaux d’identification et de chiffrage des prestations d’intérét général (PIG) ;

traitement de tres nombreuses demandes d’approbation et de fixation de tarifs a charge de I'AOS (env. 20 conventions
tarifaires) ;

négociations de nouveaux contrats de prestations pour les années 2023 a 2025 avec le RHNe et le CNP.

Maintien a domicile et hébergement médico-social

adoption par le Grand Conseil du projet de loi élaboré par le service, en collaboration avec le SJEN, créant un établissement
autonome de droit public pour I'orientation des personnes &gées dans les domaines sanitaire et social (LAROSS) et mise
en place de la nouvelle gouvernance (constitution du conseil d’administration, définition du mandat de ses membres,
premieres priorités d’action) ;

élaboration d'un projet de modification de la loi sur le financement des EMS (LFinEMS) et suivi parlementaire ;

adoption par le Conseil d’Etat du nouveau réglement sur la planification et la reconnaissance des appartements LASDom
(appartements avec encadrement) ;

adoption par le Conseil d’Etat de la liste LAMal 2024 des établissements médico-sociaux, autorisés a pratiquer a charge de
’'assurance-maladie ;
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travaux en vue de I'élaboration d’une stratégie et d’'un réglement de mise en ceuvre de la loi sur 'accompagnement et le
soutien & domicile (LASDom) ;

travaux en vue de la modification du réglement sur 'autorisation d’exploitation et la surveillance des institutions (RASI)
s’agissant des conditions d’octroi des autorisations d’exploitation pour les OSAD ;

travaux en vue d’'une modification du réglement sur le financement résiduel des soins en cas de maladie (RFRS) ;
élaboration du rapport au Grand Conseil portant octroi d'un crédit-cadre d'engagement de 65 mililions de francs destiné au
cautionnement d'emprunts pour la modernisation et le développement des infrastructures des établissements spécialisés
(EMS et pensions) ;

analyse des plans quinquennaux des EMS dans le contexte de la modernisation du parc des EMS ;

planification des EMS a I'horizon 2035 , démarches auprés des communes et des exploitants actuels afin de réserver des
terrains pour la construction de futurs EMS ;

poursuite de la mise en ceuvre des nouvelles dispositions du réglement sur I'autorisation d’exploitation et la surveillance
des institutions (RASI), du réglement d’exécution de la loi sur le financement des EMS (RLFinES) et de la directive
départementale relative aux infrastructures des établissements spécialisés élaboration d’'une directive sur I'organisation et
les missions des établissements spécialisés (DOMES) adoptée par le chef du département et de la nouvelle procédure
d’octroi des autorisations d’exploiter ;

actions de communication liées a la PMS, notamment activités de sensibilisation des proches-aidants sur les ressources
de soutien existantes grace a une exposition itinérante, élaboration d’un nouveau dépliant sur le court-séjour en EMS ;
lancement d’'une nouvelle application mobile destinée a soutenir les proches aidant-e-s dans leur quotidien, baptisée
« approches », développée en collaboration avec différents partenaires, permettant d'accéder notamment aux offres d'aide
et de soutien disponibles sur le territoire neuchatelois ;

traitement de nombreuses demandes d’autorisation d’exploiter d'OSAD et des demandes de labellisation d’appartements
avec encadrement ;

élaboration et suivi des contrats de prestations avec les différents partenaires ;

poursuite des travaux visant a la mise en ceuvre et a I'exploitation d’'une comptabilité analytique par mission standardisée
pour les EMS.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 11'499'344 1'795'723 3'132'279 +1'336'557 +74.4% -8'367'065 -72.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 526'851 553'000 542'847 -10'153 -1.8% +15'996 +3.0%
43 Revenus divers 6'325'103 201'723 1'393224 +1'191'501 +590.7% -4'931'879 -78.0%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 4'547'391 941'000 996'208 +55'208 +5.9% -3'551'182 -78.1%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 100'000 100'000 200'000 +100'000 +100.0% +100'000 +100.0%
Charges d'exploitation 423'390'119 388'520'318 418'657'631 +30'137'313 +7.8% -4'732'488 -1.1%
30 Charges de personnel 7'470'063 7'516'888 5'928'480 -1'588'408 -21.1% -1'541'583 -20.6%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 5'946'740 2'742'825 1'682'296 -1'060'529 -38.7% -4'264'445 -71.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 538'265 437'136 437'136 0 0.0% -101'129 -18.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 408'491'165 376'958'500 409'586'958 +32'628'458 +8.7% +1'095'792 +0.3%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 943'885 864'969 1'022'762 +157'792 +18.2% +78'877 +8.4%
Résultat d'exploitation -411'890'774 -386'724'596 -415'525'352 -28'800'756 -7.4% -3'634'577 -0.9%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -411'890'774 -386'724'596 -415'525'352 -28'800'756 -7.4% -3'634'577 -0.9%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -411'890'774 -386'724'596 -415'525'352 -28'800'756 -7.4% -3'634'577 -0.9%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 41.00 62.00 42.00 -20.00 -32.3% +1.00 +2.4%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 32.50 49.80 33.50 -16.30 -32.7% +1.00 +3.1%

Commentaires

Les revenus d'exploitation sont largement supérieurs au budget et inférieurs aux comptes de I'année 2022 en raison de la
COVID-19. L'écart de CHF 1.2 million dans les Revenus divers est principalement expliqué par la subvention de la Confédération
a la campagne de vaccination pour environ 250'000 francs et par les dissolutions de provisions pour le solde. Les effectifs ont
été réduit au fur et a mesure que les taches en lien avec la pandémie ont été supprimées, les charges en personnel s'en
retrouvent réduites (CHF -1.58 million), tout comme les effectifs (postes et EPT).

Les dépenses dans le domaine des biens, services et autres charges d'exploitation sont maitrisées (CHF -1 million). La COVID-
19 a nécessité des dépenses moins importantes (CHF -250'000), certaines charges en lien avec des projets d'investissement
non pas été activées (CHF -250'000) et d'autres activités ont été limitées.

Les charges de transfert sont supérieures au budget de pres de CHF 32.6 millions, mais inférieures au crédit supplémentaire
de CHF 34.5 millions octroyé par le rapport 23.009 - Inflation et crise sanitaire. Hormis les montants contenus dans ce rapport,
les dépenses pour les prestations hospitaliéres sont supérieures au budget de CHF 4.5 millions, compensées par des dépenses
inférieures au budget pour la gestion de la pandémie (CHF -1.25 million) et le développement de certaines prestations de
maintien a domicile inférieur aux attentes (CHF -5 millions).

Les effectifs du service sont inférieurs au budget 2023 en raison de la classification des effectifs COVID (12 EPT dans les
effectifs du budget, mais hors effectif aux comptes) et des vacances de poste.
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Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
A00'000°000 5000000000 A00'000'000
-500°000'000 -500°000'000 -500°000°'000
20200 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Programmes de santé publique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 581'627 745'250 387'776
Colits salariaux et de structure 1'354'975 1'311'760 968'892
Colts des services centraux 213'971 133'585 185'112
Revenus 652'180 423'000 426'823
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'498'394 1'767'595 1'114'957

Commentaires

Ce groupe concerne le développement de la stratégie cantonale pour la promotion de la santé et la prévention des maladies.
Ces prestations sont cofinancées par la Confédération. Les activités dans le domaine de la prévention et promotion de la santé
et certains événements liés n'ont pas été aussi importants que budgétés en raison notamment des ressources dédiées au
domaine. Néanmoins, les activités sont pérennes et plusieurs projets sont en cours d'élaboration pour une mise en ceuvre
prochaine. A noter que les colts salariaux et de structure en lien avec la pandémie de COVID-19 ont été budgétairement
imputées aux différents groupes de prestations, mais non aux comptes ; il en résulte un écart dans toutes les prestations du

service entre le budget et les comptes. Cette remarque vaut pour I'ensemble des groupes de prestations.

Autorisation, renouvel. et refus

d'auto. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2'259 0 5'313
Colts salariaux et de structure 1'052'834 1'392'001 648'316
Colts des services centraux 167'672 141'754 125'059
Revenus 218'745 225'000 298'831
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'004'019 1'308'755 479'858

Commentaires

Le service a la charge de délivrer des autorisations de pratiquer pour les professionnel-le-s de santé ou d'exploiter pour les
institutions, ainsi que de les renouveler ou de les refuser. L'activité est en augmentation dans ce domaine ; il en résulte une
augmentation des revenus, ces prestations étant facturées.
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Surveillance Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 102'692 108'000 118'487
Colits salariaux et de structure 1'366'971 1'872'079 1'392'956
Colts des services centraux 218'336 190'640 269'688
Revenus 286'448 323'000 194'240
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'401'552 1'847'720 1'586'891
Commentaires

Service de la santé publique (SCSP)

Dans le domaine de la surveillance, les colts du service proviennent de I'organisation de formations pour la prévention et le
contrdle des infections, ainsi que de l'inspection des cabinets dentaires par délégation. Certains colts (mandats) ont été
budgétés de maniére globale, sur un centre de colts et dépensés de maniére spécifique et donc affectés a une prestation. Les
revenus proviennent de la facturation des émoluments ainsi que des remboursements de la part cantonale aux hospitalisations
qui a été payée par erreur. lls sont difficilement prévisibles et peuvent varier d'une année a l'autre.

Planification (LAMal) Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2'693 0 808
Colits salariaux et de structure 164'200 340'514 131'049
Colts des services centraux 26'111 34'676 24'940
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 193'003 375'189 156'797
Commentaires

L'Etat a un réle de planificateur dans le domaine hospitalier et médico-social. En 2023, les travaux se sont poursuivis pour la

planification hospitaliére ainsi que dans le secteur des EMS.

Contrat et financement Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 100'354 45'000 45'508
Colits salariaux et de structure 642'448 801'012 727'046
Colits des services centraux 104'826 81'570 143'831
Revenus 0 0 500
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 847'628 927'582 915'885
Commentaires

Dans le cadre du suivi des contrats et le financement des institutions de santé, le service mobilise essentiellement des
ressources humaines. Les charges directes sont des mandats dans le domaine des urgences et des aides individuelles pour les

résidents en EMS.

Tarification Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 72'367 140235 44'940
Colits des services centraux 11'833 14'280 8'677
Revenus 14'000 0 13'000
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 70200 154'516 40'616
Commentaires

Le service est chargé de vérifier I'équité, I'économicité et la conformité a la loi des conventions tarifaires entre les assureurs-
maladie et les prestataires de soins. Ces prestations sont facturées aux partenaires.
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Pilotage Sytéme Santé Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 236'966 299'000 641'263
Colits salariaux et de structure 1'244'432 2'622'530 1'285'252
Colts des services centraux 198'007 267'062 247'252
Revenus 2'808 4'000 24'654
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'676'597 3'184'591 2'149'114

Commentaires

Service de la santé publique (SCSP)

Le SCSP pilote de nombreux projets dans le domaine sanitaire, notamment dans la mise en ceuvre de la planification médico-
sociale et du dossier électronique du patient. Il s'appuie notamment sur des commissions techniques et mandate des spécialistes

des domaines concernés.

Médias Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 10'918 50'049 11'229
Colts des services centraux 1'865 5'099 2'005
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 12'784 55'148 13'235

Commentaires

Le service est amené a communiquer aupres de la population.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Amort subventions a l'invest - SCSP 0 140'000 0
Cybersanté 395'000 600'000 500'000
EMS - autres subventions 555'000 100'000 -5'039
EMS - part aux soins 47'112'438 43'860'000 45'741'847
EMS - subventions a I'activité 21'388'371 24'680'000 22'002'221
Formation santé 196'356 400'000 172'082
Maintien & domicile - part aux soins 16'587'784 19'950'000 17'428'900
Maintien & domicile - subventions 3'808'043 6'900'000 3'470'133
Prestation hosp. 174'973'908 180'860'000 184'643'218
Prestations d'intérét général 107'228'136 89'480'000 128'267'381
Prévention et promotion santé 1'480'041 3'367'500 3'124'275
Soins palliatifs 469'746 565'000 552'334
Urgences 2'364'477 3'136'000 2'407'068
Total charges (+) / revenus (-) nets 376'559'301 374'038'500 408'304'420

Commentaires

Dans le domaine des EMS, la part aux soins est supérieure au budget de CHF + 1.9 million, des lits supplémentaires ayant été
ouverts pour répondre aux besoins ; elle reste inférieure aux comptes 2022. Les autres charges en EMS sont globalement
maitrisées et compensent la part aux soins. La formation des médecins en cabinet privé ainsi que la participation cantonale au
dossier électronique du patient sont globalement stable et appelés a se développer a I'avenir. Les prestations de soins a domicile
continuent de se développer mais moins vite que les derniéres années. La participation aux prestations hospitalieres est
supérieure de CHF 3.8 millions. Les enveloppes PIG ont globalement été respectées, le dépassement du budget résultant de la
création de provisions (rapport 23.009). Dans le domaine de la prévention et promotion de la santé, le développement des
prestations est en augmentation (CHF +1.1 million), des écritures comptables expliquant le solde (CHF +0.5 million). Les charges

dans le domaine des urgences sont maitrisées.
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Service de la santé publique (SCSP)

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -660 0 -720
Total charges (+) / revenus (-) nets -660 0 -720

Commentaires

Ce groupe de prestations n'inclut pas de co(ts ou produits directement imputables.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Pepenses | Rocetee) | romnat | Pepenses | Recetes) | roinat | Peperses ] Recetes) | roaina
Constitution et certification e-health Cléturé 762 0f 762 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Contrdle qualité systeme de soins A solliciter 0 0 0 65'000 0 65'000 0 0 0]
[*Coronavirus En cours 6'964'111 2'338'440) 4'625'671 2'500'000] 0] 2'500'000] 1'528'776 245'071 1'283'705}
*COVID - Aides aux partenaires Cloturé 29'429'702] 5'692'182| 23'837'521 0 0] 0 728'031 1'250'525 -522'494
Infrastructures EMS A solliciter 0] 0] 0] 1'000'000} 0] 1'000'000} 0] 0 0]
Mise en réseau services systéme soins A solliciter 0] 0f 0] 100000 0] 100000 0] 0 0]
*Pl-études invest. futurs En cours 199'376 0f 199'376 300'000] 0] 300'000] 165'626 0 165'626
“Pl-Réformes En cours 0] 0f 0] 300'000] 0] 300'000] 0] 0 0]
Total 36'593'951 7'930'621 28'663'330| 4'265'000} 0| 4'265'000) 2'422'434 1'495'596 926'838
Commentaires

Le crédit « Coronavirus » a permis au SCSP de renforcer ses effectifs, acheter du matériel médical, mettre en place des
campagnes de vaccination et la surveillance épidémiologique ou encore émettre des certificats COVID. Les recettes proviennent
de la revente de matériel de protection ainsi que la participation de la Confédération & la vaccination et aux tests en entreprise.
Le crédit « COVID - Aides aux partenaires » correspond aux montants estimés par les institutions comme les colts relatifs a la
COVID-19. Les revenus correspondent a la dissolution de la provision du méme acabit. Le projet « Pl-études invest. futurs »
permet de préparer la mise en ceuvre du projet « Infrastructures EMS » (rapport 24.011 - EMS Cautionnements).
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2.6.8. Service des batiments (SBAT)

Missions principales

Le service des batiments de I'Etat (SBAT) est chargé d'assurer la gestion globale du patrimoine immobilier de I'Etat. Il assure
I'entretien des batiments, la maintenance des installations techniques et le service de conciergerie. |l procéde a l'acquisition et
aux réparations du mobilier de bureau. Il garantit la gestion financiere et administrative des baux a loyer (pour les objets propriété
de I'Etat et les objets loués a des tiers).

Au niveau des projets immobiliers, le service est responsable du pilotage et de I'appui logistique. Cela concerne les rénovations,
transformations ou constructions de batiments.

Le service est le référent de I'Etat en matiére de gestion et de constructions immobiliéres. Il conseille le gouvernement dans ses
décisions et répond aux besoins des services. Il est également responsable de la gestion du registre neuchéatelois des architectes
et ingénieurs.

Le service, par I'office du logement, est chargé de la mise en ceuvre des lois fédérales et cantonales en lien avec la politique du
logement.

Evolution de ’environnement et des tiches

Les facteurs majeurs de I'évolution de I'environnement qui influencent la marche du service ont été les suivants :

*  projet vitamine, impacts au SBAT en tant que service central et transverse ;

«  contrainte financiére limitant le niveau d’entretien ;

«  organisation toujours plus intégrée et plus transversale pour 'ensemble de I'Etat ;

+ administration dispersée sur de nombreux sites en cours de rationalisation (vitamine) ;

* mouvements importants de services impliquant une évolution du portefeuille immobilier ;

* succession des différentes crises et événements majeurs (covid, énergie, Ukraine, tempéte du 24 juillet 23 a La Chaux-de-
Fonds) ;

+ difficultés en lien avec la situation géopolitique (fournitures de matériaux, prix de I'énergie et disponibilités des entreprises)

*  préoccupations environnementales au premier plan (énergie, amiante, sismique, etc.) dans les réalisations immobiliéres ;

» changement d’échelle du service (multiplication des projets et dossiers) ;

* impacts des politiques de santé (PMS) et de la modification de la LAT.

Les défis auxquels le SBAT a été confronté en 2023 peuvent étre divisés en deux catégories, a savoir :

A court et moyen terme, liés au compte de résultats :

. amélioration de I'entretien courant des batiments en intégrant I'entretien lourd ;

. révision des contrats avec les fournisseurs d'énergie et d'eau ;

* mise en place d'une stratégie en cas de délestage pour les installations critiques (énergie électrique) ;
*  poursuite de la politique d'aide au logement (aide a la pierre) ;

* mise en ceuvre d’'une offensive pour la modernisation du parc immobilier des cceurs de localités.

Stratégiques a long terme, liés aux investissements :

» réalisation des travaux d'optimisation et de regroupement de I'administration cantonale : rapport 19.003 ;

«  poursuite des opérations d'assainissement du patrimoine immobilier de I'Etat : rapport 19.019 pour les batiments du Lycée
Denis-de-Rougemont a Neuchatel et de I'Hbtel-de-Ville 7 au Locle ; planification de plusieurs grands projets (CAP, Unihub,
CERM, CEB);

* soutien aux maitres d’ouvrage d’utilit¢é publique (MOUP) qui construisent ou rénovent des des logements d'utilité
publique(LUP) et en particulier ceux dédiés aux appartements avec encadrement pour répondre aux objectifs de la PMS ;

*  réponses aux préoccupations sur l'utilisation du bois dans la construction ;

» application du plan climat dans le domaine immobilier ;

* réponses aux nouvelles exigences liées a lI'adoption de la loi sur I'énergie (LCEN), notamment une économie de 20% de la
consommation énergétique d'ici 2030 au plus tard (LCEN art 5, al. 5).

Activités et réalisations

L’année 2023 a été trés riche au niveau des grands projets, notamment avec 'organisation des concours d’architectures et des
mandats d’études paralléles (MEP) pour les projets d'importance, dont le centre d’entretien des routes des montagnes (CERM)
visant & la réalisation d’'un centre d’entretien des routes mixtes dans les montagnes, I'assainissement du batiment Hotel-de-Ville
7 au Locle et I'extension du centre d’entretien des routes de Boudry. Les travaux de réalisation sont toujours en cours pour le
data-center des Cadolles, I'assainissement du Lycée Jean Piaget, ainsi que linfirmerie de de I'établissement pénitentiaire la
promenade (EDPR) a La Chaux-de-Fonds. Le projet vitamine pour le site de Tivoli Nord avance également a grand pas.
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Service des batiments (SBAT)

Quant au regroupement et a I'optimisation du logement des autorités judiciaires, les travaux concernant le Tribunal cantonal a
Neuchétel sont terminés et la planification du Tribunal régional & La Chaux-de-Fonds est en cours.

L'entretien du patrimoine immobilier de I'Etat a été assuré en fonction des moyens mis & disposition. Hormis I'entretien courant,
le domaine « Entretien » a pu mener des travaux d’entretien lourd grace au nouveau crédit quadriennal pour I'entretien
constructif validé par le GC (rapport 22.038), notamment la rénovation des jardins est et |a réfection de la salle de la Charte pour
le Chateau de Neuchatel, des travaux importants de réfection a I'Université (faculté des sciences) a Neuchatel, ainsi qu’a la
Maison de vie et de santé a Couvet.

L’année 2023 a été marquée principalement par la démarche d’acquisition du BAP (Poudriéres 14) avec I'élaboration d’un
rapport a valider par le Grand Conseil en 2024. Les démarches avec la commune de La Grande-Béroche se sont poursuivies
pour la valorisation du site de I'ancien Hopital de La Béroche. La commission du logement de I'administration (CLA) a traité
une quinzaine de demandes pour le logement de I'administration, dont en particulier l'aménagement de I'accueil du SPCH et la
modernisation de la Salle des Chartes du Chateau de Neuchatel. Des commandes importantes ont été effectuées pour
I'aménagement en mobilier du projet vitamine.

Le domaine « Exploitation » a été et sera encore fortement sollicité dans la préparation des activités de facility management qui
seront déployées dans les locaux de Tivoli Nord. La consommation énergétique des batiments est un point d’attention majeur
parmi les activités du domaine, en raison des risques de pénurie d’'une part et des législations cantonale et fédérale d'autre part.

En 2023, l'office du logement a organisé une quantité importante de portes ouvertes de divers projets d’appartements avec
encadrement labélisés, qu'ils soient privés ou d'utilité publique, afin de faire connaitre a la population ces nouvelles structures
qui permettent d’éviter, voire de repousser I'entrée en institution des personnes agées.

En cohérence avec le plan de législature, I'office du logement a aussi été en charge d’étudier le moyen de lancer une offensive
en faveur de la modernisation du parc immobilier, en partenariat avec les communes et en développant des outils favorables a
la rénovation dans la politique du logement. Une série de rencontre s’est déroulée réunissant les acteurs concernés au niveaux
cantonal (SBAT, SAT, SENE, OPAN) et communaux. Il en ressort un grand potentiel et une réelle opportunité nécessitant
toutefois une certaine coordination afin de surmonter une relative complexité liée principalement a la multiplicité des acteurs.

Par ailleurs, le service a été fortement sollicité a la suite de la tempéte du 24 juillet a La Chaux-de-Fonds, lors de laquelle certains

batiments de I'Etat ont été touchés, dont le Lycée Blaise-Cendrars (LBC) et Jardiniére 157. Des mesures provisoires ont pu étre
prises rapidement, mais les travaux de réparation nécessiteront beaucoup plus de temps.

99



Service des batiments (SBAT)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 49'136'404 43'871'020 46'524'585 +2'653'565 +6.0% -2'611'819 -5.3%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'433'713 1'002'600 1'148'769 +146'169 +14.6% -284'944 -19.9%
43 Revenus divers 1'720'670 2'786'529 4'751'052 +1'964'524 +70.5% +3'030'382 +176.1%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 24'039 0 326'253 +326'253 - +302'213 +1'257.2%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 45'957'982 40'081'892 40'298'511 +216'619 +0.5% -5'659'470 -12.3%
Charges d'exploitation 69'643'137 80'596'914 76'455'164 -4'141'750 -5.1% +6'812'027 +9.8%
30 Charges de personnel 10'106'494 11'857'489 10'563'065 -1'294'424 -10.9% +456'571 +4.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 35'330'690 42'253'175 40'255'796 -1'997'379 -4.7% +4'925'107 +13.9%
33 Amortissements du patrimoine administratif 22'514'281 25'732'333 24'037'113 -1'695'220 -6.6% +1'522'833 +6.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 280777 331'000 241'080 -89'920 -27.2% -39'697 -14.1%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'410'897 422'917 1'358'110 +935'193 +221.1% -52'787 -3.7%
Résultat d'exploitation -20'506'733 -36'725'894 -29'930'579 +6'795'315 +18.5% -9'423'846 -46.0%
44 Revenus financiers 19'237'950 18'807'275 34'610'475 +15'803'199 +84.0% +15'372'525 +79.9%
34 Charges financiéres 645'604 300'000 20'057'278 +19'757'278 +6'585.8% +19'411'675 +3'006.7%
Résultat de financement 18'592'346 18'507'275 14'553'196 -3'954'079 -21.4% -4'039'150 -21.7%
Résultat opérationnel -1'914'387 -18'218'618 -15'377'383 +2'841'236 +15.6% -13'462'996 -703.3%
48 Revenus extraordinaires 32'630 0 5'286'134 +5'286'134 - +5'253'503 +16'100.1%
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 32'630 0 5'286'134 +5'286'134 - +5'253'503 +16'100.1%
Résultat total -1'881'757 -18'218'618 -10'091'249 +8'127'369 +44.6% -8'209'493 -436.3%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 118.00 135.00 116.00 -19.00 -14.1% -2.00 -1.7%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 93.91 105.37 94.62 -10.75 -10.2% +0.71 +0.8%

Commentaires

Revenus d'exploitation
Il est a noter une augmentation des revenus d'exploitation de CHF +2,6 millions qui s'explique de la maniere suivante :

Groupe 43 « Revenus divers » : Augmentation de la valeur au bilan de bienfonds a la suite de l'inventaire réalisé par le service
financier en collaboration avec la cellule fonciére pour un montant de CHF +3 millions partiellement compensée par des
refacturations telles que les contributions de la Haute école Arc a Neuchétel transférées dans le groupe (46) ainsi que celles du
site de Perreux pour un montant de CHF -1,1 million.

Groupe 46 « Revenus de transfert » : Par une augmentation des contributions de la Haute école Arc a Neuchatel qui sont dés
2023 refacturées par les revenus de transfert pour un montant de CHF +330'000.

Groupe 49 « Imputations internes » : Par 'augmentation de I'adaptation des refacturations des surfaces allouées dans le cadre
de la crise Ukraine pour un montant de CHF +220'000.

Charges d'exploitation
Les charges d'exploitation sont inférieures au budget de CHF -4,1 millions, ce qui s'explique de la maniére suivante :

Groupe 30 « Charges salariales » : Engagements moins nombreux que prévu au budget et vacances de postes plus
importantes, compte tenu notamment d'une forte rotation dans le personnel d'exploitation
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Service des batiments (SBAT)

Groupe 31 « Biens, services et autres charges d'exploitation » : D'une part, par une diminution des charges d'énergie pour
un montant de CHF -1,3 million, des demandes en mobilier, aménagements et reports de travaux CLA pour un montant de CHF
-1 million ainsi que des prestations de service et des charges de copropriétés inférieures au budget pour un montant de CHF -
1,1 million. Et d'une autre part, par une augmentation des frais d'entretien des béatiments ainsi que des charges de loyers dans
le cadre de la crise ukrainienne, des remplacements plus importants que prévus pour le personnel de conciergerie ainsi que
I'adaptation des loyers et charges a I'lPC et des entrées en jouissance différées pour un montant de CHF +1,4 million.

Groupe 33 « Amortissements » : Diminution en raison de l'adaptation des dates de mises en ceuvre de plusieurs projets
d'investissements pour un montant de CHF -2 millions, a I'inverse, réévaluation du bienfonds du rural de Cernier pour un montant
de CHF +300'000.

Groupe 39 « Imputations internes » : L'augmentation est liée principalement a la budgétisation de I'écart statistique RH (délai
de carence) pour un montant de CHF +1 million.

Résultat de financement
Le résultat de financement est inférieur au budget de CHF -4 millions et s'explique comme suit :

Pour le groupe 44 « Revenus financiers » : Provision des rentes dans le cadre du transfert a l'office fédéral des constructions
et de la logistique (OFCL) de la servitude de batiments pour un montant de CHF +14,1 millions, ainsi que variation de I'utilisation
des locaux, augmentation des charges et indexation a I'lPC des loyers du PA et du PF pour un montant de CHF +1,7 million.

Pour le groupe 34 « Charges financiéres » : Transfert de la servitude de batiments a I'office fédéral des constructions et de la
logistique (OFCL) pour un montant de CHF +18,4 millions et réévaluation a la baisse du batiment de I'hdpital de La Béroche
pour un montant de CHF +1,6 million.

Résultat extraordinaire
Le résultat extraordinaire est supérieur au budget de CHF +5,3 millions et s'explique comme suit :

Pour le groupe 48 « Revenus extraordinaires » : Augmentation liée aux prélévements a la réserve du PF, a mettre en regard
du groupe 34 Charges financieres et du 44 Revenus financiers dans le cadre du transfert de la servitude de batiments pour un
montant de CHF -3,4 millions, ainsi que la réévaluation du batiment de La Béroche pour un montant de CHF -1,6 million.

Charges de personnel

La diminution de -10,75 EPT par rapport au budget est liée a I'écart entre les entrées en fonction budgétées et celles réalisées
principalement dans le domaine de I'exploitation avec les postes du personnel de conciergerie, en raison notamment de la forte
rotation du personnel (maladies, départs volontaires ou retraites).

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
100°000°000 100000000 100°000°000
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Stratégie et Projet Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 48'407 40'000 8'386
Codts salariaux et de structure 1'063'205 1'974'519 1'796'864
Codts des services centraux 121'818 130'995 131'705
Revenus 0 0 750
Revenus de la facturation des services centraux 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'233'431 2'145'514 1'936'204
Commentaires

Au budget 2023, une part des amortissements était imputée sur ce domaine et a été mise au réel sur le domaine immobilier.

Entretien Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 8'108'140 8'370'300 9'373'723
Codts salariaux et de structure 1'560'730 3'553'754 1'840'408
Colts des services centraux 109'182 120'858 121'568
Revenus 362'056 152'600 256'404
Revenus de |a facturation des services centraux 5'295'018 7'193'842 4'447'540
Codts nets (+) / Revenus nets (-) 4'120'978 4'698'470 6'631'755
Commentaires

L'augmentation des charges directes s'explique principalement par des frais d'entretien découlant de la crise en Ukraine ainsi
que des intempéries du 24 juillet 23 & La Chaux-de-Fonds. Pour les colts salariaux et de structure, I'écart est lié aux
amortissements qui, au budget 2023, se trouvaient comptabilisés sur ce domaine. L'écart des revenus de la facturation des
services centraux est lié principalement aux répartitions des charges en lien avec les forfaits du service.

Exploitation Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 10'250'019 15'267'300 12'445'042
Colts salariaux et de structure 5'569'758 5'908'013 5'604'525
Colts des services centraux 190'428 236'814 237'170
Revenus 1'292'679 1'066'000 5'181'760
Revenus de |a facturation des services centraux 12'973'962 17'222'678 10'811'621
Codts nets (+) / Revenus nets (-) 1'743'564 3'123'449 2'293'355
Commentaires

La diminution des charges directes est principalement liée a I'énergie ainsi qu'a des prestations de services inférieures au
budget. L'augmentation des revenus est notamment liée aux prélévements a la réserve du PF dans le cadre du transfert a
I'OFCL de la servitude de batiments et de la réévaluation du batiment de La Béroche. L'écart des revenus de la facturation des
services centraux est lié principalement aux répartitions des charges en lien avec les forfaits du service.

Immobilier Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 16'886'447 18'103'245 18'257'653
Colts salariaux et de structure 21'780'811 21'954'477 40'992'820
Colts des services centraux 67'874 77'193 77'666
Revenus 17'311'452 17'271'275 32'783'261
Revenus de |a facturation des services centraux 26'464'147 14'684'372 23'778'266
Codts nets (+) / Revenus nets (-) -5'040'467 8'179'267 2'703'140
Commentaires

Les écarts s'expliquent principalement par le transfert de la servitude de batiments a I'office fédéral des constructions et de la
logistique (OFCL), d'une part dans les colts salariaux et de structure en charges financiéres, d'autre part dans les revenus par
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la mise en provision des rentes. L'augmentation dans les revenus s'explique également par la refacturation interne des surfaces
allouées dans le cadre de la crise ukrainienne et non prévu dans les forfaits budgétés. L'écart des revenus de la facturation des
services centraux est lié principalement aux répartitions des charges en lien avec les forfaits du service.

Logement Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 4'995 50'000 11'426
Codts salariaux et de structure 328'763 392'232 381'078
Colts des services centraux 18'548 22'846 22'965
Revenus 32'228 300 992
Revenus de |a facturation des services centraux 0 0 0
Codts nets (+) / Revenus nets (-) 320'077 464'778 414'477
Commentaires

Pas de commentaires.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Amort subventions a l'invest - SBAT 0 15'000 15'000
Subventions aide a la personne 15'710 30'000 0
Subventions aide a la pierre 215'218 0 0
Subventions études et mandats 29'612 0 0
Total charges (+) / revenus (-) nets 260'540 45'000 15'000

Commentaires

Les aides a la personne selon la loi sur I'accession a la propriété des logements (LCAP) se sont terminées en fin 2022.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel 2'140 0 995
Inscript. aux registres des arch. & ing. -19'250 -10'000 -16'250
Intéréts sur créances -57'403 -70'000 -82'412
Intéréts sur créances La Riveraine -35'648 0 -40'940
Job Abo -12'796 0 -14'864
Microcity -724'784 -742'611 -687'415
Places de parcs 96'245 -295'000 -382'770
Plus/moins-values immobilisations SBAT 0 0 -3'001'137
Plus-value pour cession d'immobilisation -32'630 0 0
Total charges (+) / revenus (-) nets -784'027 -1"117'611 -4'224'792
Commentaires

La refacturation des places de parc au personnel de I'administration est supérieure au budget. Le montant des plus-values de
CHF 3 millions correspond a la comptabilisation au bilan de bienfonds a la suite de l'inventaire des terrains entre le service
financier et la cellule fonciére.
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Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

IAchat BAP En cours 0] 0f 0] 0] 0] 0] 14'700'000] 0] 14'700'000]
[*Assain. et regroup. Lycée Jean-Piaget En cours 2'299'179 0f 2'299'179]  10'132'008 0] 10'132'008] 5'130'736 0] 5'130'736
BAP - crédit étude amén. zone accueil Cloturé 127'102] 0f 127'102] 0 0] 0 85 0 85
Breguet 2-toiture+InstalSol.-étude+réal En cours 687'001 0f 687'001 2'450'004] 0] 2'450'004] 1'410'721 0] 1'410'721
*Centre des archives et du patrimoine En cours 997'075] 262'000] 735'075] 2'130'700) 0] 2'130'700) 726'845] 545'000] 181'845
CentreEntr.Routes RC+RN Montagnes/Etudes | En cours 117'315) 0] 117'315| 700200 0] 700200 527'17§] 0 527'17§]
Chateau NE-Assain. fagades int. Honneur Cloturé 0] 0] 0] 700000 0] 700'000 0 0 0
Créd.d'étude ctr.Montmollin g.fores.2020 En cours 1'509'471 934'564| 574'907] 100'000] 0] 100'000] 35'347] 7'472] 27'875]
Crédit-cadre quadriennal 23-26 En cours 0] 0f 0] 3'500'000) 0] 3'500'000) 3'467'041 0] 3'467'041
Ctre.collect.cadav.animau.Montmo.CrE+BAT En cours 2'289'233 682'765 1'606'467| 100'000] 0] 100'000 78'384] 0 78'384]
Entretien équipements et install. tech. Cloturé 649'395 0] 649'395 0 0] 0 0 0 0
Entretien Lourd SBAT | En cours 0] 0f 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Entretien Lourd SBAT Il Cléturé 56'120) 0f 56'120) 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Entretien santé, écon. et envt. Cléturé 498'724 0| 498'724 0] 0| 0] 0 0l 0
Entretien sécurité Cloturé 567'781 0f 567'781 0] 0] 0] 0 0] 0
Espace - Cité universitaire Neuchatel Cloturé -55'091 0) -55'091 0 0] 0 0 0 0
Espace - Equipement et Mobilier Cloturé 55'103] 0) 55'103] 0 0] 0 0 0 0
Espace - Ronde La Chaux-de-Fonds - 2020 Cloturé 4'676 0] 4'676 0 0] 0 0 0 0
Espace - Ronde La Chaux-de-Fonds - 2021 Cloturé 2'263| 0] 2'263| 0 0] 0 0 0 0
Extension du CIFOM-EPCY Cléturé 7'556 0f 7'556 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Groupe électrogéne de secours Chateau NE En cours 0] 0) 0] 0 0] 0 102'401 0 102'401
*"HDV7 Crédit étude création PdleHorloger A solliciter 0] 0] 0] 358'668] 0] 358'668] 0 0 0
*Infirmerie EDPR En cours 34'769 0f 34'769 3'772'668] 0] 3'772'668] 1'974'935 0] 1'974'935
LDDR - salles de physique Cléturé 0] 0f 0] 507'240] 0] 507'240] 556'332] 0] 556'332]
Lycée DDR assain. facades étude Cloturé 37'367] 0) 37'367] 0 0] 0 17'000] 0 17'000]
Parts sociales crédit cadre POLOG 8 ans En cours 0] 0f 0] 1'000'000 0] 1'000'000 0 0 0
[Perreux-Assain. toiture Pavillon Thuyas Cloturé 420'240 0] 420'240 0 0] 0 5'808 0 5'808
"Pl-études invest. futurs En cours 0] 0f 0] 0] 0] 0] 25'384] 0] 25'384]
Portail EDPR Cléturé 63'914] 0f 63'914] 0] 0] 0] 231'110] 0] 231'110]
Préts crédit cadre POLOG 8 ans En cours 0] 99'200) -99'200] 5'000'000} 0] 5'000'000} 0 119'200] -119'200]
“Progr. d'assainiss. du patrimoine immob En cours 544'716 0] 544'716 3'526'000 0] 3'526'000 1'088'618] 0 1'088'618]
Projet du logem. des AUJU (AUJU) A solliciter 0] 0f 0] 102'675) 0] 102'675) 0] 0] 0]
regroupement ACN Tivoli EST A solliciter 0] 0f 0] 244'008] 0] 244'008] 0 0 0
Regroup. sites entr. RC Boudry Etudes En cours 0] 0] 0] 0 0] 0 33'450) 0 33'450)
Remb. charges d'intéréts POLOG En cours 0] 0f 0] 286'000] 0] 286'000] 226'080] 0] 226'080]
Rénovation des prisons (EEPB et EDPR) En cours 188'127] 0f 188'127] 0] 0] 0] 700'607] 0] 700'607]
Rénovation fenétres ESPACE Neuchatel Cléturé 0] 0f 0] 210346 0] 210346 0] 0] 0]
[*Sécurisation de I'outil de prod. info. En cours 2'311'178] 0f 2'311'178] 2'308'668] 0] 2'308'668] 3'488'402] 0] 3'488'402f
[Structure en hébérgement collectif A solliciter 0] 0] 0] 250'000 0] 250'000 0 0 0
UNIHUB-constr.bat.uni.a Neuchatel En cours 496'013 0f 496'013 2'500'000) 0] 2'500'000) 1'336'072 19'157 1'316'916

alorisation des anciennes prisons Nitl. A solliciter 0] 0f 0] 245'000] 0] 245'000] 0 0 0

alorisation prisons NE - crédit d'étude En cours 65'264] 0] 65'264] 0 0] 0 38'823] 0 38'823]
*Vitami.NE En cours 1'246'314] 0f 1'246'314] 9'719'998] 0] 9'719'998] 6'210'169 76'869) 6'133'300)
Total 15'220'804] 1 '978'529| 13'242'274| 49'844'183] 0] 49'844'183] 42'111'526) 767'697| 41'343'828]
Commentaires

Les comptes des projets gérés par crédits d'engagements sont inférieurs de CHF -8,5 millions. De maniére individuelle, les
principaux écarts s'expliquent comme suit :

» L'acquisition du batiment administratif de la police (BAP), aux Poudrieres 14 a Neuchatel, a été comptabilisé en 2023 pour
un montant de CHF +14,7 millions ;
* Les travaux du second ceuvre du projet d'assainissement et de regroupement du Lycée Jean-Piaget (LJP) a Neuchatel ont
éteé retardés en raison du décalage des appels d'offres pour un montant de I'ordre de CHF -5 millions. La réalisation est en
cours et la remise des locaux est prévue au printemps 2025 ;

104



Service des batiments (SBAT)

Les travaux d'assainissement des toitures avec intégration de panneaux solaires photovoltaiques a la faculté des sciences
économiques situé a la rue Abram-Louis Breguet 2 a Neuchatel ont été reportés en raison de la réception tardive des tuiles
solaires. Ce qui explique un écart budgétaire de CHF -1 million ;

La planification du calendrier du centre des archives et du patrimoine (CAP) a La Chaux-de-Fonds a été retardée et I'avance
prévue pour l'achat du terrain a été remboursée en 2023, suite a la décision de ne pas acquérir de terrain complémentaire.
Ce qui explique le montant dépensé net inférieur au budget de CHF -1,9 million ;

La planification du calendrier de l'infirmerie de I'établissement pénitentiaire de La Promenade (EDPR) a La Chaux-de-Fonds
a été retardée notamment en raison des intempéries du 24 juillet 2023, des dégats d'eau et de la sécurisation du site pour
un montant inférieur au budget de CHF -1,8 million ;

En raison de retard dans le démarrage de certains projets, I'office du logement (OCNL) n'a acquis aucune part sociale ni
accordé aucun prét en 2023. Des annuités ont été remboursées pour les préts déja octroyés. L'écart avec le budget est de
CHF -6,1 millions ;

Dans le programme de l'assainissement du patrimoine, I'écart est lié au décalage des projets du Lycée Denis-de-Rougemont
(LDDR) a Neuchatel et des batiments sis rue de I'H6tel-de-ville 7(HDV7) au Locle pour un montant de CHF -2,4 millions.
Pour le projet de sécurisation de I'outil de production informatique (Data center), rue des Cadolles 9 a Neuchéatel, le retard
des travaux annoncé dans les comptes 2022 a provoqué un report des travaux en 2023 pour un montant de CHF +1,2
million ;

La planification du projet d'étude pour I'université (Unihub) a été retardée en raison des recherches de site concernant la
partie sport pour un montant de CHF -1,2 million ;

La mise a disposition des locaux dans le cadre du projet de regroupement de I'administration cantonale (vitamine) a pris du
retard, ce qui explique un écart budgétaire de CHF -3,6 millions.
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2.6.9. Service des communes (SCOM)

Missions principales

Le service des communes est en charge des relations entre I'Etat et les communes.

Le service controle la gestion financiére des communes et des syndicats intercommunaux, établit des statistiques financiéres et
fiscales qui sont contenues dans les rapports de gestion annuels des communes et calcule la péréquation financiére
intercommunale.

Il contrdle, en vue de la sanction par le Conseil d'Etat, la Iégalité, voire I'opportunité dans certains cas, de la réglementation des
communes et des syndicats. Il fournit des conseils, notamment pour I'application de la législation financiére, de I'aide, des
modeles de réglements ou d'arrétés, des directives, des données chiffrées et autres documents explicatifs aux communes. Il
apporte également un soutien technique pour les fusions de communes.

Evolution de ’environnement et des tiches

Le mouvement de réduction du nombre de communes se poursuit avec I'aveénement du projet de fusion de la Commune de
Laténa, entre les Communes d’Enges, d’Hauterive, de Saint-Blaise et de La Téne, qui fera passer le nombre de communes a
24 a I'horizon 2025. L’évolution observée depuis quinze ans est fulgurante, si 'on se remémore que le canton comptait alors
encore 62 communes. Sur le plan financier, les communes présentent toutes un excédent de bilan, tout en devant faire face
pour nombre d’elles a un endettement qui demeure élevé. De nombreuses communes présentent un résultat opérationnel dans
les chiffres rouges. Les charges scolaires, sociales et de trafic sont les trois domaines de charges les plus importants. Au cours
des derniéres années, le domaine de I'accueil extrafamilial est celui qui a généré les augmentations de charges les plus fortes.
En 2023, le service a participé aux travaux d’élaboration du contre-projet a l'initiative pour une juste répartition de la péréquation
fédérale entre les communes (initiative géotopographique), ainsi qu’'a la phase de finalisation du contre-projet devant le Grand
Conseil. Il a également élaboré les propositions de révision des mécanismes de soutien aux fusions de communes qui sont
entrées en vigueur au printemps 2023. Il a également déposé un rapport sur I'introduction du MCH2 dans les communes et la
situation financiére des communes, qui a été suivi de la transmission des indicateurs financiers de toutes les communes aux
autorités communales ainsi que de la publication de ces indicateurs financiers. Il a enfin travaillé a I'élaboration d’un projet de
révision totale de la loi sur les communes, non sans avoir participé a la mise sur pied, I'accompagnement et le suivi d’'une
démarche participative avec les représentants communaux, qui a pris la forme d’ateliers en vue de nourrir les travaux de révision
compléte de loi sur les communes. Ces travaux seront poursuivis en 2024 et un rapport sera présenté en Conseil d’Etat pour
validation avant sa transmission au Grand Conseil. Il a également participé activement aux travaux d’élaboration d’'une
proposition de réforme de la répartition de la part communale de I'imp6t sur les personnes morales menée en coopération avec
le SCCO. Ce dossier sera également poursuivi en 2024 en vue d’aboutir & un projet de loi transmis au Conseil d’Etat. De plus,
il a participé au projet relatif au réexamen des flux financiers entre I'Etat et les communes lancé par le DFS. Le service s’est
enfin penché sur la réorganisation du service et a mené des réflexions avec le DFS et les autres services concernés. Le
processus de révision de la loi sur les communes pourrait nécessiter 'engagement de quelques moyens externes.

Activités et réalisations

Surveillance financiére des communes

Aprés l'introduction et la pleine application des normes MCH2 dans toutes les communes, le service a effectué de nombreuses
interventions et a prodigué moult conseils auprés des communes, en particulier pour les reclassifications, les retraitements du
bilan et les modalités de prélévement aux fonds et réserves.

Le groupe de travail MCH2, qui regroupe les responsables financiers des plus grandes communes, s’est réuni sous I'égide du
SCOM pour évaluer les aspects pratiques des nouvelles normes. C'est dans le cadre de ce groupe de travail qu’ont eu lieu
différents échanges, demandes de clarification et autres requétes tendant a faire évoluer la réglementation financiere applicable
aux communes et a préciser différentes applications. Le projet de révision technique de la LFinEC a également été présenté,
commenté et discuté au sein de ce groupe de travail.

Statistiques financiéres des communes

Le résultat cumulé de I'ensemble des communes a affiché en 2022 un bénéfice de prés de CHF 75.9 millions, ce qui représente
une amélioration de CHF 114.3 millions par rapport aux prévisions budgétaires. Cet écart important est majoritairement di au
résultat de CHF 81.1 millions de la Ville de Neuchatel, conséquence de la réévaluation des batiments de son patrimoine financier
Le nombre des communes bouclant leur compte de résultats dans les chiffres noirs est de 19 communes (14 en 2021); les
comptes de 8 communes étaient déficitaires (13) et aucun n'était équilibré (0).

A noter que le résultat opérationnel bénéficiaire (avant le résultat extraordinaire) s’éléve a CHF 58,6 mios a l'inverse de la
tendance historique, en relation avec la réévaluation conduite par la Ville de Neuchéatel.
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Résultat et bilan 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Résultat annuel 12'733'877 -2'014°436 80'034'226 -22'972’418 | -10'575'818 75'890°'896
Excédent net (fortune) 366'540'740 |493'623'764 |648'353'525 |623'699'990 |611'690'375 |701'224'7955
Résultat opérationnel -34'549'369 -12'153'281 -37'214'558 -57'307'581 -54'857'808 58'615'740
Réserve de retraitement PA | 542'846°311 | 656'113964 | 552'490'982 | 530'5621'374 | 504'976'358 |476'196'751
Réserve de retraitement PF | 132'650°598 | 154'119'010 | 159'460'507 | 151'564’140 | 141'001'081 127'804'572
Réserve politique conjonct. | 263'325’518 | 194'561°693 | 198'880°159 | 187'917'210 | 171'178'942 | 168'897'615
Investissements nets 65'998'094 86'459'006 90'769'515 99'5623'028 105'799'210 | 112'221°039

Concernant le résultat annuel, il faut rappeler que le bénéfice extraordinaire en 2019 s’explique par la dissolution des excédents
de provisions pour la caisse de pensions de la fonction publique du canton de Neuchétel. Le montant global des réserves de
politique conjoncturelle au 31 décembre 2022 se monte & CHF 168,9 millions, soit 14,5% des charges brutes des communes.
Les prélevements en 2022 se montent a 2.3 millions.

Dette 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Dette a court et long terme | 1'432'774'361 | 1'500'184°389 | 1'671'732'351 | 1'623'781'753 | 1'619'432'882 | 1'672'617'736

Taux d’intérét moyen 1.79% 1.65% 1.49% 1.30% 1.37% 1.10%
Population au 31 décembre | 177°862 176'720 176'328 175757 175'967 176'245
Dette brute par habitant 8'056.- 8'489.- 8'914.- 9'239.- 9'203.- 9'490.-
Dette nette par habitant 4'132.- 3'458.- 3'078.- 3'777.- 4'672.- 4'428 .-

L’évolution différente entre la dette brute et nette par habitant s’explique principalement par I'augmentation du patrimoine
financier de la Ville de Neuchétel.

Les classeurs regroupant par themes les informations comptables détaillées de chaque commune sont disponibles sur le site
Internet du SCOM, www.ne.ch/scom. Une fiche pour chacune des 27 communes neuchéateloises — état au 31 décembre 2022 -
est également disponible sur le site du service de statistique (www.ne.ch/stat). Ces fiches constituent un outil de pilotage
financier pour les autorités exécutives et législatives des communes.

Réforme de la péréquation financiére intercommunale et charges géotopographiques

Aprés avoir accompagné le mandat d’évaluation de la péréquation financiére intercommunale et d’examen des charges d’altitude
et élaboré le rapport 21.023 relatif a la demande de classement de la motion 19.124 de la commission péréquation relative a la
prise en compte de critéres géotopographiques dans le volet des charges de la péréquation financiére intercommunale, le
service a participé aux travaux d’élaboration et de rédaction du rapport 23.005 relatif au contre-projet a l'initiative pour une juste
répartition de la péréquation fédérale entre les communes (initiative géotopographique), ainsi qu’a la phase de finalisation du
contre-projet devant le Grand Conseil.

Péréquation financiére intercommunale

Avec le nouveau régime de péréquation financiére intercommunale entré en vigueur en 2020, les transferts totaux de la
péréquation financiere intercommunale intervenus en 2023 présentent une grande stabilité, marquant toutefois une Iégére
inflexion, puisqu’ils passent de CHF 21.8 millions en 2022 & CHF 21.3 millions en 2023. La péréquation des ressources a
transféré CHF 17.4 millions des communes financiérement fortes vers les communes financiérement faibles, soit un montant
légérement inférieur a celui du 2022 (CHF 18.0 millions). Il est a noter que seules 8 communes contribuent a la péréquation des
ressources.

Quant aux charges, les compensations intercommunales au titre des charges scolaires, préscolaires et parascolaires se sont
élevées en 2023, en valeurs brutes, a CHF 3.9 millions, a comparer aux CHF 3.8 millions transférés a ce titre entre les communes
en 2022.

Concernant la péréquation verticale, I'Etat a versé CHF 12 millions aux trois villes en compensation des charges de centre et
1 million & titre de compensation transitoire & la Ville de La Chaux-de-Fonds. A ces montants, il faut ajouter CHF 1.5 million
versé aux communes en fonction de leur altitude.

Globalement, la situation des principales communes se présente comme suit :
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La Ville de Neuchatel voit sa contribution nette a la péréquation financiére intercommunale — volets horizontal et vertical
confondus - passer de CHF 11.6 millions en 2022 & CHF 12 millions en 2023, en raison d’'une légére augmentation de sa
contribution a la péréquation des ressources qui passe de CHF 15.6 millions en 2022 & CHF 15.8 millions en 2023.

La dotation totale tous volets confondus attribuée a la Ville de La Chaux-de-Fonds, trés stable d’'un exercice a I'autre, a passé
de CHF 13.3 millions en 2022 a CHF 13.2 millions en 2023. Sa dotation au titre de la seule péréquation des ressources a passé
de CHF 6.1 millions en 2022 a CHF 6.0 millions en 2023.

Pour sa part, la Ville du Locle a vu le montant transféré en sa faveur passer de CHF 1.3 million en 2022 a CHF 2.0 millions en
2023, en raison d’'une baisse de CHF 0.6 million de sa contribution a la péréquation des ressources pour atteindre moins de
CHF 50'000 en 2023.

La Commune de Val-de-Ruz a vu pour sa part les montants totaux transférés en sa faveur passer de CHF 5.4 millions en 2022
a CHF 5.7 millions en 2023, en raison d’'une Iégére hausse de sa dotation au titre de la péréquation des ressources, passée de
CHF 3.6 millions en 2022 a CHF 4.1 millions en 2023.

La dotation accordée a la Commune de Val-de-Travers s’est pour sa part réduite de CHF 3.9 millions en 2022 a CHF 3.4 millions
en 2023, en raison d’'une diminution de sa dotation au titre de la péréquation des ressources, passée de CHF 3.6 millions en
2022 a CHF 3.0 millions en 2023.

Fusions de communes et collaborations intercommunales

Le service a conduit en 2023 le projet de réforme du dispositif d’aide aux fusions de communes visant a soutenir les projets
portés par des communes de plus grande taille et a permettre, apres un délai de huit ans, aux communes qui sont déja le fruit
d’'une précédente fusion de bénéficier d’'une nouvelle aide de I'Etat.

En 2023, les travaux se sont poursuivis au sein des comités de fusion des projets de fusions de communes sur le Littoral-Ouest
autour de Boudry, Cortaillod et Milvignes (projet de nouvelle commune de Basse-Areuse), et sur le Littoral-Est dans le cadre du
projet de fusion des communes dites de la Paroisse civile (projet de fusion de communes de Laténa) ainsi que de I'est de I'Entre-
deux-Lacs. Si la convention de fusion de Basse-Areuse n’a pas été acceptée par la population de la Commune de Milvignes, ce
qui a fait avorter le projet de fusion sur le Littoral-Ouest, celle de Laténa a été plébiscitée par toutes les communes parties au
projet, permettant au canton de Neuchatel d’affermir sa position sur le podium des cantons qui ont le plus fortement réduit le
nombre de leurs communes depuis I'an 2000, aprés Glaris qui caracole en téte. Neuchatel est ainsi passé devant le Tessin et
Fribourg qui ont eux aussi opéré un important mouvement de fusions de leurs communes.

Le service a été appelé a accompagner ces projets en répondant a diverses questions et demandes et a participer a diverses
séances publiques d’information au cours de la campagne précédant la votation populaire.

Autres activités du SCOM

Le SCOM a participé a de nombreux groupes de travail et aux travaux de diverses commissions chargées d'élaborer des textes
Iégaux ou réglementaires, des projets ou des instructions dans les divers domaines qui concernent le service public communal.

Parmi ceux-ci, on peut citer :

+  Commission cantonale de gestion des déchets (CCGD). Le SCOM participe aux travaux de cette commission réunissant
des représentants de I'Etat, des communes, des associations intéressées et de VADEC afin de résoudre les diverses
questions qui se posent dans la mise en pratique de la nouvelle réglementation en matiére de taxe sur les déchets ;

* Le comité de pilotage des pdles de développement économique a également poursuivi ses travaux de maniére active I'an
dernier en vue de préparer et d’accompagner le dossier du plan d’affectation cantonale du pdle de développement
économique de La Téne. Il pilote également le développement des autres pdles de développement économique au Crét-
du-Locle, a Boudry et a Cornaux/Cressier ;

* Le comité de pilotage chargé du dossier relatif aux gens du voyage. Un projet de loi a été adopté par le Grand Conseil qui
dresse I'état des lieux et esquisse les conditions pour la réalisation d’'une aire d’accueil des gens du voyage suisses tout en
formalisant les conditions pour gérer, a titre de mesure transitoire, I'aire de Pré-Raguel a I'attention des gens du voyage
européens ;

+  Commission cantonale des marchés publics (CCMP). La aussi, le SCOM participe aux travaux de cet organe chargé de
conseiller les différents acteurs cantonaux et communaux en matiére de procédure applicable aux marchés publics. La
CCMP a en particulier préparé le projet de réponse du Conseil d'Etat & la consultation relative au projet de révision de
I'accord intercantonal sur les marchés publics consécutif au nouvel accord de I'OMC. Elle a aussi été associée aux travaux
de révision de la loi sur les marchés publics que le Grand Conseil a adoptée en 2023, dans le sillage du nouvel accord
intercantonal sur les marchés publics (AIMP) ;

«  Enfin, le SCOM a accompagné le Conseil d’Etat lors de ses rencontres avec le comité de I'association des communes
neuchateloises (ACN), 'Assemblée générale de 'ACN ainsi que celle de la Société des administrateurs et fonctionnaires
communaux du canton de Neuchatel (SAFCN).
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Service des communes (SCOM)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 0 30'000 0 -30'000 -100.0% 0 -
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 -- 0 --
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 30'000 0 -30'000 -100.0% 0 -
Charges d'exploitation 13'543'063 13'591'706 13'520'251 -71'455 -0.5% -22'813 -0.2%
30 Charges de personnel 472'698 494'568 454'881 -39'687 -8.0% -17'818 -3.8%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 2'750 55'240 11'135 -44'105 -79.8% +8'384 +304.9%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 13'000'000 13'000'000 13'000'000 0 0.0% 0 0.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 67'615 41'898 54'235 +12'338 +29.4% -13'379 -19.8%
Résultat d'exploitation -13'543'063 -13'561'706 -13'520'251 +41'455 +0.3% +22'813 +0.2%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -13'543'063 -13'561'706 -13'520'251 +41'455 +0.3% +22'813 +0.2%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -13'543'063 -13'561'706 -13'520'251 +41'455 +0.3% +22'813 +0.2%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 3.00 3.00 3.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 2.80 2.80 2.60 -0.20 -7.1% -0.20 -7.1%

Commentaires

Le résultat d'exploitation du service des communes révéle un écart positif d'environ CHF 41'000 entre le budget et les comptes
2023, principalement expliqué par les éléments suivants:

Le groupe 30 « Charges de personnel », dont I'écart de CHF 39'000 provient essentiellement du 0.2 EPT inférieur au budget.

Le groupe 31 « Biens, services et autres charges d'exploitation », dont I'écart de CHF 44'000 provient de mandats liés au
réexamen du planning de la révision de la loi sur les communes, qui n'ont pas été utilisés en 2023.

Le groupe 49 « Imputations internes », dont I'écart de CHF 30'000 provient de la non-imputation de prestations du service en
lien avec la révision de la loi sur les communes qu'il avait été initialement prévu de prélever sur le fonds d'aide aux communes.
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Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation

20'000°000
1] I I
-20°000°'000
20200 2021 2022
Budget | Compte

20'000°000

1]

-20'000'000
2023 20200 2021 2022
Budget | Compte

Revenus d'exploitation

2023

Service des communes (SCOM)

Reésultat total

20'000°000

| I I I

-20°000°000

2020 2021 2022 2023

Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Conseil, appui et expertise Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 50'000 4'060
Colits salariaux et de structure 192'303 233'910 193'764
Colts des services centraux 28'311 28'255 23'367
Revenus 0 30'000 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 220'614 282'165 221'191

Commentaires

L'évolution des colts et revenus de ce groupe de prestations n'appelle pas de commentaires.

Controles Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 270'993 249'413 264'757
Colits des services centraux 39'304 30'128 30'868
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 310296 279'541 295'625

Commentaires

L'évolution des colts et revenus de ce groupe de prestations n'appelle pas de commentaires.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Péréquation 13'000'000 13'000'000 13'000'000
Total charges (+) / revenus (-) nets 13'000'000 13'000'000 13'000'000

Commentaires

L'évolution des colts et revenus de ce groupe de prestations n'appelle pas de commentaires.
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2.6.10.Service de statistique (STAT)

Missions principales

Les missions du service de statistique (STAT), listées dans la loi sur la statistique cantonale (LStat), sont les suivantes :

+ Fournir aux autorités cantonales et communales ainsi qu'a la collectivité des informations statistiques pertinentes,
significatives, fiables et cohérentes ;

«  Collecter, produire, traiter, analyser et stocker des données a but statistique sur la base de principes scientifiques choisis
en toute indépendance, dans le respect de la charte de la statistique publique suisse ;

»  Contribuer au développement du systéeme suisse d'information statistique en collaborant avec la Confédération, les autres
cantons, les communes, les organismes régionaux, les milieux scientifiques, les milieux économiques, les partenaires
sociaux et la corporation statistique internationale.

Evolution de ’environnement et des tiches

Le STAT participe activement au systéme statistique suisse, en étroite collaboration avec les autres cantons et villes, ainsi
qgu’avec I'Office fédéral de la statistique (OFS). L’environnement statistique national et régional est en train de se redessiner afin
de tenir compte des projets de digitalisation et des innovations en matiére de science des données et en matiére de gestion des
données.

Ainsi, le service veille a adapter ses méthodes de travail aux réalités et aux nouveaux modes de traitement et d’exploitation des
données, quelles qu’en soient les sources. En plus de la mise a disposition de statistiques publiques, il développe des
compétences de plus en plus pointues dans de nombreux domaines du traitement de données statistiques, notamment :
exploitation de données issues de registres administratifs ou de bases de données complexes (y compris le recours a des
techniques d'intelligence artificielle comme le machine learning), expertise et conseil sur le traitement de données et la création
d’indicateurs statistiques, visualisation synthétique et dynamique d’indicateurs statistiques, ou encore méthodologie statistique
en général (échantillonnage et sondage, représentativité, principes de dénombrement).

En tant que service transversal, le STAT est non seulement a la disposition du Conseil d'Etat et des services de I'administration,
mais aussi d’autres entités publiques, d’associations et d’entreprises privées ainsi que du public en général. Grace a sa vision
transversale, le service recherche des solutions, tant scientifiques que méthodologiques ou informatiques, qui puissent répondre
efficacement a I'ensemble des demandes statistiques.

En respectant la loi cantonale sur la statistique, le STAT offre des prestations externes, sous la forme de mandats. Les principaux
se sont concrétisés par des contrats de prestations, notamment avec arcjurassien.ch et le Canton du Jura. Différents projets,
de dimension et d’intensité variables, se réalisent également, notamment avec quelques communes neuchéateloises.

Activités et réalisations

Analyse et conseil

Dans son rble de service central et transversal, le STAT fournit de nombreuses prestations a l'interne de I'administration,
notamment en termes de conseil et d’appui. Ainsi, en 2023, parmi les 147 jours consacrés a cette prestation, 110 jours ont
concerné divers services de 'administration cantonale. Ce sont par exemple des conseils dans le domaine de I'action sociale,
de la statistique financiere, dans le domaine démographique ou encore du marché du travail et de la méthodologie statistique.

Le STAT a également conseillé et renseigné des entités externes a I'administration, notamment des communes du canton pour
différentes analyses statistiques. En tant que service de coordination entre la Confédération, le canton et les établissements de
formation pour les travaux en lien avec la statistique de I'éducation, le STAT a joué son rble de support, d’'accompagnement et
de livraison des données a la Confédération (OFS). Le service veille en particulier a assurer la qualité et la comparabilité des
données. En outre, diverses demandes sont régulierement formulées par la presse, par des étudiants et autres entreprises afin
de disposer d'informations statistiques officielles pour le Canton de Neuchatel. Le STAT est également répondant pour la
statistique officielle du Canton du Jura.

Le STAT est intervenu dans de nombreux projets, en tant que leader du projet ou en tant qu’expert statistique. En 2023, ces
prestations d’analyses statistiques liées a des projets ont occupé 1484 jours de travail. C’est dailleurs la prestation principale
du service, qui englobe pres de trois jours prestés sur quatre. Parmi les principaux projets, on peut citer :

» l'observatoire statistique transfrontalier de I'Arc jurassien (OSTAJ), pour lequel une analyse du personnel soignant a été
réalisée ;

» des traitements et des analyses de données dans le domaine de la santé, grace a des techniques d’intelligence artificielle
(machine learning) ;

* la production de statistiques conjoncturelles et de statistiques du marché du travail (emploi, chdmage, salaires) ;
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Service de statistique (STAT)

» la réalisation et la diffusion du dernier exemplaire papier de I'annuaire statistique, qui soufflait en méme temps ses 50
bougies ;

« les travaux préparatoires pour la numérisation compléte de I'annuaire statistique, qui sera concrétisé en 2024 sous la forme
d’un nouveau portail statistique ;

+ la réalisation de prestations pour le Canton du Jura, en particulier la mise a jour de leur site internet, la diffusion de six
infolettres statistiques, la production d’'un mémento statistique en format de poche, ainsi que les réponses aux diverses
demandes statistiques ;

* la production et la mise a jour de tableaux de bord pour I'administration cantonale et les directions des services en
particulier ;

* la production et l'analyse des statistiques de I'éducation et de la formation, non seulement pour les services de
'administration cantonale, mais également pour I'Office fédéral de la statistique (OFS) ;

» la production du rapport annuel de la statistique financiére et des fiches financiéres des communes neuchételoises ;

» laréalisation et la production de statistiques sur les mouvements migratoires ;

* la production, I'analyse et la diffusion des résultats du recensement de la population, basé sur des extractions des registres
des habitant-e-s ; ces extractions permettent non seulement de dénombrer la population du canton en fin d’année, mais
également d’étudier les flux entrants et sortants du canton.

Coordination et représentation

Le STATparticipe régulierement aux conférences fédérales et intercantonales de la statistique publique. En tant que signataire
de la Charte de la statistique publique suisse, le STAT fait partie du systéme statistique suisse. En 2023, dans le cadre de sa
fonction de président de la Corstat (Conférence des offices régionaux de statistique) le chef de service du STAT a pu prendre
part aux discussions stratégiques et aux décisions des organes faitiers de la statistique suisse. Les échanges ont notamment
porté sur les missions de la statistique fédérale (OFS) et leurs implications pour les cantons et les régions.

En outre, le chef du STAT a été nommé par le Conseil fédéral comme membre de la commission de la statistique fédérale, pour
une période de 4 ans.

Administration et management

Le STAT compte 9.8 EPT a fin décembre 2023. Le vaste projet de regroupement des services de I'administration (vitamine) a
induit de nombreuses réflexions en collaboration avec I'office d’organisation et le service des batiments. Le déménagement du
service, planifié pour la premiere moitié de 2024, a par exemple accéléré les travaux d’archivage des productions statistiques.

Une nouvelle ressource, transférée du service de la santé publique, a été intégrée au personnel du service. Ses compétences
viennent compléter I'équipe en charge de produire des analyses pointues et des tableaux de bord pour I'administration.

Le STAT continue de travailler en étroite collaboration avec plusieurs services de I'administration cantonale en mutualisant des
ressources, notamment avec le service de la santé publique, le service de 'enseignement obligatoire et le service des formations
postobligatoires et de I'orientation.

En 2023, grace a son rdle central et transversal, le STAT a assumé ses différentes taches au service de I'administration
cantonale. Le STAT tient a rester toujours performant et efficient dans le traitement et 'analyse des données, qui sont de plus
en plus nombreuses et de plus en plus complexes. Le potentiel d’analyses, basées sur des données issues de registres
administratifs, est énorme et nécessite des connaissances approfondies ainsi que des outils informatiques de pointe. C’est
pourquoi le service améliore continuellement ses prestations en termes de traitement des données et de visualisation, et se dote
de divers outils informatiques pour optimiser la réalisation et le rendu de ses travaux. De constantes adaptations des outils de
visualisation et de diffusion des statistiques cantonales (comme le nouveau portail statistique) permettent au STAT de rester
I'un des plus performants dans ce domaine.
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Service de statistique (STAT)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 968'376 803'565 1'224'305 +420'740 +52.4% +255'928 +26.4%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 231'120 182'500 231'100 +48'600 +26.6% -20 -0.0%
43 Revenus divers 14'681 20'000 21'145 +1'145 +5.7% +6'464 +44.0%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 722'576 601'065 972'060 +370'995 +61.7% +249'484 +34.5%
Charges d'exploitation 1'584'758 1'614'550 1'840'937 +226'387 +14.0% +256'179 +16.2%
30 Charges de personnel 1'154'208 1'258'096 1'409'997 +151'901 +12.1% +255'789 +22.2%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 180'480 208'050 181'749 -26'301 -12.6% +1'269 +0.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 58'800 0 58'800 +58'800 - 0 0.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 191'270 148'404 190'391 +41'987 +28.3% -879 -0.5%
Résultat d'exploitation -616'381 -810'985 -616'632 +194'353 +24.0% -251 -0.0%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -616'381 -810'985 -616'632 +194'353 +24.0% -251 -0.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -616'381 -810'985 -616'632 +194'353 +24.0% -251 -0.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 11.00 12.00 13.00 +1.00 +8.3% +2.00 +18.2%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 8.20 9.00 9.80 +0.80 +8.9% +1.60 +19.5%

Commentaires

La rubrique 42 regroupe les différentes recettes des contrats de prestations de STAT avec des partenaires externes comme
arcjurassien.ch ou le canton du Jura. Le contrat de prestation signé avec arcjurassien.ch comprend un montant de CHF 58'800
qui est une prestation en nature du service de statistique; sur demande du CCFI, celle-ci est maintenant comptabilisée comme
subvention dans la rubrique 36.

Le montant de la rubrique 30 est supérieur au budget, essentiellement en raison d’un poste de chef de projet (0.8 EPT) qui a
été transféré depuis le service de la santé publique (SCSP, 0.6 EPT) et l'office d'organisation (OORG, 0.2 EPT) vers le STAT
en cours d'année. Suite a ce transfert de ressources interne, l'effectif du personnel de STAT est de 9.8 EPT en fin d'année. Par
contre, cette opération est neutre au niveau de I'administration cantonale.

Les dépenses de la rubrique 31 ont été globalement bien maitrisées (stables par rapport aux comptes 2022) et réduites de
12% par rapport au budget.
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Service de statistique (STAT)

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Analyse et conseil Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 174'575 202'200 175'447
Colits salariaux et de structure 1'112'949 1'185'691 1'377'094
Colts des services centraux 183'741 184'721 185'433
Revenus 273'642 224'220 277'413
Revenus de la facturation des services centraux 694'714 579'345 946'872
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 502'909 769'046 513'689
Commentaires

Les codts liés a ce groupe de prestations sont essentiellement constitués de frais d'acquisition de données afin de disposer de
résultats représentatifs a I'échelle cantonale. Les prestations (charges et produits) liées aux travaux de I'Observatoire statistique
transfrontalier de I'Arc jurassien (OSTAJ) et du mandat pour le canton du Jura font également partie de ce groupe de prestations.
La diminution des charges directes est due en partie a un rabais obtenu au niveau du mandat des perspectives démographiques
de Statistique Vaud.

Coordination et relais Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2141 2'750 2'316
Colits salariaux et de structure 45'194 33'985 36'913
Colts des services centraux 7'357 5'203 4'934
Revenus 0 0 0
Revenus de la facturation des services centraux 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 54'693 41'939 44'163
Commentaires

Les codts et les produits directs de ce groupe sont générés par les prestations de coordination intercantonale ainsi que les frais
de représentation auprés de la Confédération.
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Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Financement OSTAJ 58'800 0 58'800
Total charges (+) / revenus (-) nets 58'800 0 58'800

Commentaires

Le contrat de prestation signé avec arjurassien.ch comprend un montant de CHF 58'800 qui constitue une subvention en nature
qui a di étre comptabilisé comme telle dans la rubrique 36 Charges de transfert, selon demande du CCFI.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -20 0 -20
Total charges (+) / revenus (-) nets -20 0 -20

Commentaires

Le montant de CHF 20 correspond a des frais de rappel pour I'encaissement de I'annuaire statistique.
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2.6.11.Fonds d’aides aux communes

Missions principales

Le fonds d'aide aux communes a comme objectif principal de financer les aides aux fusions de communes, de maniere
subsidiaire la péréquation verticale et I'aide aux communes en situation précaire et financiérement faibles. Depuis l'introduction
de la péréquation verticale, I'aide d'investissement aux communes financiérement faibles a perdu de son importance. Par
ailleurs, depuis la réforme de la péréquation des ressources, les montants versés au titre de la péréquation verticale ont
également fortement diminué. A titre temporaire, le fonds d’aide aux communes finance aussi la contribution versée aux
communes situées en altitude.

Evolution de ’environnement et des tiches

Aprés l'aide ponctuelle accordée a titre transitoire jusqu'a I'avenement de la réforme du volet des charges de la péréquation
financiére intercommunale en faveur des communes bénéficiaires du volet ressources de la péréquation financiére
intercommunale pour absorber la bascule d'un point d'impét des communes a I'Etat introduite en 2018, c'est I'allocation prévue
a titre transitoire en faveur des communes situées en altitude dans le cadre de la réforme du volet des charges de la péréquation
financiére intercommunale qui représente un nouveau domaine de charges grevant le fonds d'aide aux communes dés 2020.
L’année 2023, tout comme les années précédentes du reste, a vu I'absence de requétes d’aides financiéres déposées par des
communes en difficulté financiéere.

Activités et réalisations

En 2023, aucune nouvelle fusion de communes n’est entrée en vigueur. Il en résulte une faible sollicitation du fonds au cours
de cet exercice. Le fonds a été sollicité pour financer 'allocation complémentaire accordée a titre transitoire aux communes
situées en altitude.

116



Fonds d’aides aux communes

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 28'696'361 1'930'000 1'500'000 -430°000 -22.3% -27'196'361 -94.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 27'196'358 0 0 0 -- -27'196'358 -100.0%
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 - 0 -
45 Prelevements sur les fonds et fin. spéciaux 1'500'003 1'930'000 1'500'000 -430'000 -22.3% -3 -0.0%
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 28'696'361 1'930'000 1'500'000 -430'000 -22.3% -27'196'361 -94.8%
30 Charges de personnel 0 0 0 0 - 0 -
31 Biens, services et autres charges d'expl. 0 0 0 0 — 0 —
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 27'196'358 0 0 0 - -27'196'358 -100.0%
36 Charges de transfert 1'500'003 1'900'000 1'500'000 -400'000 -21.1% -3 -0.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 0 30'000 0 -30'000 -100.0% 0 —
Résultat d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financieres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel 0 0 0 0 - 0 -
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 0 0 0 0 - 0 -

Commentaires

L'écart de CHF 400'000 dans le groupe 36 « Charges de transfert » provient de I'absence de subventions versées a des
communes en difficulté financiere. L'écart de CHF 30'000 dans le groupe 39 « Imputations internes » provient de la non-
imputation de prestations du service en lien avec la révision de la loi sur les communes qu'il avait été initialement prévu de
prélever sur le fonds d'aide aux commune.

Evolution du compte de résultats
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Fonds d’aides aux communes

Résultat analytique

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Péréquation 1'500'003 1'500'000 1'500'000
Subsides com. divers 0 400'000 0
Total charges (+) / revenus (-) nets 1'500'003 1'900'000 1'500'000
Commentaires

L'écart de CHF 400'000 dans les subsides communaux divers provient de I'absence de subventions versées a des communes
en difficulté financiére.
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2.7. Département de I'économie, de la securité et de la culture
(DESC)

2.7.1. Synthése du DESC

Durant 'année 2023, le secrétariat général (SESC) a notamment participé a la préparation du projet de nouvelle loi sur la
culture, collaboré aux réflexions et au renforcement des mesures de sécurité autour du centre fédéral d'asile (CFA) de Boudry,
participé a la réflexion des travaux menés dans le cadre du projet JD7 qui constitue la derniére pierre angulaire du quartier de
'innovation @ Neuchétel, appuyé le projet de Capitale Culturelle Suisse 2027 & La Chaux-de-Fonds et celui de construction du
nouveau Centre Archives et Patrimoine (CAP) a La Chaux-de-Fonds. Il a de plus apporté son soutien dans le prolongement de
la tempéte du 24 juillet 2023 en Ville de La Chaux-de-Fonds, afin de renforcer et accélérer les interventions de sécurisation. Le
SESC a en outre servi les prestations inhérentes aux dossiers liés aux jeux d’argent.

Membre de la Conférence des chef-fe-s des départements cantonaux de I'Economie publique (CDEP), de la Conférence des
chef-fe-s des départements cantonaux de I'Economie publique de Suisse occidentale (CDEP-SO), de la Conférence spécialisée
des membres des gouvernements concernés par les jeux d’argent (CSJA), de la Conférence romande des membres de
gouvernements concernés par les jeux d’argent (CRJA), le chef de département a assuré également la présidence de la
Conférence latine des chef-fe-s des départements de justice et police (CLDJP) et la co-présidence de la Conférence des
directrices et directeurrs des départements cantonaux de justice et police (CCDJP). Enfin, il assure la présidence du Conseil
d’Etat depuis le 1er juin 2023 et est membre de plusieurs Commissions et Conseils d’administration.

En 2023, le Grand Conseil s’est penché sur plusieurs rapports du Conseil d’Etat relevant du champ de compétences du DESC,
dont :

un rapport d’information relatif au projet « La Chaux-de-Fonds-Capitale Culturelle Suisse 2027 »,
un rapport relatif aux Garages de I'Etat et au renouvellement du parc de véhicules de I'Etat,

un rapport relatif a 'adhésion au nouvel accord intercantonal sur les marchés publics,

un rapport traitant de la prévention contre les violences policiéres.

un rapport proposant une nouvelle loi sur la médiation civile et pénale.

En 2023, la police neuchateloise (PONE) a globalement atteint ses objectifs. Elle a notamment assuré une visibilité dans les
gares et les transports en commun, contribuant ainsi a renforcer le sentiment de sécurité de la population. Elle a effectué 10’191
heures de patrouilles pédestres ou au moyen de cycles. Le dispositif police secours est intervenu a 17'014 reprises, soit en
moyenne 46 fois par jour. 25 campagnes de prévention ont été mises sur pied. 42 milions de véhicules ont été contrblés aux
radars.

En 2023, le nombre d’infractions au code pénal ont augmenté de 7% par rapport & 2022, confirmant la hausse observée depuis
2021. Les infractions de criminalité numérique ont augmenté de 49%. Dans ce domaine, un seul et méme auteur domicilié dans
le canton a été mis en cause pour prés de 60 arnaques a la romance et 260 escroqueries en ligne. Certains requérants d’asile
hébergés au CFA de Boudry générent toujours un nombre important d’infractions au code pénal sur le littoral neuchatelois. Un
résidant de ce centre a généré une intervention policiére importante a Cortaillod et suscité beaucoup d'émoi dans la population.
Le phénomene des bandes de jeunes a encore nécessité une attention particuliére.

La cérémonie d’assermentation des nouveaux policiers s’est tenue au Temple du Bas. A cette occasion, la passation de
commandement de la PONE a eu lieu entre Pascal Lithi et Sami Hafsi, qui a pris sa fonction le 01.01.2024.

Malgré une baisse d’exploitation due a la construction d’'une infirmerie, les établissements du service pénitentiaire (SPNE) ont
connu en 2023 un taux d’occupation de 92% (moyenne suisse : 89%). Si le nombre de dossiers gérés est resté plutét stable, un
accent particulier a été mis sur le traitement des amendes converties en détention ; une hausse des demandes de travail d’intérét
général (TIG) a en parallele été observée pour ces affaires.

Aucun établissement n‘a connu d’évasion, de décés ou d’incendie, tout en hébergeant des personnes présentant d'importantes
vulnérabilités comportementales, psychiatriques, sociales, médicales ou éducatives, parfois peu investies dans la préparation
de leur libération et nécessitant des prises en charge toujours plus spécifiques.

A I'Etablissement de détention de La Promenade (EDPR), les travaux de linfirmerie ont engendré de fortes inondations et
impacté les personnes détenues, le personnel et le bon fonctionnement de la prison (bruit constant, plafonds s’effondrant dans
les bureaux, humidité suintant des murs, ...) ; TEDPR a néanmoins pu élargir le régime interne des personnes en détention
avant jugement. L’'Etablissement d’exécution des peines de Bellevue (EEPB) a poursuivi le développement des ateliers pour
proposer des activités permettant aux personnes détenues de s’outiller en vue de leur sortie ; en outre, plusieurs travaux
d’entretien sécuritaire ont été menés. L'office d’exécution des sanctions et de probabtion (OESP) a mis en place une journée de
réflexion sur les pratiques en paralléle a des supervisions ; deux bracelets électroniques ont aussi été acquis pour surveiller les
interdictions de contact ordonnées en vertu du code civil.
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Au 31 décembre 2023, le service comptait 137 personnes pour 126.5 EPT. L’année a notamment été jalonnée de 4 mutations
internes, 8 nominations et 11 départs dont 2 en retraite anticipée. Le taux d'absentéisme est resté stable a 4.5% ; les efforts
pour améliorer la prévention, le suivi et la gestion des absences semblent porter leurs fruits, malgré des conditions de travail
constamment exigeantes.

Dans un contexte moins perturbé que celui qui prévalait depuis 2020, le service des ressources humaines (SRHE), en 2023,
s’est recentré sur son cceur de métier, au travers d’activités et de projets internes, mais également sur les complexes et divers
aspects en lien avec la préparation du site Vitamine de Tivoli et de I'extension du plan de mobilité. La complexité des éléments
de sdreté-sécurité de Tivoli ainsi que sa gestion interne ont nécessité de nombreuses réflexions et discussions avec les services
concernés et les partenaires externes.

La digitalisation du catalogue de formation et sa gestion ont été achevées (COSMOS) ; 144 apprenti-e-s sont formé-e-s dans
20 métiers différents et la réforme des apprentissages de commerce (OrF02023) a été implémentée avec succes. La gestion
salariale a été optimisée, avec une intégration complete sur SAP de tous les traitements, dont ceux des député-e-s ; le suivi des
temps et des absences a été fiabilisé par une intégration compléte dans SAP ; un important projet d’optimisation de la gestion
des droits, acceés et ressources informatiques a été lancé avec le SIEN (SODA). Une enquéte concernant I'égalité salariale
hommes-femmes (LOGIB) a abouti a des résultats favorables (faible écart inexpliqué). 250 postes ont été mis au concours, dont
les trois-quarts a I'externe, générant plus de 10'000 postulations pour I'essentiel déclenchées par les publications digitales. La
part des recrutements ORP s’est fortement réduite en raison de la baisse du ch6mage.

Le SRHE a accompagné de nombreuses réorganisations de services et a procédé a 83 évaluations de fonctions en découlant.
Le nombre de procédures juridiques RH a augmenté et le service a également conseillé différents partenaires publics ou
paraétatiques dans la gestion de leur personnel.

Les activités principales du service juridique de I'Etat (SJEN) sont réparties dans les domaines du contentieux (instruction de
recours, de réclamations, d’oppositions et de plaintes ; préparation de décisions a la signature des chef-fe-s de départements
ou du Conseil d'Etat), du conseil et de la législation. Il assume également la tenue du Recueil systématique de la législation
neuchateloise (RSN).

Le SJEN occupe 28 personnes pour une dotation de 20,8 postes EPT. Les activités se répartissent entre le personnel de
formation juridique (15,7 EPT) et le secrétariat (5,1 EPT, incluant une collaboratrice spécialisée en charge de la tenue du RSN).
Depuis le 1°" avril 2023, 0,6 poste de juriste et 0,1 de secrétaire ont été transférés du service de la faune, des foréts et de la
nature (SFFN) au SJEN (compris dans la dotation de 20,8 postes).

Durant I'année sous revue, le service a enregistré, contrairement aux années 2021 et 2022, une augmentation (16%) des
dossiers de contentieux, soit 415 (358 pour 2022 et 378 pour 2021). De plus, il a émis 348 avis de droit ou conseils juridiques
(contre 331 en 2022 et 284 en 2021) et 158 préavis relatifs aux objets soumis au Conseil d’Etat (167 en 2022 et 149 en 2021).
Il a également ouvert 64 nouveaux dossiers de législation (71 en 2022) et accompagné I'Etat de Neuchatel dans 26 (16 en 2022)
nouvelles procédures judiciaires.

Enfin, le SJEN a continué I'important projet du toilettage du RSN et organisé deux conférences adressées a I'ensemble des
juristes de I'Etat.

En 2023, l'activité du service des poursuites et faillites (SEPF) a été essentiellement marquée par la consolidation et la
maitrise des nouveaux outils informatiques. Ces changements de logiciels, en 2022 pour I'office des poursuites (OFPO) et au
début 2023 pour celui de faillites (OFFA) ont non seulement nécessité quelques résolutions de bugs inhérents & toute reprise
de données mais, également, I'adaptation de certains processus de travail. La dématérialisation des documents en particulier
est avancée pour 'OFPO alors que pour 'OFFA, elle n’'interviendra qu’a la cléture des dossiers.

Dans le domaine des poursuites, les volumes ont connu un regain important avec une hausse de prés de 10% du total des
réquisitions (181'726 actes en 2023 contre 165'914 en 2022) mais ce chiffre est encore relativement loin du record de 2018
(191'468). En raison de I'anticipation par les caisses d’'une prochaine limite des réquisitions pour les primes maladie (max. 2 par
an) des le 1°" janvier 2025, cet ancien record ne devrait, a priori, pas étre battu dans un avenir proche.

A I'OFFA, une réduction des dossiers traités d’environ 4% a été observée, soit 414 unités en 2023 contre 430 en 2022. Ces
chiffres sont toutefois trompeurs en analysant la nature des procédures. En effet, seules les successions répudiées ont diminué
(-23 unités) alors que toutes les autres catégories ont augmenté. Les faillites des entreprises commerciales (personnes morales
et physiques inscrites au registre du commerce) ont notamment augmenté de plus de 6% (+9 unités).

Les effets de la conjoncture économique, du marché monétaire, du pouvoir d’achat des ménages ou encore des prochaines
évolutions du cadre légal sur I'exécution forcée, déja ressentis en 2023, restent toujours aussi difficiles a anticiper, méme a court
terme.

Pour le service de la sécurité civile et militaire (SSCM), 'année 2023 aura une nouvelle fois été marquée par la gestion des
crises et ce, particulierement dans le cadre de I'organisation de gestion de crise et de catastrophe du canton de Neuchatel
(ORCCAN). Si les travaux de retour a la normale post-crises COVID et Ukraine se sont achevés au début de I'été, un état-major
cantonal de conduite (EMCC) a été maintenu toute I'année pour traiter des problématiques en lien avec les risques de pénurie
énergétique. Par ailleurs, le SSCM est intervenu en appui de l'organe de conduite régional (OCRg) des Montagnes
neuchateloises, a la suite de la tempéte qui a frappé le haut du canton le 24 juillet 2023.
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En sus de la gestion de ces multiples crises, le SSCM a lancé le projet PROTPOP 2030, portant sur la révision totale du cadre
|égislatif de la protection de la population et de la protection civile. Ces travaux devraient se dérouler sur les trois prochaines
années, avec une mise en ceuvre prévue en 2027.

Le SSCM a également été sollicité pour traiter la thématique des nuisances sonores générées par les installations cantonales
de tir de Bdle et de Plan-du-Bois, utilisées par I'armée et la police a des fins de formation. Bien que le respect des normes en
vigueur en matiére de protection contre le bruit ait pu étre démontré, des mesures organisationnelles et techniques ont été mises
en place afin de diminuer autant que possible les nuisances subies par les riverains, avec notamment la pose de tunnels anti-
bruit a Bole, en collaboration avec armasuisse.

Enfin, le SSCM a obtenu 'octroi d’un nouveau crédit cadre quadriennal pour les années 2024-2027, permettant de poursuivre
le renouvellement du parc des véhicules de I'Etat, dans le respect des objectifs environnementaux présentés au Grand Conseil.

Au sein du service cantonal de la population (SCPO), le secteur des documents d’identité a installé quatre nouvelles machines
de saisie des données biométriques, ce qui a permis de répondre a la hausse des activités. En 2023, 37°493 personnes ont été
accueillies dans les locaux pour des saisies de données biométriques. 14’081 passeports suisses, 19°236 cartes d’identité, 169
passeports provisoires, 20791 titres de séjour et permis pour frontaliers ainsi que 518 titres de voyages (passeports pour
étrangers) et 725 visas pour étrangers d’états hors UE/AELE ont été établis pour un total de 55’520 documents contre 47’839
en 2022.

Le secteur des créances judiciaires a émis 275421 amendes d’ordre et dénonciations simplifiées contre 256’613 en 2022, alors
que le secteur des frais de justice a facturé 32'347 jugements et ordonnances pénales. L’année 2023 a permis l'installation des
appareils d’émission des amendes d’ordre par code QR au sein des communes du Locle, Saint-Blaise et Cressier ainsi que la
signature du dernier contrat d'importance avec la commune du Landeron.

Le secteur des naturalisations a enregistré 404 demandes contre 354 en 2022. Le domaine de I'état civil a travaillé a I'introduction
du nouveau support informatique fédéral « Infostar » et a établi un nouveau réglement d’état civil. Il y été enregistré 327 extraits
de jugement et 2'764 ordonnances pénales dans le casier judiciaire.

Une nouvelle collaboration a débuté avec le service de protection de I'adulte et de la jeunesse (SPAJ) au travers du contrdle du
casier judiciaire de toutes les personnes actives dans ce secteur d’activité, selon la nouvelle ordonnance fédérale sur le
placement des enfants.

Les collaborateurs et collaboratrices du SCPO ont participé au projet « Hélium » de la police cantonale afin d’assurer le
traitement électronique futur des dénonciations simplifiées et des amendes d’ordre. Enfin, le personnel du service a participé a
de multiples séances et ateliers de travail en vue du déménagement sur le nouveau site de Tivoli dans le cadre du projet
« Vitamine ».

Le service de I’économie (NECO) est resté mobilisé pour orienter et appuyer les entrepreneurs, les grandes entreprises, les
PME et les start-ups durant 'année 2023. Année marquée par les facteurs géopolitiques, l'inflation, les différentes pénuries qui
ont créé un environnement économique de plus en plus complexe et incertain. Les besoins changeants du marché mondial ont
présenté des défis importants pour 'économie du canton.

Depuis le 1" mars 2023, Matthieu Aubert a succédeé a Jean-Kley Tullii a la téte du NECO. Au 31 décembre 2023, I'effectif du
NECO s’élevait a 20,6 (EPT).

Le NECO a atteint une grande partie de ses objectifs pour 'année 2023. Il a soutenu 20 nouveaux projets LADE, 17 projets
NPR et accompagné I'implantation de 19 nouvelles sociétés.

Une communication et deux webinaires ont été organisés pour informer les sociétés concernées de la fin des obligations liées
aux cas de rigueur. Les analyses concernant le suivi des aides octroyées ont occupé le service tout au long de I'année écoulée.

La planification du pble de développement économique Littoral Est (La Tene) est en cours de procédure suite aux recours
déposés contre la décision de levée d’oppositions du Conseil d’Etat. La prospection fonciére dans les poles cantonaux et
régionaux suit son cours, en bonne collaboration avec les autorités communales. Le service est pourtant mis sous pression afin
d’identifier des solutions concretes pour les entreprises dans leurs projets d’extension ou d’'implantation sur le territoire cantonal.
En 2023, le canton n’a pas pu attirer certaines entreprises en raison d’'un manque de terrains disponibles.

Du céteé du registre du commerce, I'activité est restée soutenue avec de nombreuses inscriptions.

Pour le service de la culture (SCNE), 'année 2023 a été marquée par les travaux menés pour la nouvelle loi sur
I'encouragement des activités culturelles et artistiques avec notamment I'appui d’un groupe de travail. Un projet concerté a été
mis en consultation en juillet. Outre ses taches ordinaires, la cheffe de service a présidé en 2023 la Conférence des déléguées
et délégués cantonaux aux affaires culturelle (CDAC). Elle a également participé étroitement a I’élaboration du projet La Chaux-
de-Fonds Capitale Culturelle Suisse, notamment pour la préparation d’'un rapport d’information a I'adresse du Grand Conseil
ainsi que dans les démarches d’appui de la candidature auprés de la Confédération et des autres cantons.

La phase d'étude du futur Centre Archives et Patrimoine (CAP) s’est poursuivie avec la finalisation du projet lauréat ainsi que la
préparation d'une demande d'un crédit de construction au Grand Cconseil et d'une demande de permis de construire pour le
deuxieme semestre 2024. L'avant-projet a été validé en novembre 2023.

122



La section Conservation du patrimoine a fait face a une augmentation des demandes a traiter (permis de construire et
consultations en lien avec I'lnventaire fédéral des sites construits d’'importance nationale - ISOS). L’'important travail de mise a
jour du recensement architectural cantonal dans le cadre de la révision des plans d'aménagement locaux s’est poursuivi avec
intensité. Ces charges supplémentaires ont di étre menées en paralléle des autres missions de I'entité (accompagnement des
chantiers de restauration, contribution a la valorisation de batiments et sites patrimoniaux, etc.), dans un contexte de ressources
humaines en mutation (départ et remplacement de deux collaborateurs et du conservateur cantonal).

L’ensemble des étages géomorphologiques du territoire cantonal a été investigué par les archéologues en collaboration étroite
avec divers institutions, associations et membres de la société civile, sans I'appui desquels la section Archéologie n’aurait pu
réaliser ses activités.

Au Laténium, I'exposition « Entre deux eaux : La Tene, lieu de mémoire » a été prolongée jusqu’en automne, avec un nouveau
programme de médiation et la réalisation d’un podcast « La Tene : un lieu, des histoires ». Le 17 juin, I'exposition photographique
« Du cceur a 'ouvrage », congue en collaboration avec le Service régional d’archéologie des Hauts-de-France, a été inaugurée
dans le parc du musée, qui a également accueilli durant tout I'été les ateliers didactiques d’'un nouveau « Village celtique ».
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2.7.2. Compte de résultats du DESC

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 91'018'985 67'677'202 91'935'956  +24'258'754 +35.8% +916'971 +1.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 --
41 Patentes et concessions 1'848'777 1'700'000 1'841'038 +141'038 +8.3% -7'739 -0.4%
42 Taxes 50'482'250 47'434'864 55'952'172 +8'517'308 +18.0% +5'469'922 +10.8%
43 Revenus divers 2'388'730 1'471'979 2'018'127 +546'148 +37.1% -370'603 -15.5%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 12'033 492'000 180'608 -311'392 -63.3% +168'575 +1'400.9%
46 Revenus de transfert 15'132'855 15'5634'310 15'832'498 +298'188 +1.9% +699'643 +4.6%
47 Subventions a redistribuer 8'064'076 2'956'000 3'160'372 +204'372 +6.9% -4'903'703 -60.8%
49  Imputations internes 13'090'264 -1'911'952 12'951'140  +14'863'092  +777.4% -139'124 -1.1%
Charges d'exploitation 212'581'897  196'531'868  208'092'601 +171'560°733 +5.9% -4'489'296 -21%
30 Charges de personnel 109'582'446  100'164'838  111'683'344  +11'418'506 +11.4% +2'000'898 +1.8%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 26'755'965 29'015'549 26'184'671 -2'830'878 -9.8% -571294 -2.1%
33 Amortissements du patrimoine administratif 3'922'553 5'016'380 3'873'871 -1'142'508 -22.8% -48'682 -1.2%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 1'538'694 310'000 1'678'830 +1'368'830  +441.6% +140'136 +9.1%
36 Charges de transfert 44'209'595 43'153'087 43'310'217 +157'130 +0.4% -899'378 -2.0%
37 Subventions redistribuées 8'064'076 2'956'000 3'160'372 +204'372 +6.9% -4'903'703 -60.8%
39 Imputations internes 18'508'568 15'916'015 18'301'295 +2'385'280 +15.0% -207'273 -1.1%
Résultat d'exploitation -121'562'912  -128'854'667 -116'156'646 +12'698'021 +9.9% +5'406'266 +4.4%
44  Revenus financiers 3'471'031 3'557'614 3'625'206 +67'591 +1.9% +154'175 +4.4%
34 Charges financiéres 140'320 2'000 84'585 +82'585 +4'129.3% -55'735 -39.7%
Résultat de financement 3'330'711 3'555'614 3'540'620 -14'994 -0.4% +209'910 +6.3%
Résultat opérationnel -118'232'201 -125'299'053 -112'616'025 +72'683'027 +10.1% +5'616'176 +4.8%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 --
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 --
Résultat total -118'232'201  -125'299'053 -112'616'025 +12'683'027 +10.1% +5'616'176 +4.8%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 905.00 947.00 919.00 -28.00 -3.0% +14.00 +1.5%
Emplois équivalents plein-temps au 31.12 813.95 844.80 821.80 -23.00 -2.7% +7.85 +1.0%
Commentaires

Par rapport au budget, les comptes 2023 sont favorables & hauteur de CHF 12,7 millions. Les charges augmentent de CHF
11,6 millions. Les revenus augmentent de CHF 24,3 millions.

Groupe 30, déduction faite des écarts statistiques, le delta entre le budget et les comptes est favorable a hauteur de CHF
5,3 millions. Plusieurs services contribuent a ce résultat, essentiellement di a des remboursements d’assurances, ainsi qu’a
des vacances de postes. C’est notamment le cas a la PONE, au SPNE, au SSCM et au SCNE.

Groupe 31, 'amélioration se concentre en particulier a la PONE, en raison notamment de budgets de maintenance non utilisés,
de colts moindres en analyses et mandats, et de frais de licences informatiques inférieurs a la suite d'une réévaluation des
projets d'investissements. Au NECO, l'impact des crises sur la marche du service a encore été ressenti en 2023. Au SSCM, il y
a eu moins de dépenses de carburant pour le parc des véhicules de I'Etat, une diminution du montant en lien avec le contrat de
prestation pour le centre d’instruction de Couvet, et un renoncement a certains projets en raison de la gestion des crises.
Finalement, au SCPO, les pertes au titre des prescriptions d'amendes d'ordre ont été moindres, et le ducroire sur les amendes
et frais judiciaires diminué.

Groupe 33, la baisse de charges provient pour I'essentiel de la PONE suite a une replanification des projets d'investissements
consécutive a des difficultés rencontrées en termes de ressources et de logistique. A cela s’est également ajouté le transfert de
projets aux services centraux.

Groupe 35, versement a la fortune du Fonds d’attributions cantonales Loterie romande en raison de dépenses moins
importantes que prévues.

Groupe 36, a I'échelle du département I'écart entre le budget et les comptes est minime, il n’en demeure pas moins qu'’il cache
d’importantes disparités. Au SPNE 'augmentation constante des journées de détention exécutées hors canton a nécessité une
demande de crédit supplémentaire, accordée dans le cadre de I'adoption du décret par le Grand Conseil. Au SCNE, une
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provision a été constituée pour les engagements pris dans le secteur du patrimoine. En parallele, au NECO les charges sont
inférieures en raison de décalages temporels dans la réalisation des projets tant au niveau du développement économique
(LADE) que de la politique régionale, et au Fonds d’attributions cantonales Loterie romande les dépenses liées a des projets
ont été moins importantes que prévu.

Groupe 39, les forfaits facturés par les services centraux se sont révélés supérieurs a ceux budgétés.

Groupe 42, au SCPO, il y a eu des recettes supplémentaires liées a l'augmentation des amendes de radar, découlant
notamment du déplacement de deux radars fixes dans les communes de Neuchatel et La Chaux-de-Fonds, et d’'une réduction
des pannes de radar. Les amendes émises par les sécurités publigues communales sont également plus élevées. Au SEPF,
les émoluments sont sensiblement supérieurs aux prévisions en raison notamment d’un rattrapage du retard accumulé lors de
la migration informatique de l'office des poursuites dont il avait été fait mention dans le rapport des comptes 2022. Au NECO,
on observe une augmentation de revenus liée aux émoluments du registre du commerce, ainsi qu’a des remboursements de
subventions.

Groupe 43, le résultat positif résulte essentiellement de la dissolution d’'une provision au NECO.

Groupe 45, au Fonds PCi, la limitation provisoire de I'achat de matériel pour les OPC, ainsi que des revenus indirects non
prévus au budget pour la vente de trois anciens véhicules, occasionnent un prélévement moindre sur la fortune du fonds.

Groupe 49, écart positif au SRHE lié a la répartition des écarts statistiques dans les services de I'Etat.
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2.7.3. Secrétariat général DESC (SESC)

Missions principales

Les missions principales du secrétariat général du DESC se caractérisent par :

. Conseiller et assister le chef du département ;

Conseiller et appuyer les services dans les affaires courantes ;
Gérer et administrer le secrétariat du chef du département ;
Assurer la coordination des activités internes au département ;
Assurer la coordination interdépartementale ;

. Assumer les taches qui incombent au département en matiére de ressources humaines ;
. Coordonner et controler les procédures financieres ;

. Veiller a la communication et a l'information interne et externe ;

. Assurer les taches relevant du domaine des jeux d'argent.

Evolution de ’environnement et des tiches

Comme tous les secteurs étatiques, I'environnement de travail du secrétariat général a été touché par l'instabilité géopolitique
et ses conséquences dans de nombreux domaines. Cela a nécessité une capacité d'adaptation importante de la part des
collaborateurs et collaboratrices du SESC. La présidence du Conseil d'Etat revenant en 2023 au chef du département de
I'économie, de la sécurité et de la culture, les prestations y relatives ont également eu des répercussions sur les charges
ordinaires du secrétariat général.

Activités et réalisations

Dans le contexte des gestions des différentes crises, le SESC a poursuivi en paralléle ses taches réguliéres couvrant I'entier
des domaines du département, ainsi que son implication dans des projets particuliers. Il a ainsi apporté son appui dans la
préparation du projet de loi sur la culture, participé aux réflexions et au renforcement des mesures de sécurité autour du centre
fédéral d'asile (CFA) de Boudry, appuyé le projet de Capitale Culturelle Suisse 2027 a La Chaux-de-Fonds ou encore collaboré
a la réflexion et aux travaux menés dans le cadre du projet JD7.

De plus, le SESC a accompagné le changement a la téte de la police neuchateloise. Il a en outre servi les prestations inhérentes
aux dossiers en lien avec les jeux d'argent.
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Secrétariat général DESC (SESC)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 22'000 22'000 22'000 0 0.0% 0 0.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 .
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 0 0 0 0 - 0 .
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 — 0 —
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 -- 0 .
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 22'000 22'000 22'000 0 0.0% 0 0.0%
Charges d'exploitation 895'290 918'627 890182 -28'445 -3.1% -5'108 -0.6%
30 Charges de personnel 690'409 702'960 691'035 -11'925 -1.7% +626 +0.1%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 11'678 18'480 11'758 -6'722 -36.4% +80 +0.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 102'373 100'000 96'278 -3'722 -3.7% -6'095 -6.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 .
39 Imputations internes 90'831 97'187 91111 -6'076 -6.3% +280 +0.3%
Résultat d'exploitation -873'290 -896'627 -868'182 +28'445 +3.2% +5'108 +0.6%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financieres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Reésultat opérationnel -873'290 -896'627 -868'182 +28'445 +3.2% +5'108 +0.6%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -873'290 -896'627 -868'182 +28'445 +3.2% +5'108 +0.6%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 5.00 5.00 5.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 4.00 4.00 4.00 +0.00 0.0% +0.00 0.0%

Commentaires
Pas de commentaire particulier.
Evolution du compte de résultats
. . . . . -
Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
1'000'ooo 1"000°no0 1'000°000
-1'oo0oon -1’oooroon -1'oooroon
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte
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Secrétariat général DESC (SESC)

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Secrétariat et administration Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 178'869 150'421 152'487
Colts des services centraux 23'088 20'145 19'509
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 201'957 170'566 171'996

Commentaires

Pas de commentaire particulier.
Stratégie et politique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 246'666 308'347 237'227
Colits des services centraux 31'603 41'296 30'698
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 278269 349'642 267'925

Commentaires

Moins d'heures prestées sur cette prestation.
Finances et gestion Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 274'906 262'024 273134
Colits des services centraux 35'026 35'092 35'600
Revenus 22'000 0 22'000
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 287'933 297'115 286'733

Commentaires

Le montant figurant sous les revenus concerne la prestation liée a la gestion du Fonds Loterie.

Prestations de département DESC Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 1'072 1'149 39'987
Colits des services centraux 138 154 5'262
Revenus 0 22'000 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'210 -20'697 45'250

Commentaires

Les heures consacrées a la gestion du Fonds Loterie était auparavant budgétées sur une autre prestation.
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Secrétariat général DESC (SESC)

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Conférences intercantonales 102'373 100'000 96'278
Total charges (+) / revenus (-) nets 102'373 100'000 96'278
Commentaires

Pas de commentaire particulier.
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2.7.4. Service de I'économie (NECO)

Missions principales

Le service de I'économie (NECO) est chargé de la mise en ceuvre de la stratégie d’appui au développement économique, en
lien avec les nombreux organismes qui contribuent plus ou moins directement a créer des conditions favorables au
développement économique. Il est chargé des missions suivantes :

«  Favoriser le développement économique durable du canton en participant a I'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluation
de ses politiques économique, touristique et régionale ;

*  Appuyer les entreprises innovatrices ;

*  Promouvoir I'image de la place économique neuchateloise ;

*  Prospecter et implanter des entreprises ;

» Intégrer et faciliter les procédures en lien avec les entreprises ;

« Assurer des collaborations et partenariats dans le domaine de la promotion économique au plan international, national,
intercantonal ou cantonal, aussi bien avec les acteurs publics ou parapublics qu’avec les acteurs prives ;

* Accorder des aides ciblées ;

*  Apporter un soutien sélectif, incitatif et subsidiaire a tout projet économique éligible dans le but de maintenir, compléter ou
créer des postes de travail diversifiés dans les domaines d’activités stratégiques retenus et en évaluer régulierement les
résultats.

Le registre du commerce (OCRC) reléve administrativement du service de I'économie. Il est chargé des missions suivantes :

*  Tenir le registre du commerce selon les exigences du droit fédéral ;
»  Conserver les registres des régimes matrimoniaux.

Evolution de ’environnement et des tiches

L’année 2023 a été marquée par la poursuite de la guerre en Ukraine ainsi que par la reprise du conflit israélo-palestinien le 7
octobre. L’année écoulée a vu les crises économiques se suivre, se croiser, voire se chevaucher. Ce climat particulier a contribué
a maintenir et accroitre I'incertitude et I'insécurité. Les facteurs géopolitiques, l'inflation, les différentes pénuries ont créé un
environnement économique de plus en plus complexe générant une forte pression sur les devises. Les cycles conjoncturels
raccourcis ont encore ajouté a cette complexité, exigeant des entreprises une capacité d’adaptation constante.

Au niveau national, aprés deux années de forte croissance, le commerce extérieur suisse a reculé. Les exportations ont fléchi
de 1,2%, présentant par ailleurs une évolution trimestrielle volatile. En baisse de 3,8% sur I'année, les importations ont quant a
elles repris des couleurs au dernier trimestre. L'excédent de la balance commerciale s’est toutefois élevé a 48,5 milliards de
francs, en hausse par rapport a I'année précédente (CHF 43,5 milliards).

Si, en 2022, une baisse historique du taux de chdmage neuchételois a été observée (il s’élevait en moyenne annuelle a 3,0%),
des niveaux encore plus bas ont été atteints durant 'année 2023 (2,4% au mois de juin). La moyenne annuelle 2023 s’éléve a
2,7% (alors que le taux moyen s’élevait a 4,4% en 2021, 4,8% en 2020 et 3,5% en 2019). Il faut remonter plus de 20 ans en
arriére pour constater une moyenne annuelle du taux de chdémage si basse.

Les événement cités ci-dessus et les besoins changeants du marché mondial présentent des défis importants pour 'économie
du canton. Pourtant, I'écosystéme neuchatelois est d’'un dynamisme que I'on peut aisément qualifié d’exceptionnel notamment
grace a sa résilience. L’équipe du service de I'économie reste mobilisée pour orienter et appuyer les entrepreneuses et les
entrepreneurs, les grandes entreprises, les PME et les start-ups.

Le service de 'économie a poursuivi sa vocation consistant a :

»  Favoriser le développement d'un tissu économique vivant caractérisé par un savoir-faire dans les technologies de haute
précision, en renforgant les filiéres présentant un potentiel avéré, en soutenant les acteurs locaux et en accueillant de
nouvelles sociétés complémentaires ;

»  Contribuer au développement économique du canton en participant a la structuration de I'offre territoriale (conditions-cadres
et coordination des acteurs économiques) et en mettant en ceuvre la nouvelle politique régionale ;

»  Contribuer au rayonnement du canton et a la défense de ses intéréts en collaborant a la définition d'une politique extérieure
et en participant a sa mise en ceuvre ;

»  Collaborer a la définition de la stratégie touristique, a sa mise en ceuvre et aux actions de promotion dans le but d'accroitre
I'attractivité du canton.
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Service de I'’économie (NECO)

Activités et réalisations

Stratégie et conditions-cadres

Depuis le 1°" mars 2023, Monsieur Matthieu Aubert a succédé a Monsieur Jean-Kley Tullii & la téte du service de I'économie.
De vifs remerciements sont a adresser a Madame Caroline Choulat, cheffe de service adjointe, qui a assuré l'intérim entre
novembre 2022 et mars 2023.

La planification du pdle de développement économique Littoral Est (La Téne) suit la procédure. Les oppositions au plan
d’affectation cantonal ont été levées par le Conseil d’Etat & 'automne 2023. Fin 2023, des recours ont été déposés au Tribunal
cantonal contre la levée d’oppositions. Concernant les autres pdles de développement économiques cantonaux (Littoral Ouest
et le Crét-du-Locle), les études préalables et dossiers de plans d’affectation sont en cours d’élaboration. La prospection fonciére
dans les pdles cantonaux et régionaux suit son cours, en collaboration avec les autorités communales.

Les communes ont commencé en 2023 a déposer leurs plans d’'aménagement locaux (PAL), pour lesquels le service rend un,
voire plusieurs, préavis. La bonne conjoncture économique implique des demandes importantes pour des terrains ou des locaux,
dans un contexte de disponibilité fonciere faible. Le service est mis sous pression afin d’identifier des solutions concrétes pour
les entreprises, dans leurs projets d’extension ou d’implantation sur le territoire cantonal.

En 2023, le service de I'économie a lancé son premier outil géré par l'intelligence artificielle : « Industrial Smart Map ». Cette
cartographie rassemble toutes les informations publiques fiables des entreprises industrielles du canton et crée la premiére
représentation interactive et dynamique de I'écosystéme neuchételois. Industrial Smart Map est une plateforme entiérement
automatisée et unique en Suisse.

Le service de I'économie a par ailleurs eu des contacts étroits avec plus de 300 entreprises neuchéateloises, et en a rencontré
plus de 200 lors des salons (EPHJ, TWS, Watches&Wonders, etc.), maintenant ainsi un lien de proximité fort et continu avec le
tissu économique endogéne.

Partenariat, gouvernance et représentation

Dans le cadre de ses activités, le service de I'économie est notamment chargé d’assurer des collaborations et partenariats dans
le domaine de la promotion économique au plan international, national, intercantonal ou cantonal, aussi bien avec des acteurs
publics ou parapublics que privés. Nous pouvons citer entre autres les partenariats avec des institutions intercantonales telles
que GGBa, S-GE, SIP-West, CDEP-SO, Cautionnement Romand et ARI-SO. Les contrats de prestations conclus avec le CSEM,
Microcity SA, Finergence et la FSRM ont été renouvelés.

L'année 2023 a été une année de reprise aprés pandémie. Le niveau d'activité est resté stable par rapport a 2022 en termes de
demandes, de dossiers analysés, de nombre de cautionnements et de montants octroyés par Cautionnement romand en faveur
des entreprises neuchateloises. Par contre, le nombre de demandes de modification de dossier en cours a continué de
progresser (34 dossiers en 2023).

Les prestations TalentisLAB, destinées a accompagner (coaching) les porteurs de projets touristiques dans le développement
de leur produit, ont continué a se déployer. Neufs projets sur le territoire cantonal ont pu en profiter. Des formations et cours (en
ligne et en présentiel) sur des thématiques en lien avec la gestion de projets touristiques ont été dispensées par le TalentisLAB
central au fil de I'année.

Les parcs naturels régionaux du Doubs et Chasseral ont chacun élaboré durant 'année 2023 leurs programmes d’actions pour
la période 2025-2028 dans I'objectif de transmettre début 2024 a la Confédération la demande de financement pour la prochaine
période. A partir du mois de mars 2024, la gestion des Parcs sera transférée au Service de la faune, forét et nature (SFFN).

L’antenne neuchételoise de platinn a organisé en 2023, six conférences-ateliers a I'attention de dirigeant-e-s d’entreprises
neuchéateloises. Elles ont réuni en moyenne une quinzaine de participant-e-s. La plupart de ces conférences-ateliers ont abouti
a des actions d’accompagnement platinn en collectif. Une réédition de la conférence sur I'énergie a réuni une quarantaine
d’entreprises souhaitant avoir une mise a jour de la situation. Enfin, en automne, I'antenne a organisé une rencontre des
bénéficiaires neuchatelois des prestations de platinn depuis 2017. Cette événement fut un succés en réunissant plus de 80
participant-e-s heureux d’échanger entre eux et avec les coaches sur leur expériences platinn. Le succés de cet évenement
motive I'antenne a le renouveler chaque année. En 2023, I'antenne platinn a aussi réalisé 45 analyses de besoin, créé 32
nouveaux cas, dont 5 en action collective, elle a ainsi apporté son soutien a plus de 90 entreprises (27 en individuel et 64 en
collectif).

En 2023, six délégations étrangéres (Espagne, Irlande, Agence Spatiale Européenne, Inde, Brésil) ont été recues dans le
canton, dont une organisée en collaboration avec la chancellerie d’Etat. En plus de la visite de 'ambassadrice d’Espagne, 50
entrepreneurs catalans, issus d’'une fondation privée, ont fait une visite de quatre jours organisée par le service de I'économie
pour leur présenter le systéme d’innovation suisse. Dans le cadre du programme de navigation européen, une septantaine de
délégués de I'’Agence Spatiale Européenne (European Space Agency - ESA) dont la Suisse fait partie comme Etat membre, se
sont réunis pendant trois jours a Neuchétel, le but de la rencontre étant de travailler sur les prochaines évolutions des
programmes de navigation terrestres et lunaires. Le service de I'économie a effectué 15 déplacements a I'étranger (Finlande,
France, Espagne, ltalie, Belgique, Monaco, Allemagne, Chine, Canada) pour se rendre notamment sur des salons.



Service de I'’économie (NECO)

L’édition de la Fact-finding Mission des Swiss Centers China en novembre a offert au service de I'économie I'occasion de plonger
au cceur de la Chine post-covid. Aux cétés d’'une délégation d’entrepreneurs suisses, cette expérience a permis de constater de
prés I'évolution technologique fulgurante de I'industrie chinoise, marquant ainsi le début d’une nouvelle ére économique.

Gestion de projets

En 2023, le NECO a soutenu 20 nouveaux projets LADE pour un montant total de CHF 1'674’360. Parmi ces projets, 18 sont a
caractére économique ou industriel et deux a caractére touristique. En matiere de répartition, les appuis consentis se concentrent
maijoritairement dans les domaines d’activités stratégiques (DAS) de I'horlogerie (quatre projets), de I'industrie des machines
(trois projets), des énergies renouvelables (trois projets), des dispositifs médicaux (deux projets), des services stratégiques aux
entreprises (deux projets) et du tourisme (deux projets). Concernant la politique régionale fédérale (NPR) période 2020-2023,
au cours de I'année, 17 projets ont fait 'objet d’'une décision pour le volet cantonal sous forme d’aides a fonds perdu, quatre
projets sous forme de prét sans intérét et trois projets au titre des Mesures pilotes NPR en faveur des régions de montagne.

Le service de I'économie a accompagné 19 implantations d’entreprises dans le canton, dont 13 venant de I'étranger durant
'année 2023. Ces implantations représentent a trois ans un potentiel de 104 emplois hautement qualifiés, en particulier dans
les domaines porteurs de la blockchain et de I'intelligence artificielle, de la microélectronique, de I'industrie des machines et des
services stratégiques aux entreprises. Relevons le fait que certaines de ces sociétés sont entrées en collaboration avec des
acteurs locaux (industriels ou centres de recherche), ce qui favorise leur enracinement dans le canton et génére des retombées
indirectes. Notons également l'arrivée de I'étranger de projets industriels qui confirme l'attractivité du canton comme pdle
manufacturier.

Lors de I'année 2023, le service de I'économie a suivi les remboursements d’arrangement des préts COVID-19 cantonaux. Il a
également envoyé une information et organisé deux webinaires afin de communiquer sur la fin des obligations cas de rigueur
auprés des sociétés concernées. Les analyses concernant les éventuels cas d’abus pour les cas de rigueur ont occupé le
service tout au long de I'année écoulée.

Registre du commerce

Le nombre d’inscriptions publiées dans la Feuille officielle suisse du commerce (FOSC) s’est élevé a 4’430, ce qui représente
I'inscription d’environ 31'000 faits. Plus de 105'000 pages de piéeces justificatives et de correspondance ont été étiquetées,
scannées et classées.

Le nombre d’inscriptions de nouvelles entités juridiques s’est élevé a 973 (908 en 2022) et celui des radiations a 555. Le taux
de croissance global des entités s’est élevé a 3,4% (3,3% en 2022).

Le tableau ci-dessous renseigne sur les inscriptions et radiations des entités, par nature juridique.

Nature juridique hnscriptions Radiations Total 31.12.2023 [Différence

Entreprises individuelles 264 242 3201 +22
Sociétés en nom collectif 35 26 286 +9
Sociétés en commandite 0 2 12 -2
Sociétés a responsabilité limitée 462 163 4’603 +299
Sociétés anonymes 153 99 3'463 +54
Sociétés coopératives 1 0 152 +1
Associations 15 6 212 +9
Fondations 8 8 364 0
Etablissements de droit public 4 0 10 +4]
SICAV 0 0 1 0
Succursales d'entreprises suisses 28| 9 338 19
Succursales d'entreprises étrangéres 3 0 34 +3
Totaux 973 555 12’676 +418

Prestations transversales

Au 31 décembre 2023, I'effectif du NECO s’élevait a 20.5 équivalents plein temps (EPT).

Par ailleurs, divers événements ont été organisés afin de valoriser le secteur économique et industriel, de faciliter les échanges
entre les acteurs locaux et de remercier les entreprises industrielles de la région neuchéateloise.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 8'342'619 3'219'022 3'723'610 +504'588 +15.7% -4'619'010 -55.4%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'476'799 800'000 1'320'416 +520'416 +65.1% -156'383 -10.6%
43 Revenus divers 600'058 26'000 258'967 +232'967 +896.0% -341'092 -56.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 279'237 31'622 38'022 +6'400 +20.2% -241'215 -86.4%
47 Subventions a redistribuer 5'981'162 2'356'000 2'100'842 -255'158 -10.8% -3'880'320 -64.9%
49 Imputations internes 5'363 5'400 5'363 -37 -0.7% 0 0.0%
Charges d'exploitation 22'584'794 20'918'092 17'774'764 -3'143'328 -15.0% -4'810'030 -21.3%
30 Charges de personnel 2'974'442 3'106'328 2'998'068 -108260 -3.5% +23'625 +0.8%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 555'637 1'192'020 663677 -528'343 -44.3% +108'040 +19.4%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 -- 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 12'638'595 13'805'132 11'537'679 -2'267'453 -16.4% -1'100'916 -8.7%
37 Subventions redistribuées 5'981'162 2'356'000 2'100'842 -255'158 -10.8% -3'880'320 -64.9%
39 Imputations internes 434'957 458'612 474'498 +15'886 +3.5% +39'641 +9.1%
Résultat d'exploitation -14'242'175 -17'699'070 -14'051'154 +3'647'916 +20.6% +191'020 +1.3%
44 Revenus financiers 75'414 75'414 128'685 +53'271 +70.6% +53'271 +70.6%
34 Charges financiéres 0 0 3'400 +3'400 - +3'400 -
Resultat de financement 75'414 75'414 125'285 +49'871 +66.1% +49'871 +66.1%
Résultat opérationnel -14'166'760 -17'623'656 -13'925'869 +3'697'786 +21.0% +240'891 +1.7%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -14'166'760 -17'623'656 -13'925'869 +3'697'786 +21.0% +240'891 +1.7%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 23.00 24.00 24.00 +0.00 0.0% +1.00 +4.3%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 19.60 20.60 20.50 -0.10 -0.5% +0.90 +4.6%

Commentaires

Le service de I'économie (NECO), pour une quatrieme année consécutive, est demeuré en situation post-covid, dés lors qu’il a
été impacté par le contrdle et le suivi des soutiens aux entreprises « Cas de rigueur » de la crise COVID-19. Ce suivi perdurera
jusqu’en 2025. A cela s’ajoute la gestion des remboursements de préts COVID des indépendant-e-s, ainsi que le suivi des
cautions start-up.

Groupe 31, Les dépenses courantes ont été relativement basses du fait que I'activité courante du service a continué d’étre
impactée par la gestion des crises. Des vacances de postes durant quelques mois au niveau de la direction, de la communication
et de la gestion fonciére ont eu également un impact important dans la réalisation de certains travaux. Et ce n’est que dés le
2%me semestre, que les activités de promotion du canton a I'étranger ont commencé a reprendre (mandat et voyages).

Groupe 36, I'économie réalisée provient de décalages temporels dans la réalisation des projets tant au niveau développement
économique (LADE) que de politique régionale, notamment le volet Interreg qui débute une nouvelle programmation (aucun
versement sous 'exercice en revue).

Groupes 42-43, | 'augmentation des revenus est notamment liée aux émoluments du registre du commerce qui sont en hausse
(+ 126'000 francs), a des remboursements de subventions et dissolution d'une provision, ainsi qu'aux soutiens spécifiques
« COVID » (remboursements de subventions, dissolution de provisions et de ducroire).
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Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Stratégie et conditions-cadres Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 29'878 105'100 76'120
Colits salariaux et de structure 207'860 333'160 201'884
Colts des services centraux 22'863 36'590 21'858
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 260601 474'849 299'863

Commentaires

Ce groupe comprend principalement les frais liés aux terrains industriels, ainsi que les honoraires de consultants externes.
L'écart important entre les comptes et le budget provient du retard dans la réalisation d’études du péle économique du Littoral

ouest.

Partenariats, gouvern. et

représent. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 319'922 403'096 315'567
Colts des services centraux 33179 44'269 34'460
Revenus 98'071 57'622 65'228
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 255'030 389'743 284'799

Commentaires

Ce groupe comprend les recettes liées au service « coopération platinn », le dédommagement pour les prestations fournies au
RIS-SO (Réseau Innovation de Suisse Occidentale), ainsi que les jetons de présence (légérement en hausse par rapport a
2022). A noter que moins d'heures ont été prestées, ce qui explique I'écart avec le budget.
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Gestion des projets Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 367'280 846'500 402'538
Colits salariaux et de structure 1'685'634 1'590'843 1'870'873
Colts des services centraux 167'300 174'713 203'623
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'220'213 2'612'056 2'477'034
Commentaires

L’écart significatif constaté au niveau des charges directes provient principalement du fait que les actions d’appui au
développement économique (promotion du canton a I'étranger, voyages et délégations, mandats, etc.), n'ont pu étre réalisés
comme prévu, du fait du maintien d'une partie des ressources au traitement des dossiers COVID-19 Cas de rigueur. Ce n’est
que dés le 2°™ semestre que les activités ont commencé a reprendre de fagon normale.

En parallele, davantage d'heures ont été prestées sur les projets, avec pour corollaire une augmentation des co(ts salariaux et
de structures. En outre, le développement des outils de communication (site internet, etc.), suite a une vacance de poste et a
un changement de fournisseur, ne s'est pas fait au rythme initialement planifié.

Les incertitudes géopolitiques ont également engendré une réflexion approfondie sur la stratégie, via une enquéte réalisée
aupres des entreprises fin 2023.

Registre du commerce Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 13'301 10'500 7'466
Colits salariaux et de structure 620'968 637'100 635'600
Colts des services centraux 210'591 201'040 214177
Revenus 912'225 800'000 926'559
Colts nets (+) / Revenus nets (-) -67'365 48'640 -69'315
Commentaires

L’émolument fédéral lié aux inscriptions s’est élevé a 665'087 francs, alors que I'’émolument cantonal lié aux autres prestations
(extraits, établissements de réquisitions, légalisations, examens de projets, sommations, etc.) représente le solde des revenus.
Les charges directes représentent les frais bancaires liés a 'encaissement par carte de crédit et les pertes sur débiteurs.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Amort subventions a l'invest - NECO 0 70'000 35'390
Appui dév. Economique 0 0 9'830'417
Appui politique régionale 0 0 241'633
Batiment Maladiére 71 2'253'000 2'253'000 0
Développement économique 7'579'303 8'915'132 0
Politique régionale 870'959 600'000 0
Rétrocession a la Confédération 63'445 60'000 66'509
Total charges (+) / revenus (-) nets 10'766'707 11'898'132 10'173'948
Commentaires

A la suite d'une adaptation de la structure analytique des charges de transfert, les données financiéres relatives au « Batiment
Maladiere 71 » et « Développement économique » ont été regroupées sous l'intitulé « Appui dév. Economique ». Les décalages
temporels dans la réalisation des projets tant au niveau développement économique (LADE) que de politique régionale,
notamment le volet Interreg qui débute une nouvelle programmation (aucun versement sous I'exercice en revue), font que le
budget et les comptes des charges de transferts ne sont pas équilibrés.

La ligne « rétrocession a la Confédération » constitue la taxe calculée en fonction des dossiers déposés au registre du commerce
et par conséquent en lien avec les émoluments en légére augmentation.
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Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Contr. com. a Tourisme neuchatelois -929'485 -895'000 0
Fermages -5'363 -5'400 -5'363
Frais de rappel -3'178 0 -4'411
Loyer -20'467 -20'467 0
Revenus locatifs -54'948 -54'948 -128'685
Sub. féd. a redistrib. -516'135 -100'000 0
Subv. fédérales redis. a des entr. publ. 69'724 0 0
Subv. féd. redistrib. & des communes 15'000 0 0
Subv. féd. redistrib. a des entrep. priv 157'391 100'000 0
Subv. féd. redistrib. a des organis. 274'020 0 0
Tourisme neuchatelois 929'485 895'000 0
Total charges (+) / revenus (-) nets -83'955 -80'814 -138'458

Commentaires

A la suite d'une adaptation de la structure analytique, les données financiéres liées aux charges ci-dessus ont été comptabilisées

comme suit :

* Les subventions fédérales distribuées et a redistribuer ont été regroupées dans « Appui Politique régionale » du tableau
« Charges nettes de transfert non incorporables aux prestations ». A noter que ces montants s'équilibrent ;
* Les contributions des communes a Tourisme neuchatelois ont été regroupées dans « Appui Dév. Economique ». Ces
contributions s'équilibrent également ;
* Les revenus provenant de la location de terrains a Noiraigue, au Locle et & Marin-Epagnier ont été quant a eux regroupés
sous la rubrique « Revenus locatifs ». L'augmentation provient de la facturation d'un nouveau DDP non prévu lors de

I'établissement du budget.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Dpersen | Totien) | rotiner | Pepenses | Recties] | oot | Pépenses | ecetes] | ot
[COVID19 NECO - Cas de rigueur En cours 4'699'959 4'485'267| 214'692) 0] 0] 0] 44'231 33'330) 10'900]
[*COVID - Aides aux partenaires Cloturé 0] 0) 0] 0 0] 0 109 0 109
[*Parcs régionaux - période 2020 -2024 En cours 255'961 0f 255'961 257'000] 0] 257'000] 256'961 0] 256'961
[*Pl-accord position. Strat. (APS) En cours 95'372] 0f 95'372] 200'000] 0] 200'000] 183'351 7'372] 175'980]
[*PI-Développement économique En cours 3'924'000 275'000] 3'649'000 3'500'000) 1'025'700] 2'474'300) 3'163'000 290'500] 2'872'500)
[*Pl-soutien innovation En cours 200'000] 0f 200'000] 800'000] 0] 800'000] 70'077] 0] 70'077]
*Plan climat En cours 0] 0f 0] 100'000] 0] 100'000 0 0 0
Politique régionale 2020-2023 En cours 7'581'957 3'826'979 3'754'979 5'022'000) 2'660'250) 2'361'750] 13'046'766) 6'980'359) 6'066'406)
Préts COVID19 En cours 0 1'196'561  -1'196'561 0f 164'000] -164'000] 0] 199'619 -199'619
Préts COVID19 - Tourisme Neuchatelois Cloturé 0] 653'500] -653'500) 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Préts NPR 2008-2011 En cours 26'000)] 52'000| -26'000)] 0] 52'000] -52'000] 26'000)] 52'000} -26'000)]
Préts NPR 2012-2015 En cours 779'371 1'5684'242) -804'871 0] 1'604'242]  -1'604'242 779'371 1'5633'242) -753'871
Préts NPR 2016-2019 En cours 1'895'800 1'045'650) 850'150] 4'850'000] 2'554'000)] 2'296'000] 19'230'011 9'690'756) 9'539'256
Prog. Intercant. Arcjura. (PR 2020-2023) En cours 77'544] 0f 77'544] 110'000 0] 110'000 52'435] 0 52'435]
Prog. Intercant. Ari-SO (PR 2020-2023) En cours 178'837] 0f 178'837] 179'000] 0] 179'000] 178'837| 0] 178'837|
Usinnove SA En cours 0] 0f 0] 0 0] 0 400'000] 0 400'000]
Total 19'714'801 13'119'199| 6'595'602| 15'018'000) 8'060'192| 6'957'808| 37'431'148] 18'787'178| 18'643'970|
Commentaires

Politique régionale

Le service de I'économie gére quatre crédits d’'engagement d’investissement liés a I'octroi de préts pour la réalisation de projets

de politique régionale :

* Les périodes quadriennales 2008-2011 et 2012-2015 sont en phase de remboursement des préts accordés. Onze projets
sont concernés et s’étaleront jusqu’en 2044 ;
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*  Pour la période quadriennale 2016-2019 qui a fait I'objet d’'un crédit d’'engagement accordé en 2016, cinq projets ont fait
'objet d’'un contrat de prét dans I'exercice sous revue. Cette période quadriennale est ainsi cléturée au niveau des
versements. L'écart constaté provient de la réalisation d'un projet qui avait pris du retard et qui finalement s'est réalisé (un
dépassement de crédit a été accordé compte tenu qu'il n'était pas planifié suite a sa faible probabilité qu'il ne se réalise en
2023). Au total, ce sont neuf projets qui font I'objet d'un contrat de prét, dont les remboursements s’échelonneront jusqu’en
2048 ;

* Les crédits d’engagement accordés en 2020, notamment en matiére de politique régionale pour la période quadriennale
2020-2023 comprennent les aides a fonds perdus (AFP), ainsi que des préts au niveau cantonal et des AFP au niveau
intercantonal. La période de programmation étant arrivée a son terme a fin 2023, il en résulte un total de onze soutiens
sous la forme de préts (dont six dossiers dont les versements interviendront d’ici fin 2027) et trente-cinq soutiens sous forme
d'aides a fonds perdus. L'année sous revue a enregistré au niveau cantonal quatre projets sous forme d'une lettre
d’engagement, deux sous forme d’un contrat de prét et seize projets bénéficiant d’'une convention a fonds perdus. L'écart
constaté entre le budget et les comptes provient du fait qu'un dossier d'investissement s'est accéléré et a bénéficié d'un
dépassement de crédit entierement compensé.

Autres projets

Les préts COVID accordés aux indépendant-e-s et a de tres petites entreprises, sont en cours de remboursement, a fin 2023, il
restait un montant d'un peu plus de 230’000 francs. Il est relevé que compte tenu des difficultés rencontrées par quelques
entreprises, des aménagements de remboursement ont été accordés pour leur permettre d’honorer leur créance.

Dans le cadre du programme d’impulsion, par son outil de préts en faveur de projets de développement, 7 contrats de préts ont
été finalisés. Au total, ce sont 17 dossiers qui sont en cours, pour un total de prés de 10 millions de francs par rapport a
26,3 millions de francs d’investissements. La différence entre les revenus du budget et des comptes 2023, résultant des
remboursements des préts, est due a I'effet d'inertie induit par la pandémie COVID-19, qui a vu le programme d'impulsion
démarrer plus tard que prévu.

Afin de favoriser le développement du pdle d'innovation, le canton participe a la société Usinnove SA qui se portera acquéreuse
de batiments et de biens-fonds, d'ou le montant de dépenses de 400'000 francs.
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2.7.5. Service des poursuites et faillites (SEPF)

Missions principales

Le service des poursuites et faillites (SEPF) coordonne les activités de l'office des poursuites (OFPO) et de I'office des faillites
(OFFA) en matiere de gestion financiere ainsi que des ressources humaines. Tant I'OFPO que I'OFFA fournissent des
prestations prévues par le droit fédéral et appliquent le tarif prévu par I'ordonnance sur les émoluments pergus en application
de la Loi fédérale sur la poursuite pour dettes et la faillite (OELP). Le SEPF définit les modalités de contrdle pour gérer les
risques inhérents a l'activité de ces entités. |l veille a la bonne application du droit et exerce la surveillance des offices et des
auxiliaires. Il met en ceuvre et applique une politique de formation spécifique aux besoins du personnel en privilégiant les
collaborations intercantonales. Il veille a une répartition équitable des ressources en fonction du volume d'activité et favorise la
polyvalence des collaborateurs. Il est également appelé a exercer, pour le compte de I'Autorité cantonale inférieure de
surveillance (AISLP), l'inspection de I'OFPO et de I'OFFA, ainsi qu'a gérer administrativement et financierement les divers
centres de colts.

En résumé, le SEPF a comme objectifs stratégiques :

«  Fournir les prestations de I'exécution forcée prévues par le droit fédéral de maniére professionnelle, efficiente et adaptée
aux besoins des usagers et usageres ;

*  Encourager la formation continue sur le coeur de métier, ainsi que dans le domaine du développement personnel en lien
avec ses missions ;

. Observer et contribuer a la lutte contre le surendettement et a la prévention de I'endettement ;

» Assurer les relations extérieures (autorités, administrations et acteurs du recouvrement) dans le domaine de I'exécution
forcée.

Plus particuliérement et a court terme, il doit également :

»  Consolider I'implémentation des nouveaux outils informatiques des offices et adapter les processus afin d'utiliser le plein
potentiel des applications dans un but d'efficience ;

+ Dans ce méme contexte, poursuivre la démarche de dématérialisation des documents et mener des réflexions sur les
développements futurs dans le domaine du e-government ;

« Planifier, organiser et prévoir I'implantation des offices sur un site unique lors de la mise en ceuvre du projet VitamiNe.

L'accompagnement des collaborateurs et collaboratrices en lien avec ces profonds changements est une préoccupation
essentielle.

Evolution de ’environnement et des tiches

En 2023, I'activité du SEPF a été essentiellement marquée par la consolidation et la maitrise des nouveaux outils informatiques.
Ces changements de logiciels, en 2022 pour I'OFPO et au début 2023 pour celui de I'OFFA ont non seulement nécessité
quelques résolutions de bugs inhérents a toute reprise de données mais, également, 'adaptation de certains processus de
travail. La dématérialisation des documents en particulier est déja bien avancée pour 'OFPO alors que pour 'OFFA elle
n’interviendra qu’a la cléture des dossiers.

Dans le domaine des poursuites, les volumes ont connu un regain important avec une hausse de prés de 10% du total des
réquisitions (181'726 actes en 2023 contre 165'914 en 2022), mais restent encore relativement loin du record de 2018 (191'468).
En raison de I'anticipation par les caisses maladie d’'une prochaine limite des réquisitions pour les primes maladie (max. 2 par
an) dés le 1°" janvier 2025, cet ancien record ne devrait, a priori, pas étre battu de sit6t.

Pour 'OFFA, on observe un relatif tassement avec une réduction des dossiers traités d’environ 4%, soit 414 unités en 2023
contre 430 en 2022. Ces chiffres sont toutefois trompeurs si on observe la nature des procédures. En effet, seules les
successions répudiées ont diminué (-23 unités) alors que toutes les autres catégories ont augmenté. Les faillites des entreprises
commerciales (personnes morales et physiques inscrites au registre du commerce) sont notamment en hausse de plus de 6%
(+9 unités).

Les impacts de la conjoncture économique, du marché monétaire, du pouvoir d’achat des ménages ou encore des prochaines
évolutions du cadre légal sur I'exécution forcée, déja ressentis en 2023, restent toujours aussi difficiles a anticiper, méme a court
terme.

Activités et réalisations

L’année 2023 confirme que I'OFPO a pris la bonne décision en ayant choisi le nouveau logiciel informatique métier THEMIS
développé par le Canton de Fribourg. Aprés 18 mois d’utilisation, toutes les tadches dévolues a 'OFPO sont effectuées a 'aide
de ce logiciel d'une maniére rapide et parfaitement conforme aux dispositions légales. Aprés les inévitables aléas liés a la
cruciale migration des données et un investissement important en matiére de formation, tous les collaborateurs sont trés positifs
et satisfaits d’utiliser THEMIS. On observe déja une meilleure efficience.
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La charge de travail a été trés importante et le rattrapage des procédures de recouvrement lié a la crise sanitaire s’est en partie
amorcé durant cette année 2023.

La dotation du personnel est demeurée sans changement depuis plusieurs années. Par contre, il a été enregistré les démissions
de deux huissiers et de 3 collaborateurs administratifs qui ont été remplacés par des candidatures externes. Trois collaborateurs
ont été en congé maladie de longue durée.

Plusieurs collaborateurs ont participé a des groupes de travail sur le projet VitamiNe. lls ont réguliérement pris part a des
séances, visites et autres réunions d’information.

Le tableau ci-dessous présente I'activité de 'OFPO en chiffres détaillés :

Rubriques 2022 2023 Variation %

Total des réquisitions enregistrées 165'914 181'726 +9,53%

- dont réquisitions de poursuite — ' , o
commandements de payer (CDP) 90236 99'490 +10,26%

- csj:ir;tier:qmsmons de continuer la poursuite — 72785 79103 +8,68%

- dont comminations de faillites 1'654 1'931 +16,75%

- dont réquisitions de vente 1’239 1'202 -2,99%

Pour les actes de défaut de biens, 51'603 procédures de défaut de paiement ont été envoyées aux créanciers soit -6'281 unités
(-10.86%) par rapport a 2022 (57'884).

Concernant les extraits du registre des poursuites prévus a l'article 8a LP, I'office en a délivré 49’401 en 2023, soit 6 de plus
qu'en 2022. 537 (+13 unités) l'ont été par 'OFFA qui fonctionne comme antenne de I'OFPO a Val-de-Ruz et 6'051 (+19,21%)
via le Guichet Unique. On observe encore que I'utilisation de ce dernier moyen électronique a progressé de plus de 250% en
dix ans.

En ce qui concerne spécifiquement les réalisations immobiliéres :

Rubriques 2022 2023 Différence
(unité)

Dossiers ouverts au 1er janvier (réalisations) 42 55 +13

Dossiers ouverts au 1er janvier (CDP — gérance) 7 6 -1

Dossiers ouverts au 1er janvier (CDP — sans gérance) 43 51 +8

Nombre de dossiers constitués (réalisations) 30 23 -7

Nombre de dossiers constitués (CDP — gérance) 2 4 +2

Nombre de dossiers constitués (CDP — sans gérance) 73 40 -33

Total des dossiers cléturés 85 68 -17

- dont dossiers réalisations 17 20 +3

- dont dossiers CDP — gérance 3 0 -3

- dont dossiers CDP — sans gérance 65 48 -17

Solde des dossiers en traitement au 31 décembre 55 58 +3

(réalisations)

Solde des dossiers en traitement au 31 décembre (CDP
— gérance)

Solde des dossiers en traitement au 31 décembre (CDP
— sans gérance)

Ventes aux enchéres effectuées 4 4 =
Certificats d'insuffisance de gage et attestations délivrés 9'318'229.- 1'381'486 -
(en francs)

6 10 +4

51 43 -8

Dans le domaine des faillites, 414 procédures ont été ouvertes en 2023, dont 250 successions répudiées ou insolvables. Elles
se répartissent géographiquement comme suit : Littoral et Val-de-Travers : 234 ; Montagnes et Val-de-Ruz : 168. Il s'y ajoute 12
commissions rogatoires.

En 2023, la situation a été compliquée pour I'office des faillites qui a connu une augmentation du nombre de faillites de personnes
morales, les démissions de deux collaboratrices spécialisées totalisant prés de 25 ans d’expérience et deux congés maladie de
longue durée.

La mise en route d’'une nouvelle application informatique OF4 a également été chronophage et reste laborieuse. La migration
des dossiers traités avec I'ancien logiciel WinKoam2S n’est d’ailleurs pas encore achevée. Celle-ci nécessitera encore de
nombreux réglages afin de permettre la reprise de toutes les données.

Cette surcharge de travail importante s’est traduite par une forte augmentation du nombre de dossiers ouverts auprés des
gestionnaires. Durant les prochains mois, des efforts particuliers seront encore demandés pour former deux nouvelles
collaboratrices spécialisées, maitriser le nouveau logiciel, rattraper le retard et, comme pour 'OFPO, préparer le déménagement
prévu le 3 juin 2024 dans les nouveaux locaux de Tivoli Nord.
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Si le nombre de successions répudiées ou insolvables a baissé pour la premiére fois depuis la pandémie due a la COVID-19, le
nombre de faillites complexes a augmenté, surtout dans les domaines de I'horlogerie, de la construction, du commerce de détail
et de la restauration. Pour ce type de structures, les mesures conservatoires que l'office doit prendre sont importantes et
nécessitent de nombreux déplacements pour sécuriser les locaux, rencontrer les intéressés et procéder a la réalisation des

actifs mobiliers ou immobiliers.

Une modification légale importante mettra prochainement fin au privilege accordé aux créanciers de droit public de poursuivre
les débiteurs inscrits au registre du commerce par voie de saisie. Dés le 1° janvier 2025, de telles créances se poursuivront
exclusivement par la voie de la faillite. Il est encore trop t6t pour connaitre précisément les incidences de ce changement sur le

nombre de faillites prononcées.

Le tableau ci-dessous présente I'activité de 'OFFA en chiffres détaillés :

faillite (en francs)

Rubriques 2022 2023 Variation %

Dossiers ouverts au 1er janvier 190 214 +12,64%

Procédures enregistrées durant I'année 430 414 -3,72%

- dont personnes morales 104 116 +11,54%

- dont personnes physiques inscrites au Registre 36 32 11,12%
du commerce (RC)

- dont personnes physiques non inscrites au RC | 2 4 +100%

- dont successions répudiées 273 250 -8,43%

- dont commissions rogatoires 15 12 -20%

Total des dossiers ouverts 620 628 +1,29%

Dossiers cloturés y.c. rogatoires 406 359 -11,58%%

Solde en traitement au 31 décembre 214 269 +25,70%

fl\’:‘(i)”rir:gre des actes de défaut de biens délivrés apres 2357 1914 -18,80%

Montant des actes de défaut de biens délivrés aprés 54'358'944 - 53'362'574 - -1,84%

101 dénonciations pénales ont été transmises au Ministére public,

18 pour I'OFFA (17).

notamment pour des infractions aux articles 159, 166, 169 et
323 CP, soit une augmentation de 9,79% par rapport a 2022 (92). Dans le détail, on en compte 83 pour I'OFPO (75 en 2022) et
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 13'417'439 14'930'000 18'249'460 +3'319'460 +22.2% +4'832'021 +36.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 13'417'439 14'930'000 18'249'320 +3'319'320 +22.2% +4'831'881 +36.0%
43 Revenus divers 0 0 140 +140 - +140 -
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 7'632'228 7'890'541 7'839'034 -51'507 -0.7% +206'806 +2.7%
30 Charges de personnel 6'226'113 6'497'981 6'226'471 -271'510 -4.2% +358 +0.0%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 142'315 202'480 153'104 -49'376 -24.4% +10'790 +7.6%
33 Amortissements du patrimoine administratif 82'300 0 198'024 +198'024 - +115'724 +140.6%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 58'234 70'000 63'954 -6'046 -8.6% +5'720 +9.8%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'123'266 1'120'080 1'197'481 +77'400 +6.9% +74'215 +6.6%
Résultat d'exploitation 5'785'211 7'039'459 10'410'426 +3'370'967 +47.9% +4'625'214 +79.9%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel 5'785'211 7'039'459 10'410'426 +3'370'967 +47.9% +4'625'214 +79.9%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total 5'785'211 7'039'459 10'410'426 +3'370'967 +47.9% +4'625'214 +79.9%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 65.00 64.00 66.00 +2.00 +3.1% +1.00 +1.5%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 56.80 57.80 57.70 -0.10 -0.2% +0.90 +1.6%

Commentaires

Les émoluments encaissés en 2023 par le SEPF ont été tres sensiblement supérieurs aux prévisions.

Cette différence importante est liée a plusieurs facteurs. En premier lieu, I'augmentation de prés de 10% des réquisitions traitées
par 'OFPO qu'il était, comme toujours, difficile a prévoir. D'autre part et ainsi qu'il en avait été fait mention dans le rapport sur le
résultat de 2022, le retard accumulé lors de la migration informatique de ce méme office a été en grande partie rattrapé lors du
présent exercice. Enfin, pour I'OFFA, le nouveau logiciel installé en 2023 comptabilise les émoluments au fur et a mesure des
opérations et non plus lors de la cléture des faillites, comme par le passé. Il s'en est donc suivi un cumul des revenus imputés
sur les anciens dossiers toujours en cours avec le bilan mensuel de juillet.

En ce qui concerne les charges, il convient de souligner qu'elles sont toujours bien maitrisées et méme inférieures a celles de
2022.

La dotation globale n'a pas subi de changement. Le dépassement observé au 31.12.2023 sur les postes du personnel

administratif est directement li¢ a des remplacements temporaires destinés a suppléer plusieurs absences de longue durée,
parfois conjoints a des mesures Al.
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Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
20'000°000 20'000°000 20'000°000
10°000'000 10000000 I I 10°000°000
il I I ] n I I
2020 201 2022 2023 20200 20 2022 023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Exécution forcée  domaine

poursuite Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 10283 51'900 26'629
Colits salariaux et de structure 4'499'865 4'649'597 4'588'620
Colts des services centraux 802'048 817'269 854'187
Revenus 12'329'316 13'467'000 16'847'572
Couts nets (+) / Revenus nets (-) -7'017'119 -7'948'234 -11'378'136
Commentaires

L'exercice 2023 a été marqué par un retour a une activité presque « normale » en terme de volumes et, surtout, en nette
progression par rapport a I'an dernier. On peut quand méme noter que le total des réquisitions reste encore inférieur d'environ
4% a celui observé lors de I'année de référence 2019 (avant Covid). En termes de finances, les charges restent stables depuis
plusieurs années. Pour les émoluments et comme évoqué précédemment, I'augmentation constatée est liée aux volumes en
hausse, mais aussi aux importants efforts consentis par les collaborateurs pour rattraper le retard accumulé notamment en
comptabilité suite a la migration informatique de juin 2022.

Exécution forcée domaine faillite Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 117'337 146'900 103'332
Colts salariaux et de structure 1'824'353 1'835'921 1'860'068
Colits des services centraux 320'108 318'954 342'243
Revenus 1'087'884 1'463'000 1'401'708
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'173'914 838'775 903'935
Commentaires

Dans le domaine des faillites, le nombre de dossiers a traiter reste relativement constant mais toujours proche du record
historique de 2022. On remarque par contre une nette complexification des procédures avec de plus en plus souvent des
ramifications intercantonales, voire internationales. Ces complications entrainent plus d'opérations et, partant, plus
d'émoluments. C'est aussi pourquoi ces revenus sont sensiblement plus élevés que ceux enregistrés en 2022. Le changement
du mode de comptabilisation mentionné ci-dessus en est également la cause. Comme pour I'OFPO, les diverses charges
fluctuent peu.
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Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Dédom. div. Confédération 58'234 70'000 63'954
Total charges (+) / revenus (-) nets 58'234 70'000 63'954
Commentaires

Cette dépense concerne les frais pour I'utilisation du réseau e-LP développé par la Confédération pour la gestion des réquisitions
électroniques dans le domaine des poursuites. Ces frais sont directement liés aux flux qui transitent par ce biais. Aprés plusieurs
années de progression, le nombre de nouveaux adhérents affiliés a cette plateforme a tendance a stagner. En effet, les plus
gros créanciers, principalement institutionnels, passent désormais par cette voie numérique pour leurs échanges avec I'OFPO,
mais le nombre de nouveaux utilisateurs n'augmente que faiblement. Cet outil permet des échanges facilités et rapides avec
une meilleure sécurité dans la reprise des données.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -240 0 -180

Total charges (+) / revenus (-) nets -240 0 -180
Commentaires
Aucun commentaire a formuler.

Projets géré adit d’ t

rojets gérés par crédit d’engagemen
Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

Rempl.du logiciel informatique de I'Of.F Cloturé 28'000] 0] 28'000] 0 0] -6'460| 0 -6'460|
Rempl. logiciel informatique de I'OP Cloturé 275'221 0] 275'221 0 0] 105'603 0 105'603
Total 303221 0) 303221 0 0 99'143) 0 99'143)
Commentaires

Suite a différents aléas et reports, ces projets n'ont finalement été finalisés qu'en 2023. Dans les deux cas le décalage temporel
difficile a estimer n'a pas pu étre prévu lors de I'élaboration du budget 2023.
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2.7.6. Service cantonal de la population (SCPO)

Missions principales

Le SCPO est composé de 6 entités dont le secrétariat, les secteurs des créances judiciaires, des frais de justice, des documents
d'identité, des naturalisations ainsi que de l'autorité de surveillance de I'état civil, du contréle des habitants et de la gestion de
la base de données cantonale des personnes physiques.

Le secrétariat s'occupe de la tenue du casier judiciaire et du fichier ADN suisses, des registres neuchételois des avocats
stagiaires, des avocats actifs au barreau et des notaires, de la logistique des examens du barreau et du notariat, du paiement
de l'assistance judiciaire, des comptabilités générale et analytique ainsi que de I'élaboration du budget du SCPO.

Au-dela du contrdle, de la formation et du soutien aux arrondissements d’état civil, I'autorité de surveillance de I'état civil traite
des actes étrangers, des changements de nom, des désaveux et des reconnaissances en paternité, de la procédure de
préparation au mariage ou au partenariat, de la réintégration ou de la libération du droit de cité, des corrections au registre
suisse de I'état civil, des sanctions de nominations des officiers, de I'autorisation de transcrire des déclarations sur I'honneur
ainsi que de la conduite des projets informatiques des arrondissements d’état civil. L'autorité de surveillance du contrdle des
habitants émet des directives, des avis, assure la formation et le soutien des préposés, gere l'acces a la base de données
cantonale des personnes physiques et conduit les projets informatiques des contrdles des habitants communaux.

L’entité des naturalisations assume le processus complet de gestion de ses dossiers, de la réception de la requéte de I'administre
a la décision finale prise par le Conseil d’Etat.

Le secteur des documents d'identité établit les passeports biométriques, les passeports provisoires et les cartes d’identité des
ressortissants suisses. |l effectue aussi les saisies biométriques pour les visas Schengen, les titres de voyage et les permis de
séjour pour les étrangers. Enfin, il certifie conforme les documents d’identité suisses et établit les cartes PKI pour les accés aux
programmes protégés de la Confédération.

La cellule des créances judiciaires procéde au recouvrement des amendes d'ordre de la Police cantonale et des services des
domaines publics des communes neuchateloises.

Le domaine des frais de justice ceuvre au recouvrement des avances d'assistance judiciaire et pergoit les montants des amendes
et frais des ordonnances pénales du Ministére public ainsi que des jugements des tribunaux

Evolution de ’environnement et des tiches

En 2023, le projet VITAMINE a nécessité beaucoup d'heures de travail pour les études d'implantation des différents secteurs
sur le site de Tivoli. Des séances ont eu lieu entre les différents secteurs du service pour coordonner et planifier ce
déménagement. Il y a notamment été abordé les problématiques liées aux bornes de paiement et a I'organisation des guichets.

Le secteur des documents d'identité a connu une forte demande de documents d’identité suisses durant les 9 premiers mois de
'année. Tres gros volumes également au niveau des permis de séjour et frontaliers, auxquels sont venus s’ajouter les permis F
(admis provisoires) et N (requérants d’asile) au 4°™ trimestre.

Le domaine de I'état civil est en constante évolution et chaque année apporte son lot de modifications. En 2023, la préparation
d’'Infostar New Generation a fait I'objet d’'une attention particuliere.

Pour le secteur des créances judiciaire, I'année 2023 a été marquée par la mise en place de l'application BussenApp permettant
d'émettre des amendes d'ordre au moyen d'un code QR dans les communes du Locle, de Saint-Blaise et de Cressier. De plus,
aprés des tests concluants, des nouvelles versions des programmes informatiques de gestion des contraventions et des
dénonciations simplifiees (Epsipol & Neos) ont été installées.

Le secteur des frais de justice a procédé a plusieurs mises a jour informatiques du programme Juris qui permet la gestion des
dossiers d'assistance judiciaire.

Le service a été consulté sur les changements prévus dans la Loi sur I'assistance judiciaire qui devrait entrer en vigueur en
2024, ainsi que sur le projet de nouvelle loi concernant la médiation civile et pénale.

Les collaborateurs des secteurs des frais de justice et créances judiciaires ont été associés au projet « Hélium » de la police
cantonale en vue du changement futur du logiciel Infopol pour la gestion des dénonciations par voie électronique des amendes
d'ordre et des dénonciations simplifiées.

La nouvelle version du logiciel métier Epsipour 7.07 a été installée en phase de qualification durant I'été. Malheureusement de

par les autres impératifs, il n'a pas été possible d'effectuer les tests nécessaires, et la mise en production interviendra début
2024.
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Le nombre de dossiers de naturalisations regus a dépassé les prévisions, pour la premiére fois depuis 2018, soit 404 dossiers
recus contre 350 attendus. La répartition des dossiers facturés selon les 3 tarifs entrés en vigueur le 01.01.2023 se révéle
quelque peu différente de celle imaginée. Les recettes ne sont ainsi pas supérieures a celles prévues. Elles permettent toutefois
de couvrir les colts a hauteur de 94 %.

En ce qui concerne le secrétariat, le nouveau portail « Vostra » pour la gestion du casier judiciaire suisse est entré en vigueur
le 23 janvier 2023. De plus, une nouvelle collaboration a débuté avec le service de protection de I'adulte et de la jeunesse au
travers du contrdle du casier judiciaire de toutes les personnes actives en lien avec des mineur-e-s selon la nouvelle ordonnance
fédérale sur le placement des enfants.

Activités et réalisations

Le secteur des documents d’identité a repris un bon niveau d'activité car il a vu passer 37'493 personnes en ses locaux pour
des saisies de données. Il a traité 21'747 demandes de particuliers par Internet, 3'295 par téléphone, 1'092 au guichet et 7'315
demandes électroniques de cartes d'identité transmises par les communes. Il a établi 244 cartes électroniques d'accés a des
programmes protégés de la Confédération. Il a émis 14'081 passeports biométriques (11'838 en 2022 et 9'145 en 2021), 169
passeports provisoires (203 en 2022 et 160 en 2021) ainsi que 19236 cartes d'identité (18'603 en 2022 et 17'581 en 2021). Les
saisies biométriques pour les représentants étrangers ont été de 20'791 titres de séjours (16'237 en 2022 et 7'378 en 2021),
518 titres de voyage (489 en 2022 et 353 en 2021) ainsi que 725 visas (469 en 2022 et 348 en 2021).

Le secteur des naturalisations a réceptionné 404 demandes (354 en 2022) et a enregistré des décisions positives du Conseil
d'Etat pour 290 dossiers (306 en 2022), ce qui représente 442 personnes (488 en 2022). 10 demandes ont été refusées (10 en
2022) pour 17 personnes (13 en 2022). Le Secrétariat d'Etat aux migrations a saisi ce secteur pour 144 demandes d'enquéte
concernant des procédures de naturalisation facilitée (109 en 2022). De surcroit, le Conseil d'Etat a ratifié 1 agrégation (1 en
2022), n'a prononcé aucune réintégration neuchéateloise (1 en 2022) et accordé 3 libérations du droit de cité neuchéatelois (6 en
2022).

L’Autorité de surveillance de I'état civil a accordé aux arrondissements de transcrire dans le programme informatique fédéral,
862 autorisations de faits d'état civil survenus a I'étranger (1'192 en 2022), 1'040 décisions judiciaires et administratives suisses
(divorces, adoptions, désaveux de paternité, jugements de paternité, naturalisations, libérations et réintégrations) ont été
communiquées aux états civils communaux. Elle a également préparé 64 décisions de changement de nom a l'intention du chef
de département (69 en 2022). De plus, il a été enregistré 1'245 naissances (1'331 en 2022), 647 reconnaissances en paternité
(677 en 2022), 583 mariages/partenariats (553 en 2022) et 1'577 déces (1'596 en 2022).

Les secteurs des créances judiciaires et des frais de justice ont enregistré 275'421 amendes d'ordre et dénonciations simplifiées
(256'613 en 2022), 32'347 ordonnances pénales (32'206 en 2022) ainsi que 2'887 extraits de jugement de tribunaux et dossiers
d'assistance judiciaire (2'872 en 2022).

Le secrétariat a enregistré 327 extraits de jugement des tribunaux neuchatelois (315 en 2022), 2'764 ordonnances pénales du
Ministére public (2'815 en 2022) et 483 mandats de saisie des données ADN (555 en 2022). Il a assuré la logistique de 5
sessions d'examens du barreau pour I'obtention de 22 brevets d'avocat (18 en 2022) et aucune session d'examens du notariat
(2 sessions d'examens pour 1 brevet obtenu en 2022). Le secrétariat a aussi enregistré 1'321 dossiers d'assistance judiciaire
(1'300 en 2022) dont 825 en droit civil (828 en 2022), 457 en droit pénal (437 en 2022) et 39 en droit administratif (35 en 2022).
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 31'821'547 27'770'000 32'498'613 +4'728'613 +17.0% +677'066 +2.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 29'052'973 25'040'000 29'177'627 +4'137'627 +16.5% +124'654 +0.4%
43 Revenus divers 593'883 650'000 743'A77 +93'477 +14.4% +149'694 +25.2%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 1'942'071 1'840'000 2'254'959 +414'959 +22.6% +312'888 +16.1%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 232'620 240'000 322550 +82'550 +34.4% +89'930 +38.7%
Charges d'exploitation 19'059'940 18'237'717 17'901'802 -335'915 -1.8% -1'158'137 -6.1%
30 Charges de personnel 3'248'122 3'480'693 3'160'937 -319'756 -9.2% -87'185 -2.7%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 10'974'005 9'916'720 9'388'861 -527'859 -5.3% -1'585'144 -14.4%
33 Amortissements du patrimoine administratif 9'661 129'624 65'961 -63'663 -49.1% +56'300 +582.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 3'463'561 3'695'000 4'018'936 +323'936 +8.8% +555'375 +16.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'364'590 1'015'680 1'267'108 +251'428 +24.8% -97'483 -7.1%
Résultat d'exploitation 12'761'607 9'532'283 14'596'811 +5'064'528 +53.1% +1'835'204 +14.4%
44 Revenus financiers 2'370 4'000 1'027 -2'973 -74.3% -1'343 -56.7%
34 Charges financiéres 3103 2'000 5'307 +3'307 +165.4% +2'204 +71.0%
Résultat de financement 734 2'000 -4'280 -6'280 -314.0% -3'547 -483.5%
Résultat opérationnel 12'760'874 9'534'283 14'592'531 +5'058'248 +53.1% +1'831'657 +14.4%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total 12'760'874 9'534'283 14'592'531 +5'058'248 +53.1% +1'831'657 +14.4%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 36.00 38.00 34.00 -4.00 -10.5% -2.00 -5.6%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 29.80 30.50 27.60 -2.90 -9.5% -2.20 -7.4%

Commentaires

Le résultat d'exploitation de CHF 14,59 millions dépasse le budget de CHF 5,06 millions.

Les revenus d'exploitation de CHF 32,49 millions sont supérieurs au budget de CHF 4,72 millions. Cette situation s'explique
principalement par I'augmentation des amendes de radar, qui découlent notamment du déplacement de deux radars fixes dans
les communes de Neuchatel et La Chaux-de-Fonds. Cette évolution tient également a I'accroissement du nombre d’amendes
émises par les sécurités publiques communales.

30, charges de personnel : plusieurs postes restés vacants durant I'année 2023.

31, BSM : pertes moins importantes que prévues au titre des prescriptions d'amendes d'ordre de I'année 2020, et diminution du
ducroire sur les amendes et frais judiciaires.

36, charges de transfert : versements a la Confédération au titre des documents d'identité plus élevés en raison du nombre
important de documents délivrés, et hausse du nombre d’amendes émises par les sécurités publiques communales.
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Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
A0'000'000 50'000°000 A0'000°000
: I I : I I o em ol ol
2020 201 2022 2023 20200 20 2022 023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Justice Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 10'460 30'000 11'776
Colits salariaux et de structure 436'995 335'397 354'413
Colts des services centraux 240'236 206'008 205'199
Revenus 138'087 80'000 215'505
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 549'604 491'405 355'883
Commentaires

Ce secteur qui comptera 2.9 EPT dés avril 2024 avec I'engagement du « business analyst » a la charge du courrier du service,
du paiement des factures du service et de I'assistance judiciaire, de la logistique des examens du barreau et du notariat, de la
tenue du registre des avocats inscrits au barreau, des pages Internet du service, du fichier ADN et du casier judiciaire. Il s'occupe
également des ressources humaines, du budget et de la comptabilité du service. Les charges directes représentent les
indemnités de dépens qui ont été moins élevées que prévu. Les revenus sont composés a 60% des émoluments pour les
examens du barreau et du notariat, ainsi qu'a 40% pour les biens définitivement dévolus & I'Etat par le Pouvoir judiciaire. L'écart
entre le budget et les comptes 2023 est di a une dissolution de provision dans le cadre d'un dossier.

Créances judiciaires Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 176'832 2'000 80'452
Colts salariaux et de structure 818'256 778'261 688'260
Colits des services centraux 185'624 156'451 155'804
Revenus 15'025'626 12'070'000 16'105'323
Colts nets (+) / Revenus nets (-) -13'844'915 -11'133'288 -15'180'807
Commentaires

Ce secteur est composé de 5,2 EPT. Ses colts salariaux et de structure se sont rééquilibrés pour revenir aux chiffres de 2021.
Les revenus enregistrent une augmentation extraordinaire de CHF 4.03 millions. Cette augmentation est due notamment au
déplacement de deux radars fixes dans les communes de Neuchétel et La Chaux-de-Fonds. Cette évolution découle également
de l'accroissement du nombre d’amendes émises par les sécurités publiques communales.
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Frais de justice Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 10'238'464 9'696'000 9'178'396
Colits salariaux et de structure 1'066'414 1'039'057 974'638
Colts des services centraux 196'154 164'561 163'914
Revenus 13'895'950 12'970'000 12'945'270
Couts nets (+) / Revenus nets (-) -2'394'918 -2'070'382 -2'628'321
Commentaires

Ce secteur compte 10.20 EPT. Les charges directes représentent une diminution de CHF 0,5 million par rapport au budget.
L'écart s'explique par des pertes moins importantes aprés prescription des amendes d'ordre de I'année 2020, ainsi que par la
diminution du ducroire sur les amendes et frais judiciaires.

Documents d'identité Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 9'815 0 12'816
Colits salariaux et de structure 851'735 892'577 818'727
Colts des services centraux 189'836 158'479 157'832
Revenus 0 0 20
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'051'386 1'051'056 989'355
Commentaires

Ce secteur qui compte 6.9 EPT est sous forte pression en raison de la demande croissante de documents d'identité suisses,
ainsi que de la trés forte sollicitation du SMIG pour les saisies de données de toutes les catégories de titres de séjour selon la
nouvelle procédure fédérale en vigueur. Les charges salariales demeurent toutefois Iégérement inférieures au budget.

Naturalisations Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 154'050 210'000 211'350
Colits salariaux et de structure 303'024 271'416 272'336
Colts des services centraux 179'306 148'342 147'695
Revenus 466'100 440'000 548'800
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 170'280 189'758 82'580
Commentaires

Ce secteur composé de 2 EPT enregistre une hausse des revenus expliquée d'une part par la modification entrée en vigueur le
01.01.2023 concernant les émoluments a percevoir pour le traitement des demandes de naturalisation selon la procédure
ordinaire et d'autre part en raison d'une légere augmentation de ces demandes.

Surveillance de I'état civil Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 357'769 303'800 299'235
Colits des services centraux 181'412 150'369 149'722
Revenus 62'695 70'000 48'260
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 476'486 384'169 400'697
Commentaires

Ce secteur, qui compte 2.3 EPT, enregistre une Iégére baisse du nombre de vérifications de documents étrangers, impliquant
une légére baisse des revenus.

148



Service cantonal de la population (SCPO)

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Emolument doc. Identité -1'166'715 -1'135'000 -1'397'991
Part com. amendes 2'455'585 2'750'000 2'839'418
Total charges (+) / revenus (-) nets 1'288'870 1'615'000 1'441'427
Commentaires

Les recettes inhérentes a I'émission de documents d'identité mettent en évidence l'importante reprise d'aprés pandémie, ainsi
que les effets induits par I'émission de la nouvelle série de documents d'identité suisses. A cela s'ajoute une demande toujours
trés forte au niveau des saisies de données pour les titres de séjour des ressortissants étrangers.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -58'422 -60'000 -57'931

Pertes changes 754 -2'000 4'280

Total charges (+) / revenus (-) nets -57'668 -62'000 -53'651
Commentaires

Pas de commentaire particulier.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus
Plateforme saisie données biométr. ESYSP Cloturé 0] 0f 0] 228'000] 0] 228'000] 192'912) 0] 192'912)
Total 0| 0f 0| 228'000) 0| 228'000) 192'912) 0) 192'912)
Commentaires

Pas de commentaire particulier.
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2.7.7. Service pénitentiaire (SPNE)

Missions principales

Le service pénitentiaire a pour principales taches :

» de mettre en ceuvre la politique pénitentiaire cantonale et d'administrer les établissements de détention cantonaux ;

« d'étre, dans le domaine de I'exécution des peines et mesures, |' « autorité compétente » ou I' « autorité d'exécution » selon
le droit fédéral, sauf disposition contraire du droit fédéral ou cantonal ;

« d'assurer I'exécution de la détention provisoire, de la détention pour des motifs de slreté ainsi que des peines et des
mesures privatives de liberté prononcées a I'encontre des personnes adultes ;

» d'accomplir les taches prévues par le code pénal suisse dans le cadre de la probation et de I'assistance sociale ;

» d'assumer le secrétariat de la commission de dangerosité.

Evolution de ’environnement et des tiches

Les facteurs majeurs de I'évolution de I'environnement qui influencent la marche du service sont :

« Profils des personnes détenues régulierement difficiles (agressions, troubles psychiques, hospitalisations d’'urgence, etc.)
et forte sollicitation du personnel qui en découle ;

* Infirmerie de 'EDPR encore en chantier en 2024, parmi d’autres travaux (numérisation de I'interphonie, amélioration de la
sécurité périmétrique, ...) ;

*  HIJP/Justitia 4.0 : stratégie nationale de digitalisation du domaine pénitentiaire jusqu’en 2030 ;

»  Surveillance électronique : projet national avec une nouvelle solution technique attendue des 2025 ;

+ PLESORR': projet concordataire déployé dés 2025 avec des incidences notamment sur les ressources humaines
nécessaires, I'organisation de 'OESP et la réalisation des plans d’exécution et des évaluations pénales ;

+ Affaires entrantes en hausse réguliere, occupation constante des régimes d’exécution, durée des condamnations non
prévisible, besoin en places de détention avant jugement parfois fluctuant ; impact sur la prévisibilité des comptes ;

» Dotation en personnel serrée ;

«  Fatigabilité des métiers pénitentiaires.

Activités et réalisations

Malgré une baisse d’exploitation due aux travaux de construction d’'une infirmerie a I'établissement de détention La Promenade
(EDPR), les établissements du service pénitentiaire ont connu un taux d’occupation de 92% (moyenne suisse : 89%).

Si le nombre de dossiers gérés est resté stable, un accent particulier a été mis sur le traitement des amendes converties en
détention ; une hausse des demandes de travail d'intérét général (TIG) a été observée en parallele pour ces affaires.

Aucun établissement n’a connu d’évasion, de décés ou d’incendie, tout en hébergeant des personnes présentant d'importantes
vulnérabilités comportementales, psychiatriques, sociales, médicales ou éducatives, parfois peu investies dans la préparation
de leur libération, peu respectueuses d'autrui et nécessitant des prises en charge toujours plus spécifiques.

A ’EDPR, les travaux ont engendré des inondations et impacté les personnes détenues, le personnel et le bon fonctionnement
(bruit constant, plafonds s’effondrant dans les bureaux, humidité suintant des murs, ...). L’établissement a néanmoins pu élargir
le régime interne des personnes en détention avant jugement.

L’établissement d'exécution des peines de Bellevue (EEPB) a poursuivi le développement de ses ateliers pour proposer des
activités permettant aux personnes détenues de se former en vue de leur sortie. En outre, plusieurs travaux d’entretien
sécuritaire ont été menés.

L’office d'exécution des sanctions et de probation (OESP) a mis en place une journée de réflexion sur les pratiques en paralléle
a des supervisions. Deux bracelets électroniques supplémentaires ont été acquis pour surveiller spécifiquement les interdictions
de contact ordonnées en vertu du code civil.

Au 31 décembre 2023, le service pénitentiaire comptait 137 personnes pour 126.5 EPT. L’année a notamment été jalonnée de
4 mutations internes, 8 nominations et 11 départs dont 2 en retraite anticipée. Le taux d'absentéisme est resté stable a 4.5% ;
les efforts pour améliorer la prévention, le suivi et la gestion des absences semblent porter leurs fruits, malgré des conditions
de ftravail constamment exigeantes. Il convient d’ailleurs de saluer I'engagement exemplaire des collaboratrices et
collaborateurs.
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Service pénitentiaire (SPNE)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 7'507'878 7'627'837 8'402'725 +774'888 +10.2% +894'847 +11.9%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'493'040 1'343'000 1'219'827 -123'173 -9.2% -273213 -18.3%
43 Revenus divers 554'367 70'837 128'356 +57'519 +81.2% -426'012 -76.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 5'460'471 6'210'000 7'040'617 +830'617 +13.4% +1'5680'146 +28.9%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 4'000 13'926 +9'926 +248.2% +13'926 -
Charges d'exploitation 35'493'768 34'318'532 36'659'957 +2'341'425 +6.8% +1'166'189 +3.3%
30 Charges de personnel 13'881'580 15'172'789 14'645'150 -527'639 -3.5% +763'571 +5.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 4'064'977 4'719'900 4'392'869 -327'031 -6.9% +327'892 +8.1%
33 Amortissements du patrimoine administratif 76'829 239'369 113'010 -126'359 -52.8% +36'181 +47.1%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 15'023'033 12'437'000 15'290'982 +2'853'982 +22.9% +267'949 +1.8%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 2'447'350 1'749'474 2'217'946 +468'472 +26.8% -229'404 -9.4%
Résultat d'exploitation -27'985'890 -26'690'694 -28'257'231 -1'566'537 -5.9% -271'341 -1.0%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -27'985'890 -26'690'694 -28'257'231 -1'566'537 -5.9% -271'341 -1.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -27'985'890 -26'690'694 -28'257'231 -1'566'537 -5.9% -271'341 -1.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 130.00 144.00 137.00 -7.00 -4.9% +7.00 +5.4%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 119.20 127.95 126.50 -1.45 -1.1% +7.30 +6.1%

Commentaires

Comme anticipé lors des évaluations intermédiaires, les comptes présentent un écart défavorable important par rapport aux
charges d'exploitation budgétées. Ce phénoméne s'explique principalement par un dépassement sur les charges de transfert,
groupe 36, qui a fait I'objet d'une demande de crédit supplémentaire de CHF 3 millions, accordée dans le cadre de I'adoption du
décret des demandes de crédit supplémentaires au budget 2023. Sinon :

Le gain par rapport au budget sur le groupe 30 s’explique par l'effet de noria et par des postes restés vacants plusieurs
mois, notamment des postes de cadres. De nombreux postes vacants fin 2022 ont été pourvus dans le courant de I'année
2023, raison pour laquelle le nombre de postes occupés au 31.12 s'est accru de sept unités par rapport a I'année derniere ;
L'écart au budget est également favorable sur le groupe 31. Le budget avait été ajusté a la hausse pour répondre a un
changement de méthode de facturation de I'établissement de Curabilis. Ce changement consistait a diviser le tarif journalier
unique en un montant destiné a la prestation sécuritaire et des factures TARMED/TARPSY pour la prestation thérapeutique.
Ce changement n'a finalement pas encore été mis en ceuvre, ce qui signifie que l'adaptation budgétaire est devenue
caduque. D'une maniére générale, les frais médicaux et de surveillance restent difficilement prévisibles et ont augmenté de
maniére significative ;

Les revenus en augmentation proviennent principalement de I'accueil par nos établissements d'un nombre plus élevé de
détenus placés par d'autres cantons. Cette tendance a été particuliérement marquée a 'EDPR. A 'EEPB, les quotas définis
pour le nombre de détenus sous une autorité d'exécution extra-cantonale ont été atteints, ce qui ne s'était pas produit en
2022 en raison d'un incendie ayant rendu des cellules inexploitables pendant plusieurs mois.
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Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
A0'000000 50°000°000 A0'000°000
-50°000°'000 -50°000'000 -50°000°000
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Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

OESP Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 519'435 1'369'600 586'437
Colits salariaux et de structure 2'580'815 2'707'055 2'640'958
Colts des services centraux 445'570 402'250 396'586
Revenus 914'982 999'000 1'019'485
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'630'837 3'479'905 2'604'496
Commentaires

Les charges directes présentent un écart favorable au budget de CHF 783'163. Le budget avait été augmenté pour répondre a
une demande de changement de méthode de facturation de la part de la CLDJP pour I'établissement de Curabilis. Ce
changement consistait a diviser le tarif journalier unique en un montant destiné a la prestation sécuritaire et des factures
TARMED/TARPSY pour la prestation thérapeutique. Cependant, la CLDJP a décidé que ce changement ne serait finalement
mis en ceuvre qu'aprés une analyse complémentaire, ce qui signifie que cette adaptation au budget 2023 est devenue caduque.
Les colts salariaux et de structure correspondent globalement aux estimations budgétaires. Au niveau des revenus, cette
prestation est impactée favorablement par I'augmentation de la facturation des délégations de compétence (condamnations
mises a exécution pour le compte d'autres cantons), qui a été plus importante que prévue.

EDPR Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2'108'628 1'977'000 2'349'120
Colts salariaux et de structure 6'254'729 6'668'098 6'425'079
Colits des services centraux 1'084'357 991'124 969'434
Revenus 3'038'620 2'539'000 3'312'236
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 6'409'094 7'097'222 6'431'397
Commentaires

Les charges directes, dont les frais médicaux et les frais de surveillance, sont difficilement prévisibles ; elles ont été nettement
plus élevées que prévu au budget. L'augmentation des codts des frais médicaux a été partiellement couverte par les revenus
liés aux remboursements des caisses maladie. Les revenus de la facturation des journées de détention ont dépassé les objectifs
budgétaires grace a un nombre de placements de personnes détenues sous l'autorité d’autres cantons qui a été nettement
supérieur aux prévisions.
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EEPB Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'369'515 1'303'500 1'495'818
Colits salariaux et de structure 5'205'037 5'566'409 5'564'964
Colts des services centraux 902'618 826'658 837'238
Revenus 3'553'706 4'020'000 3'966'106
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 3'923'464 3'676'568 3'931'914

Commentaires

Les charges directes, dont les frais médicaux et les frais de surveillance qui sont difficilement prévisibles, présentent un
dépassement budgétaire. D'autre part, le taux d'occupation élevé de I'établissement additionné a l'inflation n'ont pas permis
d'éviter un léger écart défavorable sur certaines natures comptables de charges variables. Les revenus sont globalement
proches du montant budgété. Les quotas définis du nombre de détenus sous une autorité d'exécution extra-cantonale dans le
cadre du calcul du budget ont été atteints. L'exercice 2022 avait été impacté par I'incendie du 7 mars 2022 qui avait diminué
I'occupation moyenne de I'établissement durant plusieurs mois de travaux de remise en état, générant ainsi une baisse des
revenus.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Contributions 0 17'000 16'902
Dédomagements prestations CNP 1'220'000 1'220'000 1'220'000
Part fr. form. CSPP 387'557 325'000 368'513
Plac. cant. pénal 838'631 1'230'000 1'469'577
Plac. hors canton 12'576'845 9'645'000 12'215'989
Total charges (+) / revenus (-) nets 15'023'033 12'437'000 15'290'982

Commentaires

Les colts liés aux prestations de soins fournies par le CNP sont conformes a la convention et a la planification budgétaire. La
participation aux colts de formation, basée sur les journées de détention exécutées, a été plus élevée que prévu.

Un crédit supplémentaire de CHF 3 millions a été accordé pour les charges de transfert dans le cadre de I'adoption du décret
des demandes de crédit supplémentaires au budget 2023. Cela résulte principalement des frais de placement, qui suivent la
tendance haussiere observée en 2022 pour le nombre de jours exécutés hors de nos établissements. Le recours plus important
que prévu au budget a Curabilis (tarif journalier de CHF 1'292.35) pour des personnes en exécution d'une mesure thérapeutique
au sens de l'article 59 du code pénal, combiné au fait que le SPNE a également été contraint de faire exécuter un nombre plus
élevé que prévu de journées dans des établissements situés hors du canton pour de la détention avant jugement, a largement
contribué a cet écart.

D'autres éléments viennent amplifier I'écart défavorable, tels que I'adaptation tardive des tarifs journaliers a la hausse en fonction
de I'IPC de certaines institutions et foyers hors concordat, ou la réduction de la capacité d'accueil de 'EDPR en raison des
travaux de construction d'une infirmerie. Enfin, les frais de placements (compte d'intensité) restent par essence difficiles a
anticiper.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -570 0 -1'5658
Total charges (+) / revenus (-) nets -570 0 -1'558

Commentaires

Il s’agit des frais de rappel qui sont facturés aux débiteurs.
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Projets gérés par crédit d’engagement

Service pénitentiaire (SPNE)

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

eperes | Fasates] | vt nt | Ogperses T Tcetes | o et | Peperees | Fecetee T ot e
Biométrie EDPR Cloturé -1'418] 0f -1'418] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Centrale effraction EEPB Cloturé 0] 0f 0] 190'000] 0] 190'000] 159'349 0] 159'349
Centrale incendie EDPR Cloturé -14'855] 0f -14'855] 0] 0] 0] 0 0] 0
Création sas ateliers EEPB Cléturé 0] 0f 0] 20'000] 0] 20'000] 18'047| 0] 18'047|
Enregistrement vidéo EEPB Cléturé 54'690) 0f 54'690) 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Génératrice EDPR En cours 0] 0f 0] 0 0] 0 20'000] 0 20'000]
[*Infirmerie EDPR En cours 0] 0f 0] 65'456) 0] 65'456) 103'341 0] 103'341
[Modernisation centrale effraction EDPR Cloturé 164'424 0f 164'424 68'000] 0] 68'000] 63'853] 0] 63'853]
Remplacement bouleuse EEPB Cléturé 0] 0f 0] 12'000 0] 12'000 11'829 0] 11'829
Remplacement braisiére EEPB Cloturé 49'484] 0] 49'484] 0 0] 0 0 0 0
Remplacement combisteamer EDPR Cloturé 0] 0] 0] 15'000 0] 15'000 12'571 0 12'571
Remplacement fourneau EEPB Cloturé 20'420] 0f 20'420] 0 0] 0 0 0 0
Remplacement lave-vaisselle EDPR Cléturé 0] 0f 0] 25'000] 0] 25'000] 27'349 0] 27'349
Rempl. robot mélangeur-mixeur EEPB Cloturé 0] 0] 0] 15'000 0] 15'000 15'607| 0 15'607|
Sécurisation cour EEPB En cours 0] 0f 0] 20'000] 0] 20'000] 14'634 0 14'634
Sécurisation flux visiteurs EEPB En cours 0] 0f 0] 45'000] 0] 45'000] 41'126 0] 41'126
Total 272'745| 0f 272'745| 475'456| 0| 475'456] 487'706) 0) 487'706)
Commentaires

Dix demandes d'ouverture de crédits d'engagement ont été faites pour I'ensemble du service, principalement liés a des aspects

sécuritaires.

Bien que le crédit de construction de l'infirmerie soit en main du service des batiments, le SPNE valorise des heures prestées
dans le cadre du suivi du chantier.

La maintenance de I'ancienne centrale d'effraction de I'EEPB n'étant plus garantie, une nouvelle installation est devenue
nécessaire. Différents investissements ont aussi été demandés afin d'améliorer la sécurité des collaborateurs, des intervenants
et des visiteurs de 'EEPB, notamment par un aménagement des mesures de protection de la cour de I'établissement, ainsi que

des améliorations du flux de déplacement internes par la création de deux sas de sécurité.

Enfin des appareils de la cuisine industrielle de 'EDPR et de la boulangerie de I'EEPB, devenus vétustes, ont di étre remplacés.
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2.7.8. Police neuchéateloise (PONE)

Missions principales

La police neuchateloise a pour mission générale d’assurer la sécurité publique, le maintien de I'ordre et 'observation des lois.
Elle a pour missions principales :

» de veiller au respect des institutions démocratiques, en particulier en assurant I'exécution et I'observation des lois ;

« de prévenir et de réprimer les atteintes a la sécurité, a la tranquillité et a I'ordre publics ;

« de prendre des mesures d'urgence et de préter assistance en cas de dangers graves, d'accidents ou de catastrophes ;

« d'assurer la réception et la transmission des appels d'urgence, des messages d'alarme et des avis de sinistre ;

« de constater les infractions, d'en rassembler les preuves, d'en découvrir les auteurs et de les dénoncer aux autorités
compétentes, conformément aux dispositions de la procédure pénale ;

» d’assurer la protection des personnes et des biens ;

+  d'exercer des taches dans le domaine de la protection de I'Etat et dans celui de la gestion de crises et de catastrophes du
canton (ORCCAN) ;

« de mener des actions de prévention et d’information, ainsi que de veiller a I'entretien du lien social ;

» d'exercer des taches de police administrative ;

« d'assurer la formation de base et continue de son personnel ainsi que d'offrir des prestations de formation dans le domaine
de la sécurité aux services de I'Etat, aux communes et aux institutions privées ou publiques.

Evolution de ’environnement et des tiches

Conduite du service

Nouvelles attentes en matiére de conduite du service, systeme de contrdle interne, pilotage des projets, sécurité de I'information
et protection des données, actualisation du code de déontologie. Engagement importants dans I'activité intercantonale :
Présidence de la Conférence des polices judiciaires de Suisse romande : chef de la police judiciaire. Présidence de la
Conférence des commandants de gendarmerie de Suisse romande : chef état-major et chef opérations. Organes de conduite
de la technique informatique policiére (TIP) : chef finances et informatique membres de la TIP. Présidence informatique romande
(IT) : chef informatique. Présidence Services juridiques romands (SJUR) : cheffe SJUR.

Sécurité de proximité

Demande d’'une plus grande visibilité de la part des communes. Effort sur le littoral neuchatelois, particulierement dans la zone
de Boudry en lien avec le CFA et au centre ville de Neuchatel

Interventions d’urgence

Stabilité des interventions d'urgence, effort particulier sur le Littoral dans la zone Neuchéatel-Boudry en lien avec le CFA.

Enquétes judiciaires

Reprise d'activité dans les domaines traditionnels de la police judiciaire. Augmentation constante des plaintes en matiére de
cybercriminalité. Forte numérisation des enquétes. D'une part, les sources numériques augmentent constamment et d'autre
part, les données elles-mémes sont de plus en plus nombreuses, complexes et sensibles. En paralléle, la charge liée a la
présence du policier sur les terrains numériques croit (recherches en source ouverte, recherches secrétes sur Internet).
Augmentation de la charge liée au travail intercantonal et international. Les autres pays transmettent de plus en plus d'affaires
conséquentes ou d'indices contraignant a débuter de nouvelles investigations. Les équipes communes d'enquéte, projets et GT
hors frontieres neuchateloises croissent également. Stabilité (a un niveau élevé) des engagements en termes d’observation et
d’enquétes en lien avec les mineurs.

Sécurité routiére

Stabilité de I'activité liée a la sécurité routiere générale (contrdles et prévention). Augmentation de la lutte contre le bruit des
véhicules. Légére hausse constatée en 2023 des accidents de circulation avec Iésions corporelles.

Sécurité et ordre public

Stagnation des engagements liés a Xamax FCS et au HCC. Maintien des préoccupations sécuritaires liées au terrorisme.
Augmentation des manifestions et rassemblements en lien avec le climat et les autres sujets d’actualité. Augmentation des
actions préventives (renforcement des capacités du groupe MPV et des interventions auprés des jeunes), notamment dans le
domaine des bandes de jeunes. Augmentation des activités concordataires en lien avec la sécurité et I'ordre publique (IKAPOL,
GMO, etc.).

Sécurité de I'Etat et missions CCDJP

Diminution du nombre d’engagements de protection rapprochée (PR) a la suite des menaces proférées a I'encontre de
personnalités.
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Police administrative

Stabilisation de 'activité du bureau des armes. Baisse du soutien au profit du SCAV et de 'ORCT. Stabilisation des activités en
lien avec le Concordat des entreprises de sécurité privée.

Formation policiére

Mise en place en 2021-2023 du concept général de formation de police (CGF 2020) avec l'introduction des fonctions de policiers
en formation (PEF), coaches et mentors. Poursuite en 2023 de la formation continue des policiers dans le domaine cyber au
travers de I'un des modules de formation continue du corps (FOCO). Poursuite en 2023 de journées de formation pour les
cadres policiers des niveaux 1 et 2. GT mis en place, afin de proposer un cursus de formation des cadres.

Administration / Relations publiques

Augmentation des demandes médias, notamment en lien avec les événements naturels mais aussi avec la COVID, la crise
énergétique et la question migratoire.

Soutien aux organes de conduite

Participation active et réguliere au sein de 'TEMCC dans la gestion des situations ou événements extraordinaires (crise
énergétique, question des migrations, etc.).

Activités et réalisations

CONDUITE DU SERVICE
Effectif

La PONE respecte les 473.80 EPT au budget, malgré la variation courante du personnel policier entre janvier et décembre.
39 (-25) collaborateur-trice-s ont bénéficié de mesures d’accompagnement ou de reclassement professionnel a la suite de
problémes de santé. 16 (+1) policier-ére-s ont été blessé-e-s dans I'exercice de leurs fonctions qui ont engendré 22 (-44) jours
d’absence au total. Les heures supplémentaires ont légérement augmenté avec une moyenne de 36.04 (+2.61)
heures/personne. A fin 2023, I'épargne temps capitalise 3'358.95 heures.

Relations avec les citoyen-ne-s et plaintes contre la police

14 (+1) citoyen-ne-s ont manifesté leur mécontentement par courrier/courriel, a la suite d'une intervention de police jugée
inappropriée. 8 (-2) affaires concernant des policiers neuchatelois ont été traitées par le Ministére public. Six ont fait I'objet d’'une
non entrée en matiére et deux ont été classées.

Relations publiques

Les communicant-e-s de la PONE (membres de la direction et officiers de police judiciaire, porte-parole et chargée de
communication) ont été régulierement sollicité-e-s en 2023, tant pour des affaires en cours que pour des demandes liées a
I'actualité au sens large. Le secteur information et prévention a traité des événements avec un fort impact médiatique, dont : un
accident d’avion aux Ponts-de-Martel (3 victimes), la tempéte du 24 juillet a La Chaux-de-Fonds, un homicide suivi d'un suicide,
au sein d'un couple a Neuchatel, une explosion criminelle d’'un distributeur automatique de billets (DAB) a Neuchatel, la Féte
des Vendanges de Neuchatel, un individu menagant dans une école de Cortaillod. A noter que 456 (-81) communiqués de
presse police ont été diffusés. Le service a répondu a prés de 407 (+33) sollicitations de journalistes et la PONE poursuit sa
politique de communication sur les réseaux sociaux. Soit, pour Facebook 26'493 abonné-e-s (+1'493), Instagram 13'437
abonné-e-s (+1°237) et Twitter 3'959 abonné-e-s (+107).

Reéalisations

Le projet de remplacement d’InfoPol (projet HELIUM) continue avec le canton du Jura. L’année 2023 a été consacrée a la
documentation des processus et activités métiers. Il se poursuivra en 2024 pour un objectif de remplacement en 2027-2028.
Une phase importante du projet WEP-2030 Polycom s’est achevée en 2023 avec la finalisation de la migration de 'ensemble
de la station de base (OFDF) et de la mise en place du backbone par le SIEN. Le projet devrait s’achever en 2025. A noter la
mise en production de la solution de traitement et de suivi MPV, développée en interne, et le renouvellement de I'intranet police
réalisé avec le SIEN. Les caméras embarquées dans les véhicules de police ont été mises en production en 2023.

Durant 'année 2023, le service de I'emploi (SEMP) et la PONE ont travaillé ensemble pour trouver une solution relative a
I'application de 'OTR 1 - ordonnance sur la durée du travail et du repos des conducteur-trice-s professionnel-le-s de véhicules
automobiles - et de 'OTR 2 - ordonnance sur la durée du travail et du repos des conducteur-trice-s professionnel-le-s de
véhicules légers affecté-e-s au transport de personnes et de voitures de tourisme lourdes, ceci uniquement pour les controles
en entreprise.

Pour gérer cette problématique, les deux services ont proposé d’attribuer cette tache a la police de circulation. Cette proposition
a été acceptée par le CE et dés le 1¢" janvier 2024, 0.5 EPT seront transférés du SEMP vers la PONE.
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SECURITE DE PROXIMITE
Relations avec les communes

Deux séances du Conseil de pilotage de la sécurité publique (CPSP) se sont tenues en 2023, dans un état d'esprit constructif.
Les incivilités et délits commis par une minorité de personnes hébergées au centre fédéral de requérants d’asile a Boudry (CFA)
ou y gravitant, ont été thématisées de méme que les mesures prises par la PONE. Ont ainsi été évoqués, le développement du
dispositif dédié sur le Littoral ainsi que I'augmentation de I'effectif policier et 'engagement d’'un poste administratif, tous
stationnés a Boudry. Des efforts dans le domaine de la visibilité policiére ont été faits dans ce secteur comme en ville de
Neuchatel. Les communes ont salué le bon déroulement de toutes les manifestations publiques qui se sont déroulées dans le
canton sans incident particulier sur le plan sécuritaire. La formation continue dispensée par la PONE aux agent-e-s de sécurité
publique neuchételois a permis a 20 collaborateur-trice-s de la suivre en 2023, avec de bons retours. Les séances des Conseils
régionaux de sécurité publique (CRSP) se sont régulierement déroulées. Le dialogue instauré entre les chefs de postes de
police et les Autorités politiques s’est poursuivi et est de bonne qualité. La collaboration entre les services de sécurité
communaux et la PONE s’est encore accrue.

Prévention de la criminalité

Dans le cadre de la sensibilisation aux médias sociaux et aux conséquences des actes, le responsable de la prévention de la
criminalité a dispensé 60 (-9) formations au profit de 93 (+3) classes de 9e Harmos, soit 1’839 éleves (+71). Il est intervenu de
fagon ciblée a 15 (-5) reprises dans des classes du secondaire | et Il, en lien avec de la pornographie, du harcélement ou des
comportements inadéquats. 25 (-4) formations ont été dispensées au sein du secondaire Il. 16 (+1) cas en lien avec la procédure
de « rappel a la loi » ont été traités. La PONE a participé a plusieurs campagnes de prévention de la criminalité. 11 séances
pour les personnes agées, y compris dans des résidences avec appartements protégés, ont été organisées, ainsi que des
conférences lors de réunions de parents ou d’enseignant-e-s. 8 informations ont été données dans les écoles spécialisées et
institutions et 5 dans les milieux sportifs. La PONE a en outre participé a divers salons et expositions.

Menaces et prévention de la violence (MPV)

En 2023, 81 nouvelles situations ont été signalées a MPV (26 de plus qu'en 2022, soit une augmentation de 47%), dont 53 ont
fait I'objet d'un suivi aprés une premiere évaluation (+10, soit une augmentation de 23%). 62 suivis ont pu étre cléturés. L'équipe
MPV a mené 101 entretiens (contre 109 en 2022), dont 62 (+18) avec des personnes préoccupantes, 37 (-12) avec des
personnes ciblées par des menaces et 2 (-14) avec des proches.

Le 31.12.2023, 157 (+38) personnes étaient activement suivie par MPV, sur un total de 496 (+81) situations signalées au groupe
depuis sa création, dont 82% ont fait I'objet d'un suivi. Sur I'ensemble de ces suivis nous pouvons ressortir les principales
catégories suivantes : 43% concernent des auteurs de violences domestiques (n=177, +7%), dont la grande majorité (70%,
n=124) ont agi envers leur partenaire intime ; 25% concernent des personnes souffrant de troubles mentaux (n=103, -2%) ; 16%
concernent des menaces explicites* (n=65, +7%) ; 15% concernent des voies de fait* (n=59, +3%), 13% des lésions corporelles*
(n=54, -2%) ; 8% de la quérulence (n=32, -7%). A relever que ces catégories se chevauchent partiellement. Notons également
le doublement du nombre de femmes suivies (+5) et de personnes mineures (+4).

*hors violences domestiques.

INTERVENTION D'URGENCE
Police secours

Le dispositif police secours (PS) est intervenu 17'014 (+677) fois en 2023, soit en moyenne 46 (+2) fois par jour. Cette
augmentation est en partie due aux interventions en lien avec le CFA de Boudry. En ce qui concerne les temps d’intervention,
PS a garanti pour les priorités 1 et 2 (urgences) des temps d’intervention de moins de 15’ pour le 96% de ses missions. Pour
les autres interventions de priorité 3 a 8, PS est intervenue dans 99% des cas avec dans un délai de moins d’'une heure. L'unité
canine a réalisé 546 (+112) engagements/sollicitations dans différents domaines avec 73 succes a la clef.

Transport des détenu-e-s

Pour 'année 2023, 2'581 (-197) conduites ont été réalisées au profit des procureurs, prisons, offices des poursuites, etc. 90%
de ces conduites sont effectuées par Securitas et le service de transport « Jail Transport System ».

Centrale neuchételoise d’'urgence (CNU)

Durant 'année 2023, 155’000 (+8’312) appels téléphoniques sont parvenus a la CNU. lIs se répartissent ainsi :

Lignes | 112 117 118 144* Police Polices Police Pompiers | Bornes
neuchateloise | partenaires | interne interne SOS
20431 33547 5759 2’233 | 46°265 8’399 33138 4’796 427
(+6°059) | (+1°178) | (+1'550) | (+95) | (-1'579) (+113) (+395) (+557) (+86)

*ligne téléphonique dédiée aux demandes entre la PONE et la centrale sanitaire CASU-VD

ENQUETE JUDICIAIRE

En 2023 dans le canton de Neuchétel, la statistique policiére de la criminalité a recensé au total 9'079 affaires (+700, +8%),
comportant 14'270 infractions (+661, +5%) en tenant compte de toutes les lois. Le nombre d'infractions au code pénal
enregistrées en 2023 est supérieur de 7.2% a celui de 'année précédente, soit 12'242 (+826).
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Le taux d'élucidation global des infractions au code pénal de 44.7% reste stable (-1.0%). Les infractions de violence sont par
exemple élucidées a 86.9% alors que les vols par effraction a 34.2%. 11.2% des prévenus sont mineurs (-0.4%), 21.5% sont
des femmes (+1.1%). Pour les infractions au code pénal, la part des prévenus étrangers est de 61% (+2%). 65% des prévenus
du canton de Neuchatel sont des résidents permanents, de nationalité suisse ou titulaire d’'un permis d’établissement. Les non-
résidents (permis G et L, NEM, illégaux, etc.) représentent 19% des auteurs et les requérants d'asile 16%. En 2023, les prévenus
issus du domaine de I'asile sont en augmentation de 262% (+314 prévenus), ce qui s'explique en partie par une correction des
pratiques de comptage statistique au niveau suisse.

Au chapitre des violences, les violences graves (homicides, lésions corporelles graves, viols et brigandages) sont en recul avec
36 infractions (-5). Un homicide est a relever pour 2023 (-1) et aucune tentative (-2). 94.3% des infractions de violence grave
sont élucidées. Les infractions de violence domestique ont baissé a 501 (-21, -4%), évolution qui s’inscrit dans une baisse
continue depuis plus de cing ans. Les violences d’intensité moyenne sont en augmentation de 2% et le 89.8% sont élucidées.
Les infractions contre le patrimoine représentent de loin la plus grande partie des infractions du code pénal enregistrées par la
police (70.7%). En 2023, on recense une augmentation des infractions au patrimoine a 8'653 (+723, +9%), bien que les
brigandages (71, -2) et les vols par effraction (530, -85) soient en recul.

Les infractions de criminalité numérique ont augmenté de 50% en 2023 avec 1'160 infractions (+387). Les cyber-escroqueries
représentent 81% de la criminalité numérique (+4%). Le taux d’élucidation pour 'ensemble de la criminalité numérique s’établit
a 20% (-9%).

1'095 infractions contre la loi sur les stupéfiants ont été enregistrées (-142, -11%). Les stupéfiants les plus consommeés restent
les produits cannabiques et les stimulants, dont principalement la cocaine. La consommation d'héroine est restée stable. Les
actions de la police ont permis de réduire la visibilité du trafic de cocaine de rue et de diminuer I'implantation réguliéere de filieres
albanaises actives dans le trafic d'héroine. Aucune scene de consommation ouverte n'existe sur le territoire cantonal.

Service de documentation et de signalement (SDS)

Le SDS a publié, dans RIPOL, 5’560 (-29) recherches de personnes et en a révoqué autant. 3’737 (+74) objets recherchés ont
été diffusés et environ 4'200 (-300) diffusions nationales ont été traitées. 13’702 (+876) affaires ont été enregistrées dans InfoPol
pour 17°960 (+1°191) infractions. 1’217 (+370) annonces ePolice ont été validées, 14’834 (-241) dossiers de personnes ont été
mis a jour et 3'350 (+1°082) réquisitions ont été enregistrées.

SECURITE ROUTIERE

Accidents

La statistique 2023 des accidents de circulation se présente de la maniére suivante : 525 (-38) accidents avec dégats matériels donnant
lieu a un rapport de police, 393 (+4) accidents avec des blessé-e-s, 5 (+3) accidents avec suites mortelles (5 personnes tuées).

Contréles de vitesse

La PONE a contrdlé, par le biais d'installations fixes et mobiles 43'142'679 véhicules. Les taux d’infractions constatés se répartissent
de la maniére suivante : Neuchatel 0.28% (0.15%), La Chaux-de-Fonds 0.56% (0.47%), Val-de-Ruz 0.14% (0.14%), Valangin
village 0.34% (0.37%), Pont-Noir et AR H20 0.12% (0.13%), Radar semi-stationnaire 0.49% (0.65%), Radar mobile 5.47% (6.29%).
Le taux d’infraction du radar fixe sur la bretelle d’entrée a Thielle est de 0.55% (0.98%). Pour ce dernier, lors de son installation en
novembre 2021, le taux d’infractions avoisinait les 4.00%. Depuis son installation aucun accident n'est a déplorer.

Ivresses

13'388 (+6) conducteur-trice-s ont été soumis-e-s a des tests d’alcoolémie, avec ou sans accident. 206 (-13) conducteur-trice-s
ont été dénoncé-e-s pour ivresse non qualifiée (0,25 a 0,39 mg/l) et 306 (-54) pour ivresse qualifieée (0,40 mg/l et plus).

Education et prévention routiére

25'520 (+673) éleves réparti-e-s dans 1'461 (+22) classes ou groupes de la scolarité obligatoire ont bénéficié d'éducation et de
prévention routiére. La PONE a organisé 4 (+/-0) séances de 2 a 4 heures d'éducation routiére a l'intention de 27 (+5) jeunes
sanctionnés par le Tribunal pénal des mineurs, a la suite de la commission d'infractions. Elle a organisé 20 (-1) campagnes de
prévention routiere dont notamment 7 (+/-0) campagnes internationales (ceintures de sécurité, autocars, poids-lourds, alcool et
drogue) et 2 (+/-0) campagnes radar a I'occasion des rentrées scolaires au printemps et en été.

Police du lac

En 2023, les polices cantonales fribourgeoise et vaudoise ont assuré la surveillance des eaux neuchételoises en effectuant 114
(-66) heures de patrouille. Ce sont 47 (+10) dénonciations pour des infractions aux normes de sécurité qui ont été prononcées.
Les polices du lac sont intervenues pour Neuchatel a 17 reprises pour un total de 202 heures d’intervention. Ces interventions
ont nécessité 75 heures d’actes d’enquétes. Pour la deuxiéme année consécutive, les heures d’enquétes et d'intervention de la
police cantonale fribourgeoise ont connu un pic en raison d’un accident de navigation avec suite mortelle.

SECURITE ET ORDRE PUBLICS
Service d'ordre et maintien de I'ordre (MO)

Les rassemblements a caractére politique et les visites d'autorités politiques ou de diplomates ont nécessité des mesures
particulieres de sécurité a 10 reprises (+3) a hauteur de 47 (+6) journées de travail pour un total de 443 heures. Relevons que
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8 déplacements de conseillers fédéraux et du chef de I'armée ont eu lieu dans le canton, sans qu'un dispositif de sécurité ne
soit demandé.

Rencontres sportives

Les problémes de violence en lien avec les matchs de football ou de hockey sur glace n'ont globalement pas diminué au niveau
suisse. A Neuchatel, |a situation est relativement calme et continue d'étre surveillée.

Neuchéatel Xamax FCS : des tentatives de contact entre supporter-trice-s ont été contenues par le MO pour Lausanne-Sport,
Aarau et Thoune. Le match Xamax — Sion du 29 septembre est a relever avec le caillassage des forces de police a la rue de la
Maladiére. L’'enquéte a permis de dénoncer une dizaine d’auteurs, de leur signifier des interdictions de périmétre de trois ans et
des interdictions de stade. Les deux matches de coupe de suisse avec un nombre impressionnant de supporter-trice-s, en ao(t
St-Blaise — Bale aux Fourches et en septembre Xamax — YB, se sont déroulés sans souci majeur.

HC La Chaux-de-Fonds : la deuxiéme partie de saison s’est déroulée sans heurts, avec le titre de champion de 2eme division.
A noter qu’au match n° 4 aux Mélézes, lors des matchs de barrage de promotion-relégation, un jet de piles effectué par un ultra
du HCC dans le kop ajoulot, a blessé un supporter. L’auteur a été sanctionné par une interdiction de périmétre et de stade. Au
début de saison 2023-2024, lors du 1er match contre le HC Martigny le 15 septembre un groupe MO initialement prévu pour le
match Xamax — YB, a d0 monter pour calmer les esprits. Les rivalités majeures dans cette catégorie sont Martigny, Béle et
Olten. Il convient de noter que le comportement des supporter-trice-s du HCC est généralement bon, de méme que leur
collaboration.

Engagements intercantonaux

La PONE a fourni a 4 reprises (-3) du personnel au profit d’autres polices, selon la répartition suivante : GE (1), GR (1), et VD
(2) pour un total de 308 (+7) journées. Il s’agissait de renforcer des dispositifs visant a assurer la sécurité lors du WEF a Davos,
les cérémonies marquant le Traité de Lausanne, du match de football Stade Lausanne Ouchy contre le FZ Ziirich et pour la
conférence du Haut-Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (UNHCR) a Genéve.

Rapatriements

La PONE a été sollicitée pour 47 (+10) missions au total, soit pour 27 (+10) rapatriements par avion pour le compte du canton
de Neuchatel, 1 (-3) extradition, 6 (+ 2) entraides intercantonales et 13 annulations représentant I'engagement de 132 agent-e-
s d'escorte et/ou personnel au sol pour 55 jours de mission au total. Tout cela a généré un total de 2'868 heures travaillées
(entraides intercantonales comprises).

POLICE ADMINISTRATIVE
Bureau des armes, des entreprises de sécurité et des explosifs

1016 (+117) permis d’acquisition d’armes et autorisations exceptionnelles ont été délivrés, dont 122 (+8) pour des tireur-euse-s
sportifs et 97 (+28) pour les collectionneur-euse-s. 71 (+7) armes ont été récupérées dans les différents postes de police.
17 (+5) commerces ont fait I'objet d’'une inspection dans le cadre de la vente d’objets pyrotechniques. 25 (+1) autorisations de
mise a feu pyrotechnique et 9 (+4) permis pour acquérir des explosifs ont été délivrés.

Concordat sur les entreprises de sécurité (CES)

Dans le cadre des activités liées au Concordat sur les entreprises de sécurité (CES), il a été procédé a la délivrance de 808
(+137) autorisations neuchateloises et 222 (+77) a des entreprises dont le siége se situe hors de I'espace du concordat.
Actuellement, le service gére quelques 1'956 (+308) agents de sécurité privée, dont 6 chiens (+2), en fonction dans le canton.

FORMATION POLICIERE
Formation de base — Ecole de Colombier du CIFPol

La volée 2023 comptabilisait 23 aspirant-e-s (+6) des polices NE, JU, PRVC. Il s’agit d'une augmentation de 35%, tous corps
confondus. Au terme de leur formation, les 23 candidat-e-s se sont présenté-e-s a 'examen préliminaire. Tous les candidat-e-s
ont réussi les épreuves 1 a 4 et ont été confirmé-e-s pour la seconde année de formation.

Recrutement 2023 des aspirant-e-s neuchatelois-e-s et jurassien-ne-s (école 2024)

Le recrutement des aspirant-e-s pour I'école d'aspirants 2024 s’est déroulé de septembre 2022 a septembre 2023. Quatre sessions
ont été nécessaires pour sélectionner 20 aspirants-e-s (17 H, 3 F) de la PONE. A noter qu’aucun-e aspirant-e inspecteur-trice n'a
été retenu-e. Lors de cette campagne, 199 (-38) dossiers de candidature ont été regus et traités (165 H, 83 F).

Formation continue

La formation continue du personnel de la PONE a totalisé 35'701 heures effectives (4'354 jours / +378), soit une moyenne de
9.57 jours par collaborateur-trice policier et administratif. Cette augmentation s’explique par la reprise et le rattrapage des
formations post-Covid. Cela représente : 1292 (-225) jours de formation a l'intervention policiére (FOIP, participant-e-s et
instructeur-trice-s); 144 (+12) jours de formation a la conduite automobile (cours TCS); 302 (-29.5) jours de formation au
maintien de l'ordre (MO-FOCO et FOBA, sans les aspirant-e-s) ; 2'616 (+562) jours de formation spécifique interne ou en
partenariat (ISP, ESC, HEG Arc, SRHE-SFD).
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Résultat financier
Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 4'983'778 4'883'460 5'081'541 +198'082 +4.1% +97'763 +2.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 2'276'131 2'588'750 2'713'868 +125'118 +4.8% +437'736 +19.2%
43 Revenus divers 223'247 175'620 254'065 +78'446 +44.7% +30'818 +13.8%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 2'334'175 1'982'990 2'008'961 +25'971 +1.3% -325213 -13.9%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 150225 136'100 104'648 -31'452 -23.1% -45'578 -30.3%
Charges d'exploitation 76'394'629 81'640'547 78'491'771 -3'148'776 -3.9% +2'097'142 +2.7%
30 Charges de personnel 62'258'249 65'859'913 64'154'731 -1'705'182 -2.6% +1'896'483 +3.0%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 5'637'587 6'849'184 6'031'388 -817'796 -11.9% +393'801 +7.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 1'466'501 2'300'285 1'117'486 -1'182'799 -51.4% -349'015 -23.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 421'045 557'384 465'313 -92'071 -16.5% +44'268 +10.5%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 6'611'248 6'073'781 6'722'852 +649'071 +10.7% +111'605 +1.7%
Résultat d'exploitation -71'410'851 -76'757'087 -73'410'229 +3'346'858 +4.4% -1'999'379 -2.8%
44 Revenus financiers 9'800 15'000 27'000 +12'000 +80.0% +17'200 +175.5%
34 Charges financiéres 0 0 773 +773 - +773 -
Résultat de financement 9'800 15'000 26'227 +11'227 +74.8% +16'427 +167.6%
Résultat opérationnel -71'401'051 -76'742'087 -73'384'003 +3'358'085 +4.4% -1'982'952 -2.8%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -71'401'051 -76'742'087 -73'384'003 +3'358'085 +4.4% -1'982'952 -2.8%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 484.00 500.00 487.00 -13.00 -2.6% +3.00 +0.6%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 460.05 473.80 459.70 -14.10 -3.0% -0.35 -0.1%

Commentaires

La charge nette est inférieure de CHF 3'358'085 par rapport au budget, résulte d'une baisse des charges de CHF 3'148'003 et
d'une augmentation des revenus de CHF 210'082.

Groupe 30 : le nombre d'EPT PONE inférieur au budget s'explique par les difficultés de recrutement. A cela, s'ajoutent des frais
de formation inférieurs au budget en raison de I'annulation de cours ou a de l'indisponibilité des collaborateur-trice-s, ainsi que
des remboursements d'assurances maladie/accident non budgétées. Par rapport a 2022, les EPT sont stables et I'écart refléte
principalement I'augmentation des salaires et des charges sociales y relatives selon les critéres du SRHE (+1.8%), un nombre
d'aspirant-e 2023 supérieur, ainsi qu'une augmentation des soldes de vacances et d'heures supplémentaires.

Groupe 31 : I'évolution favorable des BSM, s'explique par des budgets de maintenance qui n'ont pas été utilisés, des colts
moindre en analyses et mandats, des conditions tarifaires plus avantageuses, ainsi que des frais de licences informatiques
inférieurs & la suite d'une réévaluation des projets d'investissements. A cela s'ajoute des retards de livraison d'équipements qui
impacteront le budget 2024. Par rapport a I'année précédente, I'écart est du au report d'achat de matériel de 2022 sur 2023 et
a l'augmentation des frais de maintenance du systéme de communication sécurisé, finalisés cette année en raison du retard
pris par la Confédération dans le projet WEB 2030. A cela s'ajoutent des frais d'écolages plus élevés en raison d'un nombre
accru d'aspirant-e-s.

Groupe 33 : I'écart reflete les effets de la replanification des projets d'investissements prévus au budget, consécutifs aux
difficultés rencontrées en termes de ressources et de logistique. A cela s'ajoute également le transfert de projets aux services
centraux.

Groupe 36 : on observe des dépenses inférieures en lien avec les réévaluations de projets inter-cantonaux pilotés par
I'organisation Technique Informatique Policiére (TIP) au niveau suisse.
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Groupe 39 : la différence correspond essentiellement a I'écart statistique imputé a la PONE par le SRHE.

Groupe 42 : ['augmentation s'explique par un nombre supérieur d'autorisations délivrées en faveur des agences de sécurité
privée, 'augmentation du nombre de permis d'achat d'armes, ainsi qu'une refacturation supérieure de services de MO lors de
manifestations publiques. A cela s'ajoute une augmentation des heures effectuées par le personnel PONE en faveur du CIFPol.
Par rapport a 2022, la différence s'explique principalement par l'augmentation de la contribution de I'ECAP en faveur de la
Centrale neuchateloise d'urgence (CNU) et des heures en faveur du CIFPol.

Groupe 43 : I'écart refléte les conséquences de la replanification des projets, ainsi qu'une sous-évaluation des heures activables
lors de I'élaboration des budgets d'investissement.

Groupe 44 : I'augmentation est justifiée par l'introduction de la facturation au CIFPol de I'entretien du stand de tir rénoveé.

Groupe 46 : les revenus de transferts restent stables par rapport au budget. Par rapport a 2022, les revenus sont inférieurs, car
le Secrétariat d'Etat aux migrations (SEM) avait versé une contribution supplémentaire liée a la crise migratoire ukrainienne.

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
100°000°000 100'000°000 100°000'000
| | ) ] ] ] | I I I
-100°000'000 -100°000'oon 100000000
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Sécurité de proximité Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'340 2'000 997
Colits salariaux et de structure 11'246'809 10'803'143 12'394'343
Colts des services centraux 1'082'085 997'285 1'168'572
Revenus 0 0 0
Codts nets (+) / Revenus nets (-) 12'330'234 11'802'428 13'563'912

Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches se rapportant a la sécurité de proximité, aux patrouilles pédestres et mobiles, a
la visibilité et au contact avec la population (commercants, entreprises et institutions), la prévention de la criminalité, la résolution
des problémes locaux de sécurité ainsi que les taches de la police judiciaire de petite et moyenne criminalité.

La différence des colts salariaux et de structure s'explique par une augmentation des heures prestées par les policiers pour
des activités de prévention et d'enquétes de proximité.
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Intervention d'urgence Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 352'373 518'500 382'753
Colits salariaux et de structure 23'045'987 23'956'760 21'838'436
Colts des services centraux 2'442'305 2'438'203 2'328'901
Revenus 955'269 1'257'000 1'231'946
Codts nets (+) / Revenus nets (-) 24'885'396 25'656'463 23'318'144
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches définies a I'article 5 de la LPol, lorsqu’une intervention ne souffre d'aucun délai.
Il incombe alors a la PONE d'empécher la commission imminente d'actes punissables ou d'interrompre la commission de tels
actes, interventions d'urgence découlant des appels au 117/118.

Les charges directes sont inférieures au budget du fait de frais d'analyses moindres, mais restent stables par rapport a 2022.
Les colts salariaux et de structure sont inférieurs et s'expliquent par I'augmentation des heures prestées par le personnel de
police secours en faveur d'autres groupes de prestations. Pour la rubrique « "Revenus », par rapport a 2022, la variance
s'explique principalement par I'augmentation de la contribution de 'ECAP en faveur de la CNU.

Enquéte judiciaire Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 986'700 1'011'000 881'048
Colts salariaux et de structure 13'875'070 14'757'907 14'573'390
Colits des services centraux 1'336'944 1'362'366 1'392'087
Revenus 1'696 25'000 0
Codlts nets (+) / Revenus nets (-) 16'197°'018 17'106'273 16'846'525
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches attribuées a la police par le Code de procédure pénale suisse. Il comprend aussi
les charges des investigations ordonnées par le Ministére public, comme les interpellations, les auditions, les arrestations, les
perquisitions, les séquestres, requis dans le cadre d'enquétes d'envergure.

En 2023, le budget anticipait une hausse des colts en raison de la tendance a la hausse des infractions (+7.2%). Cependant,
une gestion réfléchie des frais d'analyse, compensant I'augmentation des heures prestées, a conduit a une augmentation nette
plus modérée des colts (+4%).

Sécurité routiére Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 367'192 588'800 505'220
Colits salariaux et de structure 5'629'288 5'884'650 5'165'157
Colts des services centraux 542'598 543'238 499'139
Revenus 146'858 182'000 133'319
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 6'392'219 6'834'688 6'036'196
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches spécifiques a la gestion du trafic, aux contréles routiers, aux relevés techniques
des accidents de circulation et a I'éducation et la prévention routiere, contrdles radars, guidages du trafic et contrdles des
chauffeurs professionnels en étroite collaboration avec I'Office fédéral des routes (OFROU), ainsi que la surveillance du lac
(mandat de prestations).

La baisse des charges directes par rapport au budget s'explique par des meilleures conditions tarifaires lors de demandes de
renseignement sur les détenteur-trice-s de véhicules et des frais de maintenance inférieurs. Les colts salariaux et de structure
sont légérement inférieurs en raison d'une répartition différente des heures prestées au budget. La baisse des revenus s'explique
par des prestations inférieures en faveur de 'OFROU.
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Sécurité et ordre public Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 76'114 82'000 139'849
Colits salariaux et de structure 1'194'051 2'539'010 2'706'580
Colts des services centraux 120913 234'387 256'763
Revenus 89'854 57'000 124'782
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'301'225 2'798'397 2'978'409
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches ayant pour objet d’assurer l'ordre et la sécurité publique. Il recouvre la prévention
des risques de dommages aux personnes et aux biens, ainsi que les mesures de MO lors de manifestations.

L'augmentation des colts nets refléte, par rapport a 2022, un retour a la normale en ce qui concerne les manifestations publiques
nécessitant des prestations de MO. Cette tendance a I'augmentation se reflete dans toutes les catégories de dépenses, qu'il
s'agisse des frais directs pour le ravitaillement, des co(ts salariaux et structurels pour les heures prestées.

Sécurité de I'Etat et missions

CCDJP Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 5'706 4'000 0
Colts salariaux et de structure 832'292 946'321 1'048'984
Colits des services centraux 80'558 87'359 99'182
Revenus 350'000 410'000 357'289
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 568'556 627'680 790'877
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches de coordination judiciaire et d'investigation au niveau intercantonal et/ou
international, dans le domaine des enquétes de sécurité de I'Etat en collaboration avec le Service de renseignement de la
Confédération (SRC), ainsi que la protection rapprochée de personnes. On y trouve aussi les prestations en faveur du SEM.

L'augmentation des colts correspond principalement a la charge engendrée par la mise a disposition de personnel pour le
rapatriement en faveur du SEM.

Police administrative Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 3'063 4'050 1'778
Colits salariaux et de structure 746'372 790'983 746'360
Colts des services centraux 71'982 73'019 71'603
Revenus 388'538 435'000 472'940
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 432'879 433'052 346'801
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches de gestion et de contrdle des agents de sécurité privée, des maisons de jeux,
des places de tir communales, des revendeurs de feux d'artifice, des dispositifs de sécurité des manifestations, des sociétés de
tir ainsi que le contrdle des locaux de stockage de matiéres explosives.

Les colts salariaux et de structures restent stables. La hausse des revenus est le résultat de I'augmentation du nombre

d'autorisations délivrées en faveur des agences de sécurité privée ainsi que I'augmentation du nombre de permis d'achat
d'armes.
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Formation policiére Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 920'411 1'219'089 1'001'647
Colits salariaux et de structure 9'346'510 10'506'658 9'177'802
Colts des services centraux 870'697 930'635 855'599
Revenus 625'720 680'500 746'355
Codlts nets (+) / Revenus nets (-) 10'511'898 11'975'882 10'288'694
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches de formation de base fournies par le CIFPol aux aspirant-e-s, ainsi que la
formation continue des policiers et policiéres.

Le budget des charges directes avait été surévalué. Par rapport a 2022, les charges directes de I'année 2023 sont supérieures
en raison d'un nombre plus élevé d'aspirant-e-s. L'augmentation des revenus est justifi€e par un nombre accru d'heures de
formateurs en faveur du CIFPol.

Relations publiques Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 4'331
Colts salariaux et de structure 470'875 501'622 477'959
Colits des services centraux 45'424 46'307 45'811
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 516'299 547'929 528'100
Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches liées a la communication de la PONE et d'ORCCAN. Il inclut la prévention,
l'interaction avec les médias et le suivi des réseaux sociaux.

La baisse des colts salariaux et de structure refléte la situation de sous-effectif de I'équipe de communication pendant I'année
2023.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Dédom. communes -153'019 -207'698 -159'684
Dédom. div. cantons -29'166 280'000 24'015
Dédom. div. Confédération -1'334'902 -970'908 -1'014'689
Total charges (+) / revenus (-) nets -1'517'088 -898'606 -1'150'359
Commentaires

Dans le cadre du budget, la surestimation du résultat net de la catégorie « Dédom. div. Communes » s'explique par l'incertitude
entourant les colts de maintenance du réseau de communication Polycom et, par conséquent, de la proportion refacturée aux
communes.

Par rapport au budget, un reclassement des colts a été effectué dans les comptes pour les OS/OI en lien avec les catégories
« Dédom. div. Cantons » et « Dédom. div. Confédération », ce qui explique ces variances. Ainsi, pour I'exercice 2023, la rubrique
« Dédommagement divers Cantons » demeure stable par rapport a I'année 2022.

La catégorie « Dédom. div. Confédération » reste conforme au budget, mais enregistre une diminution par rapport a I'année
précédente. Cette baisse est attribuée a la contribution versée en 2022 par le SEM en lien avec la crise migratoire ukrainienne.
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Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -3'137 -4'000 -3'350
Recettes de tiers -229'354 -138'100 -160'040
Total charges (+) / revenus (-) nets -232'491 -142'100 -163'391

Commentaires

Les charges nettes non incorporables comprennent des éléments difficiles a planifier tels que les revenus divers, comme par
exemple des ventes exceptionnelles d'armes et de téléphones portables usagés. A cela s'ajoutent des revenus supplémentaires
en lien avec les frais administratifs du processus de refacturation. Les recettes de I'année 2023 sont inférieures, car en 2022
elles incluaient des indemnités de formation payées par des policiers nouvellement formés a la suite de leur départ avant quatre
ans de service a la PONE. A cela s'ajoute la ristourne d'un fournisseur.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Pepercee 1 Recaties | ot net | Pepenees T Recetes T ot vt | Ppenees ' Recetes | ot et

IAdaptation de la CNU a la norme NG112 Cloturé 0] 0) 0] 0 0] 0 32'310 0 32'310]
IAdaptation/sécurisation zone accés BAP Cloturé 0] 0) 0] 500'000 0] 500'000 0 0 0
IAmélioration du systéme Systel A solliciter 0] 0] 0] 101'500 0] 101'500 0 0 0
IArmes longues Cloturé 99'395) 0] 99'395) 0 0] 0 0 0 0
Blackout BAP résilience réseau Cléturé 93'498] 0f 93'498] 0] 0] 0] 67'095] 0] 67'095]
[Développement outil analyse ILP Cléturé 149'945 0f 149'945 0] 0] 0] 71'803] 0] 71'803]
Evolution du systéme Polycom En cours 92'331 0] 92'331 303'900 0] 303'900 4'744] 0 4'744]
Extension poste du Landeron Cloturé 14'747| 0] 14'747| 0 0] 0 0 0 0
Imprimantes Police secours et proximité Cloturé 0] 0f 0] 47'200] 0] 47'200] 0 0 0
Infra. technique formation CIFPOL Cléturé 0] 0f 0] 200'000] 0] 200'000] 141'106] 0] 141'106]
Intranet PONE Cloturé 0] 0f 0] 250'000] 0] 250'000] 0 0] 0
IT App Tracker geolocalisation En cours 30'163] 0] 30'163] 0 0] 0 45'629 0 45'629
Modernis.sys.information Police(Phase 2) En cours 87'915) 16'326) 71'590] 245'000] 0] 245'000] 169'276) 0] 169'276
[Monitoring infrastructure IT Cloturé 99'887 0f 99'887] 0 0] 0 73'390) 0] 73'390)
Moyens techniques de surveillance En cours 69'057 0] 69'057 87'400) 0] 87'400) 81'153] 0 81'153]
[Nouveau systéme de visions nocturne Gl Cloturé 0] 0] 0] 0 0] 0 45'784] 0 45'784]
Poste de commandement opérationnel PCO Cloturé 508'375] 0) 508'375] 0 0] 0 0 0 0
Réaménagement Cafétérias SISPOL Cléturé 0] 0f 0] 80'000} 0] 80'000} 80'473] 0] 80'473]
[Réaménagement des locaux BAP phase 3 Cloturé 150'488 0] 150'488 0 0] 0 0 0 0
[Remplacement drones police neuchateloise Cloturé 0] 0] 0] 0 0] 0 61'398] 0 61'398]
Rempl. détection incendie cellules BAP En cours 0] 0] 0] 80'000 0] 80'000 79'572] 0] 79'572]
Renouvellement appareils CFOR En cours 0] 0f 0] 75'000) 0] 75'000) 64'995) 0 64'995)
Renouvellement COVERT Polycom Cloturé 71'278] 0f 71'278] 201'000] 0] 201'000] 56'960) 0] 56'960)
Renouvellement radars fixes En cours 226'464 0f 226'464 300'000] 0] 300'000] 0 0 0
Renouvellement réseau BAP A solliciter 0] 0f 0] 300'100] 0] 300'100] 0] 0] 0]
Renouvellement réseau BAP crédit d'étude Cléturé 47'949 0f 47'949 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Renouvellement serveurs PONE En cours 120127 0f 120127 50'300) 0] 50'300) 85'833] 0 85'833]
[Renovation place de tir de Plan-du-Bois En cours 0] 0] 0] 0 0] 0 344'667 0 344'667
Routeurs CISCO WEP 2030 Cléturé 72'800)] 0f 72'800)] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Sécurisation acces postes police périph. Cloturé 40'751 0) 40'751 0 0] 0 0 0 0
Sécurisation locaux BAP Cloturé 0] 0f 0] 100'000] 0] 100'000] 99'642] 0] 99'642]
[*Sécuris. Info. Support CNU (SLA/SIEN) A solliciter 0] 0f 0] 52'400) 0] 52'400) 0 0] 0
Systeme de surveillance du trafic Cloturé 35'195] 0f 35'195] 0 0] 0 0 0 0]
Systéme d'information policiere POLAP En cours 0] 0f 0] 20'000] 0] 20'000] 56'779 0] 56'779
Sytéme d'Information VENUS PONE A solliciter 0] 0f 0] 80000} 0] 80000} 0 0] 0

idéosurveillance dans les gares NE Cloturé 458 0] 458 42'000) 0] 42'000) 0 0 0
Total 2'010'823] 16326 1'994'497] 3'115'800 0| 3'115'800 1'662'610) 0) 1'662'610)
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Commentaires

En 2023, la PONE a dépensé 53% (62%) de son budget d'investissement, marqué par plusieurs ajustements. Le projet
« adaptation/sécurisation zone accés BAP » a été transféré au SBAT, entrainant le report du projet « Renouvellement réseau
BAP ». De plus, le renouvellement des radars fixes a été anticipé sur 2022 et le projet d'Intranet PONE a été réalisé par le SIEN.
A cela s'ajoute le retard de la Confédération dans le projet « Evolution du systéme Polycom ». A contrario, la PONE a concrétisé
des projets qui n'étaient pas prévus au budget, incluant le renouvellement du stand de tir de Plan-du-Bois, I'anticipation du
remplacement des drones, l'acquisition d'équipements techniques, ainsi que divers projets informatiques qui ont été anticipés
ou qui ont nécessité des budgets complémentaires.
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2.7.9. Centre interrégional de formation de police (CIFPol)

Missions principales

» Développer et améliorer constamment les compétences policiéres en appliquant les standards actuels de formation.

» Dispenser la formation de base aux aspirant-e-s de police en répondant aux exigences du concept général de formation
(CGF), ceci en vue de leur certification.

* Avec 'avénement du CGF2020, préparer les aspirant-e-s a leur seconde année de stage dans le corps de police ou il-elle-
s seront amené-e-s, en paralléle de leurs activités professionnelles, & élaborer un rapport portfolio. Puis, durant cette
seconde année de formation dans le corps de police, piloter, avec I'appui du centre de formation de police (CFP), le dispositif
(policiers en formation, coaches, mentors et superviseurs) qui comprend plus de 50 personnes.

»  Tenir compte de I'évolution de I'environnement de travail et des différentes « menaces » possibles, des développements
technologiques et des nouvelles formes de criminalité en adaptant les contenus de formation sur le fond et sur la forme,
ceci, en réseau, avec nos homologues et partenaires romands : Commission de la formation de I'’Académie de police (AP)
de Savatan & du CIFPoL, ou suisses : Conférence des directeurs des écoles de police de Suisse et Institut suisse de police
(ISP).

Evolution de ’environnement et des tiches

Les bases légales se développent et se complexifient continuellement. Les attentes d’'une population, toujours plus critique et
exigeante, sont en constante évolution. La mobilité grandissante, la technologie qui infiltre la vie quotidienne ainsi que la vitesse
de transmission de l'information et de trés grandes quantités de données nous contraignent a adapter notre réactivité, nos
procédures, nos contenus de formation, a adopter de nouveaux outils et a revoir notre organisation ainsi que notre mode de
prise en charge des concitoyen-ne-s.

La conséquence, en matiére de formation, est la nécessité d'appréhender, avec les spécialistes des domaines, ces nouveaux
phénomeénes, de les comprendre et de traduire ceux-ci en nouvelles compétences a acquérir.

Compte tenu du volume important de connaissances et de compétences techniques a maitriser par les agent-e-s, les centres
de formation en suisse réfléchissent a d'autres modes d'enseignement a distance et numérique, qui permettent de toucher un
large public avec efficacité, en réduisant le temps nécessaire a dispenser ces formations pour ne pas impacter de maniére
significative le travail opérationnel. L'un des enjeux majeurs est de développer la capacité des collaborateurs et collaboratrices
a se former en permanence de maniére efficiente.

Pour ce faire, outre le réseau évoqué précédemment, le CIFPoL travaille avec les autres corps de police notamment dans le
cadre du GT « suivi et développement du CGF2020 » et compte aussi sur le milieu de la recherche au travers du « comité
scientifique » de feue « école romande multisite », voire de I'ISP qui développe cet axe « recherche appliquée ».

Activités et réalisations

+ S’agissant de la troisiéme année compléte sous le régime du concept général de formation 2020 (CGF 2020), entré en
vigueur en 2021 au CIFPol, le modéle de la premiére année de formation des aspirant-e-s en école, subit les améliorantes
courantes d’un programme de formation.

* La seconde année de formation qui se déroule dans le corps de police, qui sollicite de nombreux personnels du front
(coaches et mentors), a temps partiel (entre 5 et 20% de leur temps), pour encadrer les nouveaux agents (policiers en
formation — PEF) et qui est pilotée par le centre de formation de la PONE, nécessite des améliorations pour fluidifier le
processus et réduire la charge de travail sur les unités opérationnelles. Les deux années tests de 2022 et 2023 ont permis
de remonter a 'SP des éléments critiques, en lien avec les outils de suivi, afin de réduire la charge de travail des acteur-
trice-s du processus (réduction du nombre de missions pratiques annexées au rapport portfolio, notamment).

* Le groupe de pilotage PONE a aussi mené des réflexions pour réduire la voilure de ce diapositif trées gourmand en
ressources. Nous sommes tenus néanmoins de respecter les réeglements en vigueur de I'|SP et les exigences du Secrétariat
d’Etat & la Formation, & la Recherche et & I'lnnovation (SEFRI).

Formation de base

Le CIFPol, qui ceuvre sur deux sites (Colombier/NE et Granges-Paccot/FR), a débuté la formation avec 54 (+10) aspirant-e-s
dont 22 (+6) a Colombier, avec les aspirant-e-s issus des cantons de NE, JU et VS et 32 (+4) a Granges-Paccot, avec les
aspirant-e-s issus de FR et NE. Au terme de leur formation, 54 (+14) aspirant-e-s se sont présenté-e-s aux examens et ont
toutes et tous réussi I'examen préliminaire leur permettant d’accéder a la seconde année de formation.

167
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S’agissant de l'effectif de 22 (+6) aspirant-e-s que I'école de Colombier comptait en début de formation, il se composait de 18
(+5) aspirant-e-s neuchatelois-e-s, de 3 (+1) jurassien-ne-s et de 1 (=) de la police régionale des villes du centre/VS. Nous ne
nous sommes séparés d’aucun-e aspirant-e durant 'année.

Le CIFPol a travaillé sur la consolidation du programme, toujours dans la foulée de I'implémentation du CGF2020.

Formation continue

Pour I'heure, le CIFPol s’est limité a mettre en place, sur le plan romand, une formation de spécialistes en vérification des
documents d’identité. Cette formation est destinée aux différentes administrations cantonales et communales qui travaillent
régulierement avec les documents cités, afin d’éviter les fraudes ; le CIFPol fait appel aux spécialistes « documents » des corps
de police romands pour dispenser cette formation. Ce sont 5 (+3) sessions au total qui ont été organisées entre Colombier (2)
et Granges-Paccot (3) réunissant 121 (+91) apprenant-e-s.

La formation continue des collaborateurs et collaboratrices des corps de police NE, FR, JU est toujours en main des centres de
formation des corps (CFP).

Assistant-e-s de sécurité publique

Aucune formation d’assistant-e-s de sécurité publique n’a eu lieu au CIFPol, le nombre de candidat-e-s étant insuffisant pour
constituer une volée financiérement autoporteuse. Les candidat-e-s, par le biais de leur commune ou corps d’appartenance, ont
été redirigé-e-s vers le site de '’Académie de police de Savatan (AP). Cette année, ce sont 5 (+2) candidat-e-s assistant-e-s
neuchatelois-es qui sont allé-e-s se former a Savatan.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 888'769 1'059'787 998'227 -61'560 -5.8% +109'458 +12.3%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 714'381 860'989 808'456 -52'533 -6.1% +94'075 +13.2%
43 Revenus divers 0 0 0 0 -- 0 --
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 174'388 198'798 189'771 -9'027 -4.5% +15'383 +8.8%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 897'879 1'059'787 1'006'357 -53'430 -5.0% +108'478 +12.1%
30 Charges de personnel 21'186 27'812 17'667 -10'145 -36.5% -3'619 -16.6%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 876'522 1'031'975 988'690 -43'285 -4.2% +112'167 +12.8%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 170 0 0 0 - -170 -100.0%
Résultat d'exploitation -9'110 0 -8'130 -8'130 - +980 +10.8%
44 Revenus financiers 9'110 0 8'130 +8'130 -- -980 -10.8%
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 9'110 0 8'130 +8'130 - -980 -10.8%
Résultat opérationnel 0 0 0 +0 - 0 0.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 0 0 0 +0 -- 0 0.0%

Commentaires

Le budget du CIFPol (autoporteur) est toujours pensé avec une capacité d'accueil théorique puisque lors de son établissement,
le nombre d'aspirant-e-s inscrit-e-s n'est pas connu. En 2023, le nombre d'aspirant-e (22) ayant terminé la formation est identique
au budget, et supérieur de 5 EPT par rapport a 2022 (17).

La diminution des charges d'exploitation résulte principalement de l'optimisation des processus et des dépenses qu'il n'a pas

été nécessaire d'engager.

La variance des revenus (42 et 46) est en lien avec la baisse des charges. Les revenus financiers résultent de la location des
salles de formation a des tiers, appliquée depuis 2022.

En comparaison avec 2022, I'augmentation des colts s'explique par un nombre d'aspirant-e-s supérieur, entrainant des charges
d'équipement plus élevées, ainsi qu'un plus grand nombre d'heures dispensées par les formateurs.
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Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation

Revenus d'exploitation
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Formation de Base (FOBA) Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 59'936 104'710 78'347
Colits salariaux et de structure -57'286 -104'710 -80'997
Colts des services centraux 0 0 0
Revenus 2'650 0 -2'650
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 0 0 0

Commentaires

Ce groupe de prestations comprend les taches se rapportant a la formation de base pour I'obtention du brevet fédéral de policier

et policiére.

L'allocation des colts entre les charges directes et les colts salariaux de structure varient entre le budget et la réalité en fonction

des possibilités de réalisation en interne.

Les revenus correspondent a des transitoires de 2022.
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2.7.10.Service seécurité civile et militaire (SSCM)

Missions principales

Le service de la sécurité civile et militaire (SSCM) a pour mission de mettre en ceuvre la politique cantonale en matiére de
protection de la population et, notamment dans le cadre de I'organisation de gestion de crise et de catastrophe du canton de
Neuchatel (ORCCAN), de coordonner les différents acteurs comprenant des unités de police, de défense incendie, de santé
publique, de services techniques et de protection civile (PCi). Le SSCM est également en charge de la formation des membres
de la PCi, il gére I'unité neuchéateloise d’intervention psychosociale (Care Team), exerce la haute surveillance sur la défense
incendie et assure la gestion du fonds des organisations régionales de protection civile et du fonds de contributions de
remplacement des abris de protection civile.

Par ailleurs, le SSCM remplit les tadches militaires administratives et logistiques déléguées au canton par la Confédération. Par
I'entremise de l'arrondissement militaire, le service assure la liaison entre les personnes astreintes a I'obligation de servir et
I'armée, de la séance d'information jusqu'a la libération. En outre, le SSCM est chargé de la gestion des infrastructures militaires
dans le canton.

Enfin, le service accueille les garages de I'Etat, dont les ateliers sont répartis entre le SSCM et le service des ponts et chaussees.
Selon les lignes directrices fixées par la commission de gestion des véhicules de I'Etat (CGVE), le SSCM geére I'ensemble du
parc de véhicules de I'Etat. Il en assure I'entretien, le renouvellement et 'optimisation.

Evolution de ’environnement et des tiches

L’année 2023 a une nouvelle fois été marquée par la gestion des crises, qui demeure la priorité du service. Si les travaux de
retour a la normale post-crises COVID et Ukraine se sont achevés au début de I'été, un état-major cantonal de conduite (EMCC)
a été maintenu toute I'année pour traiter des problématiques en lien avec les risques de pénurie énergétique. Par ailleurs, a la
suite de la tempéte ayant frappé le haut du canton le 24 juillet 2023, le SSCM est intervenu en appui de I'organe de conduite
régional (OCRg) des montagnes neuchételoises.

Cependant, le service poursuit son travail de réorganisation interne, afin d’optimiser ses processus et de pouvoir assumer au
mieux ses prestations ordinaires, telles que la gestion du parc de véhicules de I'Etat, la formation des astreints a la protection
civile et I'entretien des infrastructures de la place d’'arme de Colombier, tout en remplissant son réle d’état-major de crise du
Conseil d’Etat.

La levée du dernier EMCC encore actif a la fin de I'exercice 2023 laisse entrevoir une phase lors de laquelle le service sera
amené a développer ses prestations de veille en matiere de protection de la population (ex : formations, exercices, conduite de
projets transversaux au profit des partenaires), afin d’améliorer I'état de préparation du canton.

L’expérience des récentes crises devra également permettre d’optimiser les questions de gouvernance, grace a la refonte totale
des bases légales cantonales de la protection de la population et de la protection civile prévue horizon 2027 (projet « Protpop
2030 » débuté cette année). Ce faisant, il s’agira également de repositionner la protection civile dans le systéeme de la protection
de la population, au regard notamment de 'analyse des risques et des besoins des partenaires.

L’acquisition d’un logiciel pour la gestion des ouvrages de protection fin 2023 permettra de digitaliser et d’optimiser 'ensemble
du processus et d’'améliorer ainsi la collaboration avec les organisations régionales de protection civile et les communes sur ce
dossier.

Pour ce qui a trait aux affaires militaires, le SSCM s’adapte continuellement aux besoins et attentes du partenaire militaire, afin
de garantir le renouvellement des conventions de prestations avec la Confédération et de pérenniser la présence de 'armée
dans les infrastructures cantonales de Colombier. Parmi ces adaptations, le service se tient prét a prendre les mesures
nécessaires au bon accomplissement du projet de digitalisation de I'armée souhaité par la Confédération (projet « DIMILAR »).

Finalement, conformément au mandat donné par le Grand Conseil lors de I'octroi du crédit cadre pour les années 2024-2027,
le service poursuit I'entretien et le renouvellement du parc des véhicules de I'Etat, tout en maximisant I'utilisation des
technologies respectueuses de I'environnement, notamment dans le cadre du projet Vitamine.

Activités et réalisations

Protection de la population

Dans la continuité des années précédentes, la section protection de la population a consacré une majorité de ses ressources a
la gestion de crise, cl6turant les crises COVID et Ukraine et ceuvrant dans le cadre de TEMCC approvisionnement énergétique,
ce dernier étant resté actif jusqu’au mois de décembre. Par ailleurs, des veilles actives ont été mises sur pied, en coordination
avec les partenaires concernés, dans le cadre des thématiques canicule, sécheresse, feux de forét et crues.
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Pour ce qui concerne le piquet ORCCAN, ce dernier a été alerté a 57 reprises, dont 36 pour des dangers naturels. Au regard
de 'ampleur de I'événement survenu a La Chaux-de-Fonds en juillet dernier, le piquet s’est déplacé sur site afin d’évaluer la
situation et déterminer I'appui nécessaire a TOCRg. Cet appui s’est notamment concrétisé par le soutien du chef EMCC et
d’officiers d’état-major ORCCAN, notamment pour la coordination avec les autres services cantonaux impliqués et le Conseil
d’Etat, le déploiement du Care Team et d’une hotline d’urgence, ainsi que pour 'engagement subsidiaire de 'Armée.

En 2023, 66 recrues PCi ont suivi avec succés leur instruction de base, tandis que 42 astreints ont suivi un cours cadre et 25
un cours spécialiste, pour un total de 1'064 jours de formation.

Les membres du Care Team sont intervenus sur 42 événements en 2023, afin d’offrir un soutien aux victimes et témoins
d'expériences traumatisantes. On soulignera une intervention conséquente a la suite de la tempéte de La Chaux-de-Fonds du
24 juillet 2023, qui aura nécessité 38 prises en charge en 6 jours.

S’agissant de la gestion des ouvrages de protection, 133 demandes de dispenses ont été acceptées et 19 projets d’'abris
approuvés. Par ailleurs, 21 nouveaux abris privés ont été réceptionnés en 2023, aboutissant a la création de 1'710 places
protégées supplémentaires sur le territoire cantonal.

Commandement d'arrondissement

Le commandant d’arrondissement a regu plus de 800 conscrits lors des deux cycles de journées d'orientation sur I'obligation de
servir. Chez les femmes, 65 volontaires ont pris part a une journée d'information qui leur était dédiée. En outre, 820 conscrits
ont été convoqués au centre de recrutement de Payerne.

Plus de 600 militaires ont sollicité un déplacement de service, sans compter les demandes de déplacement d'école de recrue
qui sont transmises par le SSCM au commandement de l'instruction pour décision.

Durant 'année écoulée, 616 sanctions disciplinaires ont été infligées aux conscrits et militaires, principalement pour des motifs
liés a des absences injustifiées a la journée d'orientation ou au recrutement, ou pour manquements aux tirs obligatoires.

Pour ce qui concerne la taxe d’exemption de I'obligation de servir, 7’679 décisions de taxation ont été rendues pour un montant
facturé de CHF 4,4 millions. Sur ce montant, CHF 3,6 millions ont effectivement été encaissés (pour rappel, le canton pergoit
une commission de 20% de la somme encaissée).

Infrastructures et prestations

Comme chaque année, le domaine infrastructures et prestations s’est efforcé de remplir les prestations pour lesquelles le SSCM
est lié contractuellement a la satisfaction des partenaires concernés (principalement le DDPS, Armasuisse et la Base logistique
de l'armée).

En plus d'assurer la gestion et I'entretien courant des batiments, dont la valeur immobiliére est estimée a CHF 116 millions, plus
de 1'000 recrues ont été équipées, 4'000 militaires ont été regus au magasin d'équipement personnel et plus de 2'000 armes
d'ordonnance ont été entretenues

Divers travaux d'entretien et d'aménagements ont été réalisés, notamment pour répondre aux exigences de sécurité du site de
Colombier, qui accueille en moyenne 500 personnes tout au long de I'année. Des premiéres réflexions ont été lancées
concernant la rénovation des cuisines des casernes et une étude de faisabilité a été sollicitée. Par ailleurs, le service a pu
démarrer les travaux d’agrandissement du poste de commandement des opérations de 'EMCC, conformément aux besoins
identifiés lors des différentes gestions de crise.

Au niveau des places de tir, bien que les normes en matiére de protection contre le bruit soient respectées, des mesures
organisationnelles et structurelles ont été prises afin de diminuer autant que possible les nuisances sonores des infrastructures
cantonales de Bole et de Plan-du Bois.

Garages de I'Etat

La section des garages de I'Etat a poursuivi son effort de rationalisation du parc véhicules de I'administration cantonale
neuchateloise (ACN), en mettant a profit la tranche budgétaire 2023 du crédit cadre 2020-2023. Elle a fait I'acquisition de 44
nouveaux véhicules et machines, pour un montant total de CHF 2'172'000.

Conformément aux planifications réalisées dans le cadre du crédit cadre 2020-2023, le parc automobile de I'Etat comptait 39
voitures électriques a la fin de I'exercice 2023.

La section des garages de I'Etat a également pris une part active au développement du plan de mobilité qui se déploie selon les
attentes, exclusivement avec des véhicules électriques.

Enfin, 34 véhicules ont trouvé preneur lors de la vente aux enchéres organisée par les garages de I'Etat.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 7'493'014 7'508'667 7'905'221 +396'554 +5.3% +412°207 +5.5%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 --
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 522'821 332'000 620'737 +288'737 +87.0% +97'916 +18.7%
43 Revenus divers 5'949 10'000 19'069 +9'069 +90.7% +13'120 +220.5%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 1'440'686 1'794'900 1'901'579 +106'679 +5.9% +460'893 +32.0%
47 Subventions a redistribuer 107'590 100'000 97'800 -2'200 -2.2% -9'790 -9.1%
49 Imputations internes 5'415'968 5'271'767 5'266'035 -5'732 -0.1% -149'933 -2.8%
Charges d'exploitation 13'218'470 13'916'380 13'047'221 -869'160 -6.2% -171'250 -1.3%
30 Charges de personnel 5'118'104 5'553'708 5'012'333 -541'375 -9.7% -105'771 -2.1%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 2'940'963 3'533'400 2'920'278 -613'122 -17.4% -20'686 -0.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 2'247'736 2'273'029 2'306'689 +33'661 +1.5% +58'953 +2.6%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 381'587 427'000 461'880 +34'880 +8.2% +80'293 +21.0%
37 Subventions redistribuées 107'590 100'000 97'800 -2'200 -2.2% -9'790 -9.1%
39 Imputations internes 2'422'490 2'029'244 2'248'241 +218'997 +10.8% -174'249 -7.2%
Résultat d'exploitation -5'725'456 -6'407'714 -5'142'000 +1'265714 +19.8% +583'456 +10.2%
44 Revenus financiers 3'374'337 3'463'200 3'460'364 -2'836 -0.1% +86'027 +2.5%
34 Charges financieres 137217 0 75'105 +75'105 - -62'112 -45.3%
Resultat de financement 3'237'120 3'463'200 3'385'259 -77'941 -2.3% +148'139 +4.6%
Résultat opérationnel -2'488'336 -2'944'514 -1'756'741 +1'187773 +40.3% +731'595 +29.4%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -2'488'336 -2'944'514 -1'756'741 +1'187773 +40.3% +731'595 +29.4%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 45.00 47.00 44.00 -3.00 -6.4% -1.00 -2.2%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 42.50 44.30 40.50 -3.80 -8.6% -2.00 -4.7%

Commentaires

Au point de vue des taxes (42), I'entrée en force du nouveau cadre légal fédéral en matiere de PCi a permis le prélevement,
non prévu au budget, d’'un montant sur le fonds des contributions de remplacement pour financer certaines taches du service
en lien avec la PCi. Par ailleurs, le montant des amendes disciplinaires pour défauts aux obligations militaires a également
dépassé les prévisions.

Les revenus de transfert (46) plus élevés s’expliquent a la fois par le rattrapage en lien avec la taxe d’exemption de I'obligation
de servir et par 'adaptation des contrats de prestations logistiques avec la Confédération.

Les charges de personnel (30) ont été plus faibles que budgété en raison notamment d’'une vacance de poste dans le domaine
PCi, de délais de carence a la suite de mouvements de personnels et de la diminution de taux de certaines fonctions.

Pour ce qui concerne les biens, services et autres charges d’exploitation (31), la différence observée entre comptes et
budget peut notamment s’expliquer par une moindre dépense en matiére de carburant pour le parc véhicules de I'Etat, la
diminution du montant en lien avec le contrat de prestation pour le centre d’'instruction de Couvet, ainsi que le renoncement a
certains projets en raison de la gestion des crises.

Quant a la différence des charges en lien avec les imputations internes (39), celle-ci s’explique par les écarts statistiques RH.

L’écart observé au niveau de I'effectif au 31 décembre s’explique principalement par des processus de recrutement en cours
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Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Protection de la population Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 306'233 566'000 295'295
Colts salariaux et de structure 885'624 1'616'354 1'258'495
Colts des services centraux 755'926 748'538 729'646
Revenus 145'515 101'000 274'870
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'802'269 2'829'892 2'008'566

Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les frais d’instruction PCi, le colt des controles périodiques des constructions, les codts de
fonctionnement du Care Team, ainsi que les codts liés au fonctionnement dORCCAN. Au niveau des revenus, il comprend les
émoluments encaissés pour I'étude des dossiers SATAC, un forfait pour la gestion administrative de la PCi prélevé sur le fonds
de la PCi régionale et, depuis cette année, le montant pouvant étre prélevé au fonds des contributions de remplacement pour
des taches en lien avec l'instruction de la PCi.

Les charges directes plus faibles que celles prévues au budget s’expliquent principalement par la baisse du montant du contrat de
prestations en lien avec le centre d’instruction a Couvet, le renoncement a la gestion de la plupart des projets ordinaires en raison
de la poursuite des différentes crises et la suppression de certaines prestations interne a la suite de clarification inter-service.

Si I'effectif de ce domaine s’est étoffé, le retour a la normale post-crises s’est accompagnée par quelques mouvements au sein
du personnel, ce qui explique des colts salariaux et de structure plus faibles que prévus.

Les revenus plus élevés s’expliquent par le fait que le prélevement dans le fonds des contributions de remplacement pour
financer certaines taches de la PCi est une possibilité nouvelle qui n’était pas prévue au budget.

Infrastructure et logistique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 684'798 661'100 648'863
Colts salariaux et de structure 2'208'074 2'219'265 2'289'493
Colits des services centraux 830'458 819'401 799'363
Revenus 3'375'339 3'480'900 3'473'731
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 347'990 218'866 263'988

Commentaires
Ce groupe de prestations inclut les colts liés a I'entretien des infrastructures du site de Colombier, les indemnités versées par

la Confédération pour la location et I'entretien des infrastructures de la Place d’arme de Colombier, ainsi que les différents
revenus touchés pour diverses locations.
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Affaires militaires et oblig. servir Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 72'826 61'000 78'564
Colits salariaux et de structure 562'430 520'912 463'596
Colts des services centraux 282'923 275'145 268'275
Revenus 409'053 742'000 877'515
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 509'126 115'057 -67'079
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les colts liés aux journées d’'information des conscrits ainsi que les frais de support et de
maintenance pour le logiciel employé pour la taxation. On enregistre également sur ce groupe les revenus liés aux amendes
disciplinaires des astreints au service militaire du canton, ainsi que la commission de perception touchée par le canton pour le
prélévement de la taxe d’exemption de I'obligation de servir.

Au niveau des revenus, on note que le rattrapage des taxes d’exemption a I'obligation de servir a bien eu lieu. Pour rappel, en
raison de la mise a jour du logiciel de taxation survenue en 2022, plusieurs taxes n’avaient pas pu étre pergues durant I'année.

Garages de I'Etat Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 1'895'757 2'184'000 1'857'421
Colits salariaux et de structure 3'308'063 3'208'415 3'312'594
Colts des services centraux 501'800 459'250 447'800
Revenus 389'956 223'500 237'327
Revenus de la facturation des services centraux ~ 5'329'701 5'219'567 5'219'568
Couts nets (+) / Revenus nets (-) -14'036 408'598 160'921

Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les colts d’entretien et les recettes liés a la gestion du parc véhicules de I'Etat.

Au niveau des charges, la différence entre les comptes et le budget s’explique par un prix du carburant et une quantité utilisée
plus faible qu’escompté.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Dédom. de Confédération -1'104'828 -1'104'900 -1'179'195
Part cant. charges OPC 105'087 150'000 185'380
Redevance SIS 276'500 277'000 276'500
Total charges (+) / revenus (-) nets -723'240 -677'900 -717'315
Commentaires

Sont comprises dans les charges et revenus de transfert non incorporables, les indemnités regues de la Confédération pour les
prestations logistiques, les versements aux organisations régionales de protection civile (OPC) pour les prestations cantonales
qui leur sont déléguées, ainsi que les redevances versées pour le sauvetage lac et les missions de secours.

Les contrats de prestations logistiques au profit de la Confédération ont été revus a la hausse par rapport a 2022.
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Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -5'370 0 -5'5680

Ouvrages PCi 107'590 100'000 97'800

Sub. féd. PC -107'590 -100'000 -97'800

Total charges (+) / revenus (-) nets -5'370 0 -5'580
Commentaires

Ces charges comprennent les frais de rappel encaissés par I'arrondissement militaire ainsi que les subventions versées par la
Confédération pour les mesures de construction de la protection civile, intégralement reversées aux organisations régionales
de protection civile.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Dgﬂenses/ Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net

arges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

IAchat de véhicules 2020-2023 En cours 2'351'689) 0f 2'351'689) 2'699'000) 0] 2'699'000) 2'272'127] 0] 2'272'127]
Construction protégée CE et EMCC A solliciter 0] 0) 0] 50'000} 0] 50'000} (0] 0 0]
[*Coronavirus En cours 70'428] 0f 70'428] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Etude faisabilité centre subsistance En cours 0] 0f 0] 140'000 0] 140'000 9'930 0 9'930
PCO EMCC En cours 0] 0f 0] 165'000] 0] 165'000] 158'505) 0] 158'505)
*Pl-mobilité durable En cours 145'336) 0f 145'336) 150'000] 0] 150'000] 95'777] 0] 95'777]
"Plan climat En cours 0] 0f 0] 50'000} 0] 50'000} 0] 0] 0]
Total 2'567'453] 0f 2'567'453] 3'254'000 0| 3'254'000 2'536'339 0) 2'536'339
Commentaires

La tranche 2023 du crédit d’engagement quadriennal pour I'achat de véhicule n’a pas été complétement utilisé en raison d’un
retard dans la livraison d’une balayeuse pour le SPCH.

Concernant le programme d’impulsion pour la mobilité durable, les projets de plan de mobilité ayant pris du retard, certaines
bornes de recharge prévues cette année n’ont pas pu étre installées.

L’étude de faisabilité pour la rénovation du centre de subsistance de la caserne de Colombier n’a pas pu se terminer et devra
se poursuivre en 2024.

Enfin, en raison de la gestion des crises, les projets de construction protégée pour le CE et TEMCC et de développement du
plan canicule n’ont pas encore été lancés.
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2.7.11.Service de la culture (SCNE)

Missions principales

Les missions du service de la culture (SCNE) et des offices qui lui sont rattachés se déclinent en deux volets principaux :

1. Encouragement des activités culturelles et des pratiques artistiques dans le canton ;
2. Sauvegarde et mise en valeur du patrimoine neuchatelois.

Le service compte plus de cinquante collaborateurs pour un peu plus de 40 EPT et gere une enveloppe de presque 20 millions
de francs. La direction du service assure la gestion générale du service, I'encadrement des offices, ainsi que le volet
d'encouragement aux activités artistiques et culturelles. Celui-ci se concrétise notamment au travers de subventions. Ces
derniéres peuvent étre renouvelables ou ponctuelles. Les subventions ponctuelles sont allouées sur la base de préavis émis
par des sous-commissions. Elles sont destinées prioritairement a des projets portés par des structures, actrices et acteurs
culturels. L’acces a la culture, ainsi que la diffusion des productions artistiques et la rémunération appropriée des actrices et
acteurs culturel-le-s figurent également parmi les priorités du service. Par ailleurs, la cheffe du service de la culture fait partie de
la conférence intercantonale des chef-fe-s de service et délégué-e-s aux affaires culturels (CDAC) et la préside pour les années
2022 et 2023. La CDAC a notamment pour objectif de coordonner la politique culturelle et la mise en place de dispositifs de
soutiens mutualisés au niveau romand (CINEFOROM, Label+, Musique+, Corodis, Livre+). La direction du service a également
dd gérer - en plus de ses activités habituelles - le suivi des soutiens extraordinaires mis en ceuvre durant la pandémie COVID-
19.

Les missions de sauvegarde et de mise en valeur du patrimoine neuchéatelois sont dévolues a I'Office des archives (OAEN) ainsi
qu’a I'Office du patrimoine et de I'archéologie (OPAN).

L’OAEN a pour taches de superviser I'archivage dans 'administration cantonale, d’évaluer les documents d’activité lorsque leur
durée d'utilité administrative et Iégale est échue, de constituer, conserver et communiquer les archives ayant un intérét historique
ou juridique permanent. Par ailleurs, il conseille et soutient les communes dans le domaine de I'archivage.

La section conservation du patrimoine de 'OPAN geére les subventions cantonales et fédérales en matiére de patrimoine bati
ainsi que les bases de données architecturales et historiques. Elle préavise les dossiers de permis de construire et participe au
suivi de chantiers, établit des études et des documentations et méne diverses actions de valorisation du patrimoine bati ou
mobilier.

La section archéologie de 'OPAN veille a la sauvegarde du patrimoine archéologique menacé de destruction, notamment lors
de projets de construction et d'aménagement du territoire. Aprés de nombreuses années passées a fouiller le sous-sol du
Littoral, les scientifiques s’attachent aujourd’hui a I'exploration et a la documentation archéologique des Vallées et des
Montagnes, par la mise en ceuvre de prospections, sondages de diagnostic, suivis de chantiers ainsi que par la réévaluation
des connaissances des cavités, comme par exemple la grotte de Cotencher.

Troisieme entité de 'OPAN, le Laténium assure la conservation des collections archéologiques cantonales (plus d’'un demi-
million d’objets et plusieurs centaines de milliers de documents scientifiques) et la mise en valeur publique de ces ensembles
patrimoniaux, au travers d’expositions, de publications et d’activités de médiation.

Evolution de ’environnement et des tiches

Encouragement a I'activité culturelle

*  Travail sur la future loi sur I'encouragement aux activités culturelles et de son rapport d'accompagnement, collaboration
avec les communes ainsi qu'avec un groupe de travail composé d'actrices et d'acteurs culturel-le-s qui appuie la direction
du service ;

«  Evaluation des projets de transformation soutenus dans le cadre de I'Ordonnance fédérale COVID-Culture ;

*  Suivi du projet de valorisation des Chateaux de Boudry, de Colombier et de Valangin ;

*  Suivides dossiers APS notamment les projets « La Chaux-de-Fonds : Capitale Culturelle Suisse » et le « Centre de Création
Helvétique des Arts de Rue » (CCHAR).

OAEN Archives

+  Centre archives et patrimoine (CAP) : phase d'étude, finalisation du projet lauréat et préparation d’'une demande de crédit
de réalisation ;

* Projet d’archivage numérique (AENeas) : collaboration avec d'autres collectivités publiques (cantons et Confédération) ;

*  Poursuite du déploiement des plans d’archivage dans 'administration cantonale ;

*  Programme VitamiNE : soutien aux services concernés dans leur effort de réduire le volume de leurs archives papier.

OPAN - Conservation du patrimoine

. Départ et arrivée de deux architectes et du nouveau conservateur cantonal ;
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* Base de données du Recensement architectural du canton de Neuchatel (RACN) : important travail de mise a jour du
recensement architectural cantonal avec les communes dans le cadre de la Révision des plans d’'aménagement locaux ;

+  Etudes d'archéologie du bati et d'histoire monumentale : poursuite dans I'ensemble du canton en fonction des chantiers en
cours ;

* Le nombre et la complexité des dossiers de permis soumis a la section pour préavis continuent a croitre ; ils concernent
principalement les batiments mis sous protection ou a l'inventaire, les batiments situés en zone d'ancienne localité, ainsi
que certains situés hors zone a batir, les plans d’aménagement communaux, les parcs éoliens, les voies historiques et les
consultations en lien avec I'Inventaire fédéral des sites construits d'importance nationale (ISOS) ;

* Recherche de solutions aptes a concilier protection du patrimoine bati et économies d’'énergie ;

* Nombreux dossiers de subventions cantonales et fédérales.

OPAN - section Archéologie

+ Développement et consolidation des collaborations avec des partenaires institutionnels externes ;

* Mise en application de la LSPC, article 47, contribution financiére de tiers aux opérations de diagnostic archéologique ;

«  Etroitement liées au calendrier des projets d’aménagement et de construction, les opérations de diagnostic archéologique
sont tout particulierement soumises aux fluctuations conjoncturelles des travaux de construction; nombre d’entre elles ne
peuvent étre entreprises et demeurent en suspens. Ainsi, le report de ces taches, s’ajoutant de maniére exponentielle aux
autres dossiers en attente ou a traiter, pourrait a court terme provoquer une situation tendue au sein de I'entite.

OPAN - section Laténium

+ Suite a deux années dédiées avant tout a la valorisation du patrimoine préhistorique régional (plus particulierement du site
et de la civilisation de La Téne), il s’agit désormais d’assurer une alternance avec des sujets thématiques plus inattendus,
qui touchent a I'archéologie moderne et contemporaine, afin de bien profiler I'originalité des approches du Laténium ;

+ Suite a la mise en place de nouvelles procédures pour la gestion des collections, le musée a entamé les travaux pour
l'implémentation d’'un nouveau systéme d’inventaire, fondé sur le logiciel MuseumPlus. Il s’agit dorénavant de finaliser le
transfert sécurisé des anciennes données et d’alimenter cette nouvelle base de données optimisée. On notera que ces
efforts toujours plus intenses sur la conservation préventive s’effectuent au détriment des taches de conservation-
restauration proprement dites ;

» Le déreglement climatique fait sentir ses effets dans la gestion et I'entretien paysager du parc archéologique ; ces soucis
doivent étre envisagés de maniére constructive, et encouragent le Laténium a thématiser archéologiquement les défis
culturels de I'Anthropocéne.

Activités et réalisations

Direction - encouragement a I'activité culturelle

Les effets de la pandémie du coronavirus se sont encore fait sentir en 2023 pour le SCNE puisque celui-ci a poursuivi la mise
en ceuvre des mesures d’aide a la culture congues par la Confédération, pour le volet de soutien aux projets de transformation.

Encouragement aux activités culturelles

Dans le prolongement des travaux effectués en 2021 et 2022, le groupe de travail réunissant des représentant-es de différents
domaines culturels a poursuivi ses travaux et a nourri les réflexions afin de soumettre une nouvelle mouture de la loi sur
I'encouragement aux activités culturelles au Grand Conseil. En plus des 4 séances en 2022, le SCNE a encore rencontré le
groupe de travail a 2 reprises en 2023. Les communes, quant a elles, ont été rencontrées a 4 reprises : deux fois dans le cadre
de la CDC-CSL (derniére rencontre en mai 2023) et deux fois lors de séances organisées avec les délégué-e-s culturel-le-s des
communes de Neuchétel, La Chaux-de-Fonds et Milvignes. Deux rencontres ont également été organisées avec la commission
consultative de la culture afin de lui présenter I'avancée des travaux sur la loi. Le projet a ainsi pu étre mis en consultation durant
I'été et la version finalisée devrait étre adoptée par le Conseil d'Etat au début 2024.

En paralléle, le SCNE a mené a bien sa prestation d’encouragement a la culture. Un nombre de demandes de subvention de
15% supérieur aux années précédentes a été déposé et a pu étre traité par les sous-commissions. Afin de contribuer au
renforcement et a la promotion des structures, actrices et acteurs culturels du canton, un bureau culturel a été mis en place. Il
met a leur disposition de nombreuses ressources et leur propose un appui par le biais de permanences de conseil. La mise en
ceuvre de cette initiative confirme une concertation importante en matiére de culture entre le Canton, les villes de La Chaux-de-
Fonds et de Neuchéatel ainsi que la Commune de Milvignes qui cofinancent le projet. En outre, la direction du service a
accompagné des projets APS tels que Capitale Culturelle Suisse et le CCHAR. Dans le cadre des réflexions initiées sur la
valorisation des Chateaux de Boudry, de Colombier et de Valangin, un rapport en vue d'une gouvernance partagée a été rendu
par le groupe de travail. La proposition formulée par ce dernier n'a été jugée satisfaisante ni par I'Etat, ni par les communes. La
voie d'une structure organisationnelle commune est pour I'heure suspendue. En revanche, les communes ont souhaité reprendre
la main sur les activités du chéateau sis sur leur territoire. Le canton souhaite accompagner ce nouvel élan, notamment par un
soutien financier a chaque entité dés 2024 pour 3 ans.

OAEN - Office des archives

En 2023, 'OAEN a procédé a 124 actions de conseil et d'évaluation auprés de 52 entités soumises a la LArch. Le logiciel
ArchiClass permettant de gérer les plans d’archivage est installé auprés de 47 entités cantonales et 15 communes.
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L'OAEN a réceptionné 50 versements d’archives administratives et 13 dépéts ou dons d’archives privées pour un total cumulé
de 490 métres-linéaires. L’'OAEN a également autorisé 60 opérations d'élimination d'archives administratives sans intérét
juridique ni historique pour un total cumulé de 1°389 métres-linéaires. Par ailleurs, 'OAEN a dispensé 4 formations a I'archivage.
7 Fonds d'archives ont été traités (classement, description, conditionnement) pour un total de 72 métres-linéaires.

193 lecteurs et lectrices ont été accueilli-e-s en salle de lecture pour un total cumulé de 512 journées de travail. 5’890 Unités
archivistiques ont été communiquées. L'OAEN a répondu par écrit a 489 demandes de recherche, dont 309 portaient sur des
questions administratives ou historiques, 50 sur des demandes de reproductions, 116 sur des ouvertures de succession et 14
sur des dossiers de victimes de mesures de coercition a des fins d’assistance. 18 visites de groupes (scolaires, séminaires
universitaires, cours interentreprises, passeport vacances) ont été organisées pour un total de 440 visiteurs.

L'office a participé a plusieurs actions de mise en valeur d’archives, notamment dans le cadre du festival Histoire et Cité, placé
en 2023 sous le theme de l'alimentation, dans le cadre du projet européen FONTES (école d’été et présentation publique des
résultats), ainsi que dans le cadre du 175° anniversaire de la République et Canton de Neuchéatel (participation au numéro
spécial de la revue Passé Simple, atelier Wikimedia, Journées Portes ouvertes au Chateau de Neuchatel).

La phase d'étude du projet de futur Centre archives et patrimoine (CAP) s’est poursuivie avec la finalisation du projet lauréat
ainsi que la préparation d'une demande d'un crédit de réalisation au Grand Conseil et d'une demande de permis de construire.
Le développement du logiciel ArchiRef a été ralenti afin de qualifier 'adéquation entre la complexité du modéle et les moyens a
disposition du canton. Une stratégie de collaboration avec d'autres collectivités publiques (cantons et Confédération) est
privilégiée.

OPAN - Section conservation du patrimoine

En 2023, le Conseil d'Etat a adopté quatre arrétés de classement et deux arrétés de mise a l'inventaire.

Le nombre des dossiers préavisés en 2023 (permis de construire, plans d'aménagement locaux, parcs €éoliens, voies historiques,
etc.) s’éleve a 688.

La section poursuit avec les communes et la Commission cantonale des biens culturels I'évaluation et la mise a jour des données
du Recensement architectural du canton de Neuchatel parallélement aux révisions des plans d'aménagement communaux et
fait partie dans ce cadre des commissions d’évaluation des Villes de La Chaux-de-Fonds et de Neuchatel. Des notices
continueront d’étre complétées au cours des prochaines années afin d’étre publiées sur le guichet cartographique du SITN.

En 2023, 20 arrétés de subvention définitive, représentant un montant total de 276’172 francs et 20 arrétés de subvention
provisoire, représentant un montant de 614’473 francs ont été adoptés par le Conseil d'Etat ou le DESC, dont un soutien & une
manifestation dans le cadre du 175e anniversaire de la République et Canton de Neuchatel et au projet « Des étoiles aux
atomes, I'Observatoire cantonal de Neuchatel ». Les subventions cantonales versées en 2023 se sont élevées a 618’118 francs;
s’y ajoute la derniere tranche de CHF 133’074.- sur la subvention octroyée en 2015 par le Grand Conseil pour la restauration
de la Collégiale de Neuchatel. Les subventions fédérales versées se sont quant a elles élevées a 326°'295 francs.

Les travaux de restauration de plusieurs immeubles ont été suivis par les collaborateurs de la section ; des recherches
historiques et des investigations archéologiques ont été menées sur certains d’entre eux.

La section a contribué a la valorisation de batiments et sites patrimoniaux par des publications, présentations publiques et visites
commentées. Parmi ces derniéeres, les Journées européennes du patrimoine les 9 et 10 septembre, sur le théme « Réemploi et
recyclage », ont connu un joli succés avec 3'743 visiteurs. Initiée dans le cadre du 175° anniversaire de la République et canton
de Neuchatel, les portes-ouvertes du Chateau de Neuchatel ont attiré 2'617 visiteurs. Il a en outre été répondu & de nombreuses
demandes d'informations et de conseils de propriétaires, services cantonaux et communaux, étudiant-e-s, journalistes,
spécialistes ou amateur-e-s.

OPAN - Section archéologie

Du lac de Neuchatel au Massif haut jurassien : en 2023, 'ensemble des étages géomorphologiques du territoire cantonal ont
été investigués par les archéologues en étroite collaboration avec diverses institutions et associations, ainsi que des membres
de la société civile, sans I'appui desquels la section Archéologie n’aurait pu réaliser ses activités.

En marge de la gestion courante des demandes de permis de construire ainsi que de la réalisation de sondages de diagnostic
archéologique préalable a tous travaux, plusieurs fouilles et projets de recherche ont été mis en oeuvre en 2023.

Au printemps, une opération subaquatique a été réalisée sur la station néolithique de Treytel & Bevaix. Dans la continuité de
celles entreprises dans d’autres baies entre 2019 et 2022, cette campagne s’est déroulée en partenariat étroit avec le Service
archéologique de I'Etat de Fribourg (SAEF) et la Fondation Octopus : ceci avec la conviction partagée de la nécessité de mettre
en réseau et de mutualiser les compétences et les savoir-faire en matiére de protection du patrimoine immergé régional.

Durant I'été, la grotte des Plaints (Couvet) a vu le retour des archéologues pour y mener, cette fois-ci, des sondages exploratoires
a I'extérieur de la cavité, avec le concours du Spéléo club des Montagnes neuchateloises. A défaut d’accessibilité a la grotte, la
médiation publique des recherches, effectuées sur ce site majeur du canton, prendra la forme d’'une exposition temporaire,
réalisée par le Musée régional du Val-de-Travers en collaboration avec la section Archéologie : « Néandertal au Val-de-Travers !
L’archéologie de tous les possibles a la grotte des Plaints » (ouverture prévue fin 2024, début 2025).
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Pour la troisieme année consécutive, une fouille-école destinée aux étudiant.e.s en archéologie de I'Université de Neuchatel a
été mise en ceuvre sur le tumulus du Chanet a Colombier. Une campagne qui s’avéra riche en enseignements quant a I'histoire
et I'évolution architecturale de ce monument funéraire, lieu de mémoire millénaire entre les ages du Bronze et du Fer. Parmi les
derniéres découvertes, signalons la présence exceptionnelle d’'une parure composée de plus de 200 perles en ambre,
accompagnant la sépulture d’'un enfant attribuée au Bronze moyen. A l'instar des années précédentes, cette opération fut
couronnée par une journée « portes ouvertes », attirant un public nombreux.

A l'automne, la fouille d’un four & chaux a été réalisée dans les paturages du Maix Baillod & Cerneux-Péquignot ; une opération
inscrite dans un projet de recensement et de documentation des fours a chaux dans la vallée de la Brévine, mené par un
prospecteur amateur depuis 2020. La conception de construction et les dimensions du four suggerent une datation entre les
18e et 19e siécles.

Organisé notamment avec la section Archéologie, un colloque international Lire le sol en archéologie a eu lieu fin novembre a
Tours (F) ; la thématique était de promouvoir la lecture interdisciplinaire du sol en archéologie a I'appui des sciences de la Terre.
Trois communications relatant I'historique, les résultats et les approches interdisciplinaires dans la pratique de I'archéologie
neuchateloise - pionniére en la matiere en Suisse - ont été présentées aux quelque 250 participants venus de toute I'Europe.

Enfin, signalons I'exposition « Des rives du lac au pied du Chasseral : découvertes inédites de dépbts de I'dge du Bronze »,
réalisée en collaboration avec le Laténium et a découvrir depuis décembre dans le hall du musée. Y sont mises en lumiére
plusieurs découvertes spectaculaires et inédites, effectuées dans le canton par des prospecteurs amateurs : des dépots d’objets
métalliques (2000-800 av. J.-C.), constituant les premiers témoins régionaux d’une pratique largement attestée durant 'age du
Bronze a I'échelle européenne. Ces découvertes exceptionnelles sont le fruit de la complémentarité entre professionnels et
amateurs dans le cadre de projets visant & documenter 'occupation du territoire neuchéatelois a travers le temps.

OPAN - Laténium

Le succés de I'exposition « Entre deux eaux : La Téne, lieu de mémoire » a conduit & sa prolongation jusqu’au 15 octobre 2023,
avec le développement d’'un nouveau programme de médiation et la réalisation d’'un podcast « La Téne : un lieu, des histoires »
(huit épisodes de 15-20 min.).

Compte tenu du succes des éditions précédentes, les ateliers du « Village celtique » en plein air, dans le parc archéologique,
ont été reconduits durant les vacances d’été, avec deux journées (en ouverture et en cloture) dédiées a I'accueil de créations
culturelles tous publics diverses (danse, théatre, musique...), de démonstrations expérimentales et d’'un banquet participatif.
Des collaborations fructueuses avec le NIFFF et avec AdN (danse NE) ont permis d’étoffer le programme événementiel du
musée, au service d’'un élargissement de la pertinence des interactions entre science et arts dans la médiation culturelle de
I'archéologie.

Depuis le 17 juin 2023, le parc du musée accueille « Du coeur a I'ouvrage », une exposition photographique congue en
collaboration avec le Service régional d’archéologie des Hauts-de-France, qui dévoile les coulisses du travail sur les chantiers,
a l'aube de la professionnalisation des fouilles archéologiques, des années 1960 aux années 1990.

Afin d’entretenir sur le long terme la qualité exceptionnelle de I'exposition permanente, le musée opére régulierement des
modifications scénographiques, des interventions ponctuelles sur les objets présentés ainsi que des adaptations du propos
scientifique. A cet égard, le prochain défi majeur touchera I'espace « Au pays du grand ours », en raison des nouveaux
enseignements acquis sur les fouilles conduites par la Section archéologie dans les grottes des Plaints (Couvet) et de Cotencher
(Rochefort).
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'807'447 1'585'436 1'832'863 +247'427 +15.6% -974'584 -34.7%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 18 +18 - +18 -
42 Taxes 246'472 348'625 379'511 +30'886 +8.9% +133'039 +54.0%
43 Revenus divers 135'971 386'811 341'040 -45'772 -11.8% +205'068 +150.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 449'681 350'000 148'509 -201'491 -57.6% -301'171 -67.0%
47 Subventions a redistribuer 1'975'324 500'000 961'731 +461'731 +92.3% -1'013'593 -51.3%
49 Imputations internes 0 0 2'055 +2'055 - +2'055 -
Charges d'exploitation 19'715'687 17'272'027 18'064'043 +792'016 +4.6% -1'651'643 -8.4%
30 Charges de personnel 5'392'259 5'983'186 5'565'369 -417'817 -7.0% +173'109 +3.2%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 1'073'388 1'268'290 1'155218 -113'072 -8.9% +81'830 +7.6%
33 Amortissements du patrimoine administratif 39'526 0 0 0 -- -39'526 -100.0%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 8'552'309 7'003'571 7'682'608 +679'037 +9.7% -869'701 -10.2%
37 Subventions redistribuées 1'975'324 500'000 961'731 +461'731 +92.3% -1'013'593 -51.3%
39 Imputations internes 2'682'881 2'516'980 2'699'118 +182'138 +7.2% +16'237 +0.6%
Résultat d'exploitation -16'908'239 -15'686'591 -16'231'180 -544'589 -3.5% +677'060 +4.0%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -16'908'239 -15'686'591 -16'231'180 -544'589 -3.5% +677'060 +4.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -16'908'239 -15'686'591 -16'231'180 -544'589 -3.5% +677'060 +4.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 56.00 59.00 58.00 -1.00 -1.7% +2.00 +3.6%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 39.40 42.20 40.85 -1.35 -3.2% +1.45 +3.7%

Commentaires

Les revenus et charges d'exploitation du service de la culture reflétent encore les conséquences liées a COVID-19, en particulier
les mesures de soutien mises en place par la Confédération.

Groupe 42 : Un remboursement lié a I'exercice 2022 était intervenu apres la cléture des comptes, sa comptabilisation touche
par conséquent les comptes 2023.

Groupe 43 : Des revenus liés aux crédits d'engagement avait été budgétés mais non pas été réalisés durant I'année écoulée.

Groupe 47 : Subventions octroyées par la Confédération dans le cadre des conventions programme au niveau du patrimoine
et des aides COVID-19 (Un montant identique apparait sous 37: Subventions a redistribuer) pour CHF 427'523.

Groupe 30
Groupe 31
Groupe 36

Groupe 37

: Le budget prévoyait des postes dans le cadre d'un crédit d'investissement. lls n'ont pas été activés.

: Moins de mandats octroyés en 2023.

: Provision créée pour les engagements pris dans le secteur du patrimoine.

: Voir remarque 47 ci-dessus.
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Encouragement activités Comptes Budget Comptes
culturelles

(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 81'413 196'700 111'462
Colits salariaux et de structure 97'256 46'812 68'019
Colts des services centraux 22'448 19'248 23'992
Revenus 15'632 0 8'330
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 185'486 262'759 195'143

Commentaires

La direction du service a mené a bien ses différentes missions d'encouragement aux activités culturelles tout en gérant la fin
des aides COVID-19. Au niveau des charges directes, moins de mandats ont pu étre réalisés par rapport a ce qui était prévu.

Archéologique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 155'880 237'000 125'518
Colits salariaux et de structure 1'349'432 1'319'559 1'438'784
Colts des services centraux 661'595 686'652 685'714
Revenus 29'853 105'000 13'151
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'137'055 2'138'211 2'236'865

Commentaires

La baisse des charges directes découle de la non-réalisation d'opérations de terrain de diagnostic archéologique, étroitement
liées au calendrier et a la faisabilité des projets de construction (oppositions aux projets, approvisionnement et colt des

matériaux de construction, etc.).

Une réduction de recettes provenant de la Confédération s’explique par la priorisation des ressources et des taches cantonales
au détriment des projets d’élaboration autoroutiers A5.
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Patrimoine Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 124'426 88700 214'003
Colts salariaux et de structure 1'015'804 979'412 954'748
Colits des services centraux 475'734 463'303 467'414
Revenus 403 0 49'165
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'615'561 1'5631'416 1'587'000

Commentaires

L'augmentation des charges directes par rapport au budget est liée a I'attribution d'un mandat pour la mise a jour du Recensement
Architectural du Canton de Neuchatel (RACN) en lien avec la révision des Plans d'aménagement communaux. Par ailleurs, en 2023
le canton de Neuchéatel a endossé le role de coordinateur romand pour les journées européennes du patrimoine. Ceci a entrainé une
augmentation des charges compensée par la contribution des autres cantons, dont le solde sera versé sur I'exercice 2024. Concernant
les colts salariaux, ils moins élevés dus au départ de deux architectes dont les postes sont restés inoccupés pendant quelques

mois.
Musée Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 517'719 520'250 477'951
Colts salariaux et de structure 2'037'929 2'082'471 2'118'239
Colits des services centraux 993'050 952'103 999'387
Revenus 216'133 282'625 309'952
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 3'332'565 3'272'199 3'285'625

Commentaires

Pas de commentaire particulier.
Archives Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 31'813 62'400 61'012
Colits salariaux et de structure 1'042'105 917'448 945'557
Colts des services centraux 529'986 586'289 522'169
Revenus 17'688 21'300 14'377
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'586'217 1'544'837 1'514'362

Commentaires

Pas de commentaire particulier.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert

non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Acceés a la culture 60'100 90'000 43244
Accés aux savoirs 146'504 183'000 172'200
Amort subventions a l'invest - SCNE 0 197'071 219'571
Arts de la scéne 1'351'127 1'429'000 1'412'241
Cinéma 332'500 355'000 332'500
Fonds Documentaires 1'910'250 1'920'000 1'920'500
Littérature 144'567 168'000 141'652
Musique 531'582 609'000 562'292
Promotion de la lecture 529'505 612'500 511'334
Sub. féd. diverses 0 -50'000 0
Subs. div .ins. privées 229'962 455'000 571'330
Subsides com. divers 529'282 375'000 1'380'245
Total charges (+) / revenus (-) nets 5'765'379 6'343'571 7'267'108
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Un montant de CHF 300'000 supplémentaire était prévu au budget 2023 en lien avec l'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur
la culture. Le processus de révision n'ayant pu aboutir en 2023, seuls CHF 80'000 ont été engagés.

Par ailleurs, afin de s'aligner sur les pratiques en vigueur pour les subventions versées au titre de I'encouragement a I'activité
culturelle et artistique, une provision a été passée pour les subventions liées au patrimoine. Ainsi, 'ensemble des montants
engagés mais non encore versés durant les années 2023 et antérieures, ont été provisionnés. La provision totale se monte a
CHF 1.3 million et concerne les rubriques Subsides diverses institutions privées et subsides communaux divers.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non

incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -160 0 -120
Monuments et sites 1'231'748 500'000 118'383
Sub. féd. pro. mon. sit. -1'231'748 -500'000 -118'383
Total charges (+) / revenus (-) nets -160 0 -120

Commentaires

Un remboursement de CHF 208'000 est venu en diminution de ce poste. En réalité, CHF 326'000 ont été versés en 2023.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut

Dgﬂenses/ Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net

arges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

IAides SCNE Coronavirus En cours 2'680'934] 893'257| 1'787'678 0] 0] 0] 427'524 569'022) -141'499
Capitale Culturelle Suisse A solliciter 0] 0) 0] 344'478] 0] 344'478] (0] 0 (0]
“Centre des archives et du patrimoine En cours 0] 0] 0] 0 0] 0 66'079 0 66'079
Création moyens nécessaires LArch En cours 39'526 0] 39'526 300'000 0] 300'000 20'140] 0 20'140]
"Pl-accord position. Strat. (APS) En cours 502'500) 0f 502'500) 0 0] 0 252'500] 0 252'500]
Rest. Collégiale de Neuchatel 2eme étape En cours 300'000] 0f 300'000] 300'000] 0] 300'000] 133'074 0] 133'074
Sécurisation et déménagement des AEN A solliciter 0] 0] 0] 578'240] 0] 578'240 (0] 0 (0]
*Vitami.NE En cours 102'574] 0f 102'574] 99'648} 0] 99'648} 101'173 0] 101'173
Total 3'625'534 893'257  2'732'277| 1'622'366) 0| 1'622'366) 1'000'490) 569'022 431'468|
Commentaires

* Aides SCNE Coronavirus : Le versement des aides dans le cadre du dispositif COVID Culture mis en place par la
Confédération s'est poursuivi encore durant I'année 2023 et sera cloturé en 2024 avec un dernier versement ;
* Le crédit Capitale Culturelle Suisse sera finalement sollicité en 2024 et non 2023 comme initialement prévu ;
+  Création moyens nécessaires LArch : le ralentissement du développement du logiciel ArchiRef a repoussé I'engagement
de la majeure partie des moyens budgétés a cet effet ;
»  Accord de positionnement stratégique : En ce qui concerne les APS, les montants ont été budgétés au niveau du secrétariat
du DFS. Le projet « La Chaux-de-Fonds : Capitale culturelle Suisse » a regu une participation de CHF170'000 et CHF
82'500 ont encore été versés a divers projets ;

« Rest. Collégiale de Neuchatel 26™ étape : derniére tranche versée en 2023, les travaux étant terminés ;

*  Le crédit Sécurisation et déménagement des AEN sera finalement sollicité en 2024 et non 2023 comme initialement prévu.
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2.7.12.Service des ressources humaines (SRHE)

Missions principales

Le service des ressources humaines de I'Etat est le service transversal chargé du développement et de la mise en ceuvre de la
politique de gestion du personnel de Il'administration cantonale (personnel administratif et technique de I'administration
cantonale, ainsi que personnel enseignant des entités du secondaire 2).

Ses principales missions peuvent étre déclinées en trois volets complémentaires et interdépendants:

1. Gestion administrative et salariale du personnel de I'Etat

Engagements, dossiers du personnel, traitements, classification des fonctions, assurances sociales, horaires, temps de travail,
absentéisme, indicateurs et statistiques, budgétisation des charges de personnel pour 'ensemble de I'administration cantonale,
etc.

2. Conseil, accompagnement et expertise RH:

Recrutement, formation, développement, mobilité interne, aide et appui aux cadres, santé et sécurité, appui juridique, lIégistique, gestion
de conflits, surveillance de I'application des dispositions de la loi sur le statut de la fonction publique, implication dans les projets
transversaux, organisation des services, support technique SAP RH, intégration sociale et culturelle, égalité et famille, encouragement
et gestion des apprentissages, conseil et appui aux communes et aux entités paraétatiques en matiére de gestion RH, etc.

3. Appui politique et développement de la politique de gestion des ressources humaines

Prises de position, veille et anticipation de I'évolution de I'environnement, propositions d'évolution de la Iégislation,
développement ou adaptation d'outils de gestion des ressources humaines, interactions régionales, intercantonales ou
nationales, représentation de I'Etat au sein d'organes externes, etc.

Evolution de ’environnement et des tiches

L'action du SRHE dépend étroitement de I'évolution de son environnement, qu'il soit économique, politique, sociologique ou
encore technique. En effet, la gestion du capital humain de toute structure, qu'elle soit privée ou publique, se situe a la croisée
de chemins parfois difficilement compatibles combinant notamment attentes des titulaires, besoins de l'institution, contraintes
budgétaires, évolution démographique, variété extréme et transformation des métiers, évolution législative, mutations
générationnelles et révolutions techniques.

Dans un contexte moins perturbé que celui ayant accompagné le service depuis 2020, le SRHE a poursuivi son recentrage vers
son cceur de métier, au travers d’activités et de projets internes, mais également en participant activement a de nombreux projets
transversaux. La poursuite des importantes réformes organisationnelles de I'administration cantonale continue de fortement
solliciter le service en tant que service transversal expert en matiére d'accompagnement RH du changement.

Par ailleurs, I'évolution du marché du travail, avec la généralisation des difficultés de recrutement et la perspective de nombreux
départs de la génération des « baby-boomers » justifient I'accélération du développement d'une marque employeur forte, a
méme d'attirer et de retenir les forces de travail indispensables a I'action de I'Etat.

Activités et réalisations

L'implication importante du SRHE dans la préparation de la plupart des composantes du projet Vitamine a occupé tous les
secteurs du service et a permis de fixer pour les futures étapes du projet de nombreux principes qui ne devraient plus étre remis
en question. La finalisation des travaux préparatoires du site Vitamine de Tivoli, accompagnée de I'extension du plan de mobilité
a des sites propices comme Les Cadolles, ainsi que la complexité des éléments de slreté-sécurité de Tivoli ont nécessité de
nombreuses et intenses réflexions et discussions avec les services concernés et les partenaires externes.

La digitalisation du catalogue de formation et de sa gestion ont été achevées (projet COSMOS) ; 144 apprenti-e-s sont formé-
e-s dans 20 métiers différents et la réforme des apprentissages de commerce (OrF02023) a été implémentée avec succés. La
gestion salariale a été optimisée, avec une intégration compléte sur SAP de tous les traitements, dont ceux des député-e-s ; le
suivi des temps et des absences a été fiabilisée par une intégration compléte sous SAP ; un important projet d’optimisation de
la gestion des droits, acces et ressources informatiques a été lancé avec le SIEN (SODA).

Une enquéte concernant I'égalité salariale hommes-femmes (LOGIB) a abouti a des résultats positifs (faible écart inexpliqué).
250 postes ont été mis au concours, dont les % a I'externe, générant plus de 10'000 postulations pour I'essentiel déclenchées
par les publications digitales. La part des recrutements ORP s’est fortement réduite en raison de la baisse du chémage.

Le SRHE a accompagné de nombreuses réorganisations de services et procédé a 83 évaluations de fonctions en découlant. Le
nombre de procédures juridiques RH a augmenté et le service a également conseillé différents partenaires publics ou
paraétatiques dans la gestion de leur personnel. Enfin, les collaborations internes en lien avec les questions d'intégration au
sens large ont été poursuivies avec les services et offices concernés afin de tendre a une meilleure représentativité de la
population du canton au sein de son administration.

Au niveau stratégique, la direction du service a été chargée comme au cours des années précédentes, de préparer des réponses
a plusieurs objets parlementaires. Par ailleurs, le SRHE maintien sa veille métier et propose réguliérement au Conseil d'Etat
des adaptations légales, reglementaires ou procédurales garantissant un fonctionnement efficient de I'administration en matiere
de gestion de son personnel.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 8'920'268 -6'002'257 8'050'536 +14'052'793 +234.1% -869732 -9.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 e 0 e
42 Taxes 811'365 746'500 817'532 +71'032 +9.5% +6'167 +0.8%
43 Revenus divers 178'600 112'461 159'237 +46'776 +41.6% -19'364 -10.8%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 676'593 750'000 -129'228 -879'228 -117.2% -805'821 -119.1%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 7'253'709 -7'611'218 7'202'995 +14'814'213 +194.6% -50'714 -0.7%
Charges d'exploitation 8'279'410 -8'185'440 7'691'633 +15'877'074 +194.0% -587777 -7.1%
30 Charges de personnel 6'726'312 -9'357'257 5'904'214 +15'261'471 +163.1% -822'098 -12.2%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 157'492 145'900 193'512 +47'612 +32.6% +36'020 +22.9%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 74'073 72'701 -1'372 -1.9% +72'701 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 473'683 500'000 545'863 +45'863 +9.2% +72'180 +15.2%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 921'923 451'844 975'343 +523'500 +115.9% +53'420 +5.8%
Résultat d'exploitation 640'858 2'183'183 358'903 -1'824'280 -83.6% -281'955 -44.0%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 .
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Reésultat opérationnel 640'858 2'183'183 358'903 -1'824'280 -83.6% -281'955 -44.0%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 640'858 2'183'183 358'903 -1'824'280 -83.6% -281'955 -44.0%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 33.00 37.00 36.00 -1.00 -2.7% +3.00 +9.1%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 22.70 23.65 23.65 +0.00 0.0% +0.95 +4.2%

Commentaires

Groupe 42, les remboursements de traitement, majoritairement liés a la gestion des apprentissages et a I'ORF-NE, et en
particulier les subventions y relatives ont été supérieures en 2023 a ce qui était prévu.

Groupe 43, |a différence provient des recettes liées aux prestations pour investissement (projet Vitami.NE), supérieures a celles
budgétées.

Groupe 46, CHF 791'000 ont été réaffecté au groupe 30, ce qui n'avait pas été fait au budget, produisant ainsi une différence
notoire. Finalement, la part au produit de la taxe CO2 varie largement d'année en année, et se trouve étre en-dessous des
prévisions pour 2023. Il est impossible d'estimer efficacement cette recette qui dépend de multiples facteurs imprévisibles.

Groupe 30, la variation provient principalement de I'écart statistique centralisé au SRHE (valeur de CHF 16.68 millions).
Plusieurs effets viennent expliquer I'écart restant, dont les causes principales sont, dans I'ordre : les CHF 791'000 réaffectés du
groupe 46, les salaires des apprenti-e-s et stagiaires légerement en-dessous du budget, les effectifs inférieurs sur I'ensemble
de l'année, les dépenses de formation de I'administration également inférieures et finalement, les remboursements d'assurances
(non-budgétés car imprévisibles et rares).

Groupe 31, plusieurs factures inattendues arrivées en fin d'année n'ont pas permis de rester dans le budget du groupe. Ce
dépassement est cependant largement compensé par les économies faites dans le groupe 30.
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Service des ressources humaines (SRHE)

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Gestion salariale et financiére Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 536 0 16'191
Colits salariaux et de structure 1'199'658 1'311'424 1230'272
Colits des services centraux 379'757 403'273 405'902
Revenus 115'770 88'924 89'850
Revenus de la facturation des services centraux 1'356'703 1'372'908 1'372'916

Couts nets (+) / Revenus nets (-) 107'478 252'865 189'600
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut, en plus de la gestion salariale au sens large, la gestion des temps, les remplacement maternités
et toutes les activités couvrant la budgétisation des charges de personnel ainsi que la gestion financiére du service.

Conseil et expertises Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 60'844 58'500 49'469
Colts salariaux et de structure 1'376'445 1'515'649 1'426'608
Colits des services centraux 379'757 403'273 405'902
Revenus 65'256 60'088 56'019
Revenus de la facturation des services centraux 1'754'157 1'638'035 1'638'046

Couts nets (+) / Revenus nets (-) -2'367 279'300 187'914
Commentaires

Ce groupe de prestations regroupe non seulement les affaires juridiques et le conseil métier, mais également I'évaluation et la
classification des fonctions, les frais de fonctionnement du groupe de confiance ainsi que les activités liées a la santé et la

sécurité au travail.
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Service des ressources humaines (SRHE)

Formation et développement Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 91'693 47'200 105'170
Colits salariaux et de structure 4'000'522 4'000'447 3'990'292
Colts des services centraux 134'032 142'332 143'260
Revenus 1'370'726 1'305'500 1'402'541
Revenus de la facturation des services centraux 3'422'659 3'449'827 3'449'842

Couts nets (+) / Revenus nets (-) -567'139 -565'348 -613'661
Commentaires

Ce dernier groupe inclut toutes les activités liées a la formation interne, externe et a I'accompagnement spécifique. Il comprend
également la gestion des apprentissages et des stagiaires.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
FFP Planif. territoire et construction 0 0 1'468
Part produit taxe CO2 -295'917 -350'000 -235'777
Structure d'accueil pour enfants d'empl. 93'007 100'000 476'841
Total charges (+) / revenus (-) nets -202'910 -250'000 242'532
Commentaires

La part produit taxe CO2 a été moins importante que prévue en 2023. Pour rappel, le produit taxe CO2 est impossible a estimer
en avance, le calcul dépendant de nombreux facteurs exogénes imprévisibles. La créche tic-tac a quant a elle fait I'objet d'une
restructuration analytique, et les 80% de recettes ne sont pas visibles ci-dessus ; elles le sont cependant ci-dessous, sous
« Réduction cotisations salariales ». Seuls 20% des 476'841.- sont donc effectivement & la charge de I'Etat.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Ecart statistique (Sal. et KM) 0 -1'900'000 0

Frais de rappel -180 0 -150

Réduction cotisations salariales 0 0 -372'026

Total charges (+) / revenus (-) nets -180 -1'900'000 -372'176
Commentaires

L'écart statistique de CHF 1.9 million est une erreur. |l s'agit d'un montant qui n'a pas été réparti analytiquement par le SFIN.
La réduction des cotisations salariales est liée a la creche tic-tac (voir commentaires tableau ci-dessus).

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Dépenses / | Recettes / Dépenses / | Recettes /
Charges Revenus Total net Charges Revenus Total net Charges Revenus Gl et
*Vitami.NE En cours 158'222] 0f 158'222) 189'504] 0] 189'504] 194'378 0] 194'378
Total 158'222) 0f 158222 189'504 0| 189'504 194'378 0) 194'378
Commentaires

Impact du projet Vitami.NE sur le SRHE. La majeure partie des dépenses découle d'une activation des heures de travail au
bilan. Le reste des dépenses est lié au plan de mobilité, a la gestion des places de parking et de la flotte de véhicules de I'Etat.
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2.7.13.Service juridique (SJEN)

Missions principales

Le service juridique de I'Etat (SJEN) est le service central qui fournit des prestations juridiques a I'ensemble de I'administration
cantonale neuchateloise. Il travaille pour le Conseil d'Etat, les départements et la chancellerie d'Etat et fournit également un
soutien juridique et légistique au Grand Conseil et ses organes (commissions, bureau, secrétariat général).

Les activités principales du SJEN sont réparties dans les domaines du contentieux (instruction de recours, d'oppositions et de
plaintes ; préparation de décisions a la signature des cheffes ou chefs de départements ou du Conseil d'Etat), du conseil et de
la législation. Il assume également la tenue du Recueil systématique de la Iégislation neuchateloise (RSN).

Evolution de ’environnement et des tiches

Le SJEN occupe 28 personnes représentant une dotation de 20,8 équivalents plein temps (EPT). Les activités se répartissent
entre le personnel de formation juridique (15,7 EPT, y compris la cheffe de service) et le secrétariat (5,1 EPT, incluant une
collaboratrice spécialisée en charge de la tenue du RSN et la responsable administrative). Une juriste, au SJEN depuis de
nombreuses années, a fait valoir son droit a la retraite anticipée au 31 juillet 2023. Cette derniére a été remplacée en interne.

Depuis plusieurs années, il forme un-e apprenti-e employé-e de commerce et accueille des stagiaires dans le cadre de leur
formation a la HEG ou a I'Université. Occasionnellement, il forme également des stagiaires avocat-e-s pendant leur stage d'une
durée de six mois.

L’année 2023 a été particulierement chargée, le SJEN ayant connu une augmentation significative (+ 16%) des dossiers de
contentieux et une forte sollicitation de ses autres prestations, notamment des conseils et avis de droits ainsi que des préavis,
sans compter le soutien aux autorités et a 'administration.

Deux grands projets ont continué en 2023. Le premier a trait a la révision compléte de la loi sur la procédure et la juridiction
administratives (LPJA), datant de 1979. Ce projet devrait se terminer en 2025.

Le second, consistant a toiletter le Recueil systématique, a continué en 2023 et devrait se terminer fin 2024 ou 2025. Il nécessite
un grand travail tant du c6té des différents départements que du SJEN.

Le SJEN est également actif au sein du groupe de suivi cantonal Justitia 4.0 mené par les Autorités judiciaires.

Activités et réalisations

Les prestations du SJEN en matiere de contentieux consistent dans l'instruction des recours administratifs et des plaintes en
matiére de poursuites et faillites (AISLP) - adressés aux départements, au Conseil d'Etat et & la chancellerie d'Etat - ainsi que
la rédaction de projets de décisions sur recours. Le service prépare également des projets de décisions que le Conseil d'Etat
ou les départements sont appelés a prendre en premiére instance (LAVI, LResp, aménagement du territoire).

Un autre aspect important et spécifique de l'activité du SJEN, mais plus difficilement mesurable, est constitué du conseil juridique
qui prend diverses formes. Cette activité va du simple conseil oral a l'avis de droit écrit solidement argumenté. Ce réle de
conseiller juridique centralisé est essentiel au fonctionnement de I'Etat dans son ensemble. Le SJEN préavise aussi les objets
soumis a validation du Conseil d'Etat.

Le SJEN s'occupe également de la publication de la jurisprudence en mettant a disposition sur Internet les décisions
administratives rendues par le Conseil d'Etat et les départements de I'administration cantonale en matiére de contentieux, par
le systéme FindInfo (application complémentaire au systéme électronique de gestion des dossiers JURIS, utilisé depuis 2009).

Enfin, le SJEN assume la tenue du Recueil systématique de la législation neuchételoise, tdche exigeante, nécessitant des
connaissances tant juridiques qu’informatiques, a laquelle est affectée une collaboratrice spécialisée.

S'agissant de contentieux, le SJEN avait 222 dossiers pendants au 1° janvier 2023. Il en a regu 415 pendant I'année (358 pour

2022 et 378 pour 2021) et en a traité 381 (il avait traité 355 dossiers en 2022 et 427 dossiers en 2021). Le stock de dossiers en
cours se monte a 252 au 1°" janvier 2024.
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Service juridique (SJEN)

Départements Dossiers entrés Dossiers traités En cours au 1er | En cours au 1er
janvier 2024 janvier 2023

CE 55 64 66 74

Chancellerie 0 0 0 0

DDTE 9N 85 34 30

DECS 152 122 110 80

DFDS 30 31 6 9

DFS 9 4 9 4

DESC 78 75 27 25

Total 415 381 252 222

Les chiffres indiqués dans le tableau ne tiennent pas compte des décisions incidentes : demandes d'avances de frais, décisions
en matiére d'assistance judiciaire, ordonnances de suspension et autres décisions procédurales.

Durant I'année 2023, le SJEN a été fortement sollicité s'agissant de ses prestations hors contentieux. Il a émis 348 avis de droit
ou conseils juridiques (contre 331 en 2022 et 284 en 2021) et 158 préavis relatifs aux objets soumis au Conseil d’Etat (167 en
2022 et 149 en 2021). Il a également ouvert 64 nouveaux dossiers de Iégislation (71 en 2022) et accompagné I'Etat de Neuchatel
dans 26 (16 en 2022) nouvelles procédures judiciaires.

Les projets |égislatifs les plus importants ont été :
* le projet de loi sur la justice (LJU) ;
+ le projet de reglement d'exécution de la loi sur la médiation civile et pénale (LMCP) ;

» I'adaptation du droit cantonal suite a la modification du Code de procédure pénale (CPP).

Enfin, le SJEN a organisé deux conférences adressées a I'ensemble des juristes de I'Etat qui ont rencontré un vif succes,
démontrant ainsi leur utilité.
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Service juridique (SJEN)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 147'154 120250 104'405 -15'845 -13.2% -42'749 -29.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 135209 100'000 88'878 -11'122 -11.1% -46'331 -34.3%
43 Revenus divers 1'566 250 3'959 +3'709 +1'483.5% +2'393 +152.8%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 10'379 20'000 11'569 -8'431 -42.2% +1'190 +11.5%
Charges d'exploitation 3'742'731 3'592'059 3'659'084 +67'025 +1.9% -83'648 -2.2%
30 Charges de personnel 3'044'695 3'135'725 3'203'969 +68'244 +2.2% +159'274 +5.2%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 311174 75'200 69'517 -5'683 -7.6% -241'657 -77.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 386'862 381'134 385'598 +4'464 +1.2% -1'264 -0.3%
Résultat d'exploitation -3'595'577 -3'471'809 -3'554'679 -82'870 -2.4% +40'899 +1.1%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -3'595'577 -3'471'809 -3'554'679 -82'870 -2.4% +40'899 +1.1%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -3'595'577 -3'471'809 -3'554'679 -82'870 -2.4% +40'899 +1.1%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 28.00 29.00 28.00 -1.00 -3.4% 0.00 0.0%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 19.90 20.00 20.80 +0.80 +4.0% +0.90 +4.5%

Commentaires

Le groupe 42 - taxes - est constitué pour sa quasi-totalité de I'encaissement des avances de frais facturées aux recourants
dans les dossiers de contentieux administratif (projets de décisions sur recours soumises a la signature des départements ou
du Conseil d'Etat).

Le groupe 30 (charges de personnel) tient compte du transfert du SFFN d'un poste de juriste & 60%, ainsi que 10% de
secrétaire en cours d'exercice. Un 10% de secrétariat lié a la |égislation a été octroyé dans le cadre du budget 2023. Une juriste,
au SJEN depuis de nombreuses années, a fait valoir son droit a la retraite anticipée au 31.07.2023. Son poste (0.4 EPT) a été
repourvu en interne.
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Service juridique (SJEN)

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Contentieux Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 231'554 5'000 5'960
Colts salariaux et de structure 1'539'465 1'858'252 1'627'641
Colits des services centraux 194'871 225'467 194'390
Revenus 135'834 100'250 89'196
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'830'055 1'988'469 1'738'794

Commentaires

Pas de commentaires particuliers.
Conseils Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 748271 485'326 747'378
Colts des services centraux 95'072 58'886 89'828
Revenus 10'839 20'000 14'369
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 832'504 524'212 822'837

Commentaires

Cette prestation concerne les avis de droits et conseils donnés par le SJEN, qui se sont révélés plus nombreux que prévu. Les
revenus concernent le soutien juridique apporté au service de I'emploi (SEMP) qui procéde a une refacturation a la Confédération.
Davantage d'heures prestées en raison d'un nombre accru de sollicitations en matiére d'avis de droit et de conseils.

Législation Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colts salariaux et de structure 558'109 627'932 612'030
Colts des services centraux 70'787 76'189 73'664
Revenus 0 0 0
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 628'896 704121 685'694
Commentaires

Il s'agit des prestations liées aux questions juridiques en matiére d'actes législatifs et de rapports, de consultations et de préavis

des services centraux.
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Autres prestations Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 8'599 10'000 5777
Colits salariaux et de structure 114'580 91'137 117'632
Colts des services centraux 14'399 11'058 14'060
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 137'578 112'194 137'468

Commentaires

Service juridique (SJEN)

Il s'agit du temps consacré aux questions juridiques en lien avec les différentes commissions. Cette rubrique comprend
également les frais liés a la tenue de la bibliothéque du SJEN (achats de livres et divers abonnements a des revues juridiques).

Marchés publics Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 64'297 54'700 50'760
Colits salariaux et de structure 78'678 78'578 107'209
Colts des services centraux 10'006 9'534 12'756
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 152'981 142'812 170'725

Commentaires

Cette prestation est composée des colts liés aux cotisations du Canton de Neuchéatel aux associations traitant des marchés
publics (MAP) et aux conseils et avis de droit des juristes en charge de la matiére, un de nos juristes étant président de I'Organe
de référence sur les marchés publics (ORMAP). Davantage d'heures prestées en raison des travaux liés a la nouvelle loi sur les

MAP.

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2023 2023
Frais de rappel 0 -840
Total charges (+) / revenus (-) nets 0 -840

Commentaires

Pas de commentaires particuliers.
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2.7.14.Fonds de la protection civile régionale

Missions principales

Le service de la sécurité civile et militaire gére, pour le compte des communes, le fonds de la protection civile régionale. A ce fitre, il
garantit I'encaissement des contributions communales, le remboursement des dépenses effectives des organisations de protection
civile (OPC), ainsi que I'achat de matériel validé par le comité directeur, sur proposition de la commission de protection civile.

Evolution de ’environnement et des tiches

Un travail de fond est en cours, visant a redéfinir le catalogue de prestations des OPC, au regard notamment de I'analyse des risques
et des besoins des partenaires de la protection de la population. Dans l'intervalle, 'achat de matériel est limité au strict nécessaire.

Activités et réalisations

Rien n’a signaler.

Résultat financier
Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'482'674 2'908'000 2'669'224 -238776 -8.2% +186'549 +7.5%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 95'087 40'000 109'308 +69'308 +173.3% +14'221 +15.0%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 12'033 492'000 180'608 -311'392 -63.3% +168'575 +1'400.9%
46 Revenus de transfert 2'375'555 2'376'000 2'379'308 +3'308 +0.1% +3'753 +0.2%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 -- 0 -
Charges d'exploitation 2'482'674 2'908'000 2'669'224 -238776 -8.2% +186'549 +7.5%
30 Charges de personnel 0 0 0 0 -- 0 --
31 Biens, services et autres charges d'expl. 0 0 0 0 — 0 —
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 2'482'674 2'908'000 2'669'224 -238'776 -8.2% +186'549 +7.5%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Résultat d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financieres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel 0 0 0 0 - 0 -
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 0 0 0 0 - 0 -
Commentaires

Les charges de I'exercice 2023 ont été inférieures au montant budgété en raison de la limitation provisoire de I'achat de matériel
pour les OPC. Des revenus indirects non prévus au budget ont été encaissés en lien avec la vente de trois anciens véhicules
des OPC. Au final, le montant prélevé sur la fortune du fonds a été plus faible qu’escompté.
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Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Budget Comptes
(CHF) 2023 2023
Fonds PC régionale 532'000 289'916
Total charges (+) / revenus (-) nets 532'000 289'916

Commentaires

Ces chiffres correspondent aux montants financés par le fonds qui ne sont pas couverts par le versement des parts communales.
La différence entre budget et comptes 2023 s’explique par des dépenses a la charge du fonds inférieures aux prévisions, en
raison de la limitation provisoire de I'achat de matériel.
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2.7.15.Fonds contribution remplacement abris PC

Missions principales

Sous certaines conditions, des propriétaires peuvent étre dispensés de I'obligation de construire un abri de protection civile
(PCi). Le cas échéant, elles ou ils doivent s’acquitter d’'une contribution de remplacement. Le service de la sécurité civile et
militaire gére le fonds dans lequel sont versées ces contributions et valide les éventuelles demandes d'utilisation des
contributions de remplacement.

Evolution de ’environnement et des tiches

L’entrée en force de la nouvelle législation fédérale en matiére de protection civile permet I'utilisation des contributions de
remplacement pour le financement de certaines prestations PCi autres que la construction ou la rénovation d’abris.

Activités et réalisations

Sur I'exercice 2023, 190 contributions de remplacement ont été facturées.

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 335'620 345000 556'510 +211'510 +61.3% +220'890 +65.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 335'620 345'000 556'000 +211'000 +61.2% +220'380 +65.7%
43 Revenus divers 0 0 510 +510 - +510 -
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 335'620 345'000 556'510 +211'510 +61.3% +220'890 +65.8%
30 Charges de personnel 0 0 0 0 - 0 -
31 Biens, services et autres charges d'expl. 10'228 35'000 215'800 +180'800 +516.6% +205'572 +2'009.9%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 325'392 310'000 340'710 +30'710 +9.9% +15'318 +4.7%
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Résultat d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financieres 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel 0 0 0 0 - 0 -
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 0 0 0 0 - 0 -
Commentaires

L’augmentation des revenus s’explique par un nombre plus important de contributions de remplacement facturées que 'année
précédente (190 factures en 2023 contre 108 en 2022). Cette augmentation de revenu est compensée par une augmentation
des charges en lien avec le financement de taches relatives a l'instruction de la PCi. Au final, le montant reversé a la fortune du
fonds est en légére augmentation par rapport a I'année précédente.
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Fonds contribution remplacement abris PC

Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
1'ooooon 1'000°000 1'000°000
a00rooo I 500000 I S00°000
o I o M I D
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -420 0 -510

Total charges (+) / revenus (-) nets -420 0 -510
Commentaires

Les frais de rappel encaissés par le SFIN en lien avec les contributions de remplacement sont reversés sur le fonds.
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2.7.16.Fonds d’attributions cantonales Loterie romande

Missions principales

*  Préparation des dossiers en vue de leurs passages a la commission consultative du Fonds d'attributions cantonales
Loterie Romande (FAC-LoRo) puis au Conseil d'Etat et versement des contributions.

* Présidence et suivi de la commission.

« Suivi de la mise en ceuvre de la politique cantonale et nationale relative aux jeux d'argent.

Evolution de ’environnement et des tiches

Consolidation des processus de mise en ceuvre de la politique cantonale sur les jeux d'argent.

Activités et réalisations

Le SESC a réuni a cinq reprises les membres de la commission consultative du FAC-LoRo, en séances de coordination et en
séances de préavis. Il a assuré le suivi des dossiers préavisés des candidats pour décisions par le Conseil d'Etat puis la
communication inhérente aux décisions et la mise en ceuvre des versements.

La commission FAC-LoRo a examiné 13 dossiers de candidatures & un soutien par le fonds. Le Conseil d'Etat a décidé de
soutenir 9 manifestations d'envergure pour un montant de CHF 975'000. Quatre dossiers n'ont pas été acceptés, pour un
montant de CHF 142'000 dés lors qu'ils ne correspondaient pas aux critéres Iégaux et réglementaires.

Résultat financier
Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 1'848'777 1'700'000 1'841'020 +141'020 +8.3% -7'757 -0.4%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 1'848'777 1'700'000 1'841'020 +141'020 +8.3% -7'757 -0.4%
42 Taxes 0 0 0 0 - -
43 Revenus divers 0 0 0 0 -- 0 --
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 0 0 - 0 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 1'848'777 1'700'000 1'841'020 +141'020 +8.3% -7'757 -0.4%
30 Charges de personnel 975 1'000 3'400 +2'400 +240.0% +2'425 +248.7%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 0 27'000 0 -27'000 -100.0% 0 -
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 1'213'302 0 1'338'120 +1'338'120 - +124'818 +10.3%
36 Charges de transfert 612'500 1'650'000 477'500 -1'172'500 -71.1% -135'000 -22.0%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 22'000 22'000 22'000 0 0.0% 0 0.0%
Résultat d'exploitation 0 0 0 0 - 0 -
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel 0 0 0 0 - 0 -
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total 0 0 0 0 - 0 -
Commentaires

Groupe 36 : moins de décisions de soutien qu'imaginées lors de |'établissement du budget.
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Fonds d’attributions cantonales Loterie romande

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023
Sub. manifestations but touristique 612'500 1'650'000 477'500
Total charges (+) / revenus (-) nets 612'500 1'650'000 477'500
Commentaires

Moins de décisions de soutien qu'imaginées lors de |'établissement du budget.
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2.8. Deépartement de la formation, de la digitalisation et des
sports (DFDS)

2.8.1. Synthése du DFDS

L’année 2023 a été marquée par la poursuite de la mise en ceuvre du programme de législature du gouvernement. Les ambitions
de la législature visant un canton uni, attractif et innovant, a la lumiére du développement durable, ont été traduites en objectifs
stratégiques puis en objectifs opérationnels propres au Département de la formation, de la digitalisaiton et des sports (DFDS).
Les services ont été accompagnés dans la mise en ceuvre en s’appuyant notamment sur la feuille de route de législature.

D’un point de vue organisationnel, un changement des départements a été annoncée en novembre 2023. Le service des sports,
le service de protection de I'adulte et de la jeunesse, le centre d’acompagnement et de prévention pour les professionnelles et
professionnels de I'enseignement (CAPPES) rejoignent le nouveau Département de la santé, des regions et des sports (DSRS)
au 1°" mars 2024. Le service des contributions et le service financier rejoignent de leur cété le nouveau Département de la
formation, des finances et de la digitalisation (DFFD).

En ce qui concerne les grands projets, nous relevons que le département a lancé les Assises de I'école obligatoire neuchételoise
et organisé I'’Assemblée pléniére de la Conférence intercantonale de l'instruction publique (CDIP). Le service de protection de
'adulte et de la jeunesse a terminé les réflexions sur la révision de la loi sur I'accueil extrafamilial. Le service des sports a
élaboré le concept cantonal des sports et contribué a I'élaboration du contre-projet a l'initiative 1% pour le sport. Le service de
I'enseignement obligatoire a poursuivi la mise en oeuvre de I'éducation numérique. Le service des formations postobligatoire et
de l'orientation a poursuivi le déploiement de la dualisation via le contrat formation et présenté un rapport visant la fusion des
fonds en faveur de la formation professionnelle. Le service informatique de I'entité neuchateloise a finalisé le futur schéma
directeur informatique qui a été adopté par le Conseil d’Etat en fin d’année.

Secrétariat général (SFDS)

Durant I'année 2023, le secrétariat général a assumé I'ensemble des activités inhérentes a une fonction d'état-major : préparation
et suivi des dossiers traités au Conseil d'Etat, au Grand Conseil et au niveau intercantonal (CIIP, CDIP, HEP, HE-Arc, HES-SO
(présidence de la cheffe du DFDS), CLDN), coordination des activités liées a la préparation du budget, des comptes, du rapport
de gestion, au suivi du programme de législature et du plan financier, a la communication, a la gestion du calendrier et de
I'agenda, au suivi des affaires parlementaires, au suivi des dossiers des services (colloques, bilatérales, séances spécifiques),
aux travaux confiés a la conférence des secrétaires généraux, aux rapports avec les partenaires (syndicats, communes,
fédération des parents d’éléves, institutions, etc.). Certains projets importants, conduits par les services, ont également été
suivis, voire portés, par le SFDS : Assises de I'école obligatoire neuchateloise, organisation d’événements majeurs, stratégie de
digitalisation, constructions-rénovation des batiments du postobligatoire, évaluation et classification des fonctions, école a
journée continue (MAE), Vitamine et recrutement des cadres supérieur-e-s, etc...

Du co6té des ressources humaines, deux départs et deux arrivées au CAPPES ont été enregistrés et pour la premiére fois deux
apprenti-e-s ont été accueilli-e-s au sein de la petite équipe du secrétariat général.

En ce qui concerne les travaux généraux, le secrétariat général a appuyé la cheffe de département dans le traitement des
dossiers. Il a accompagné les entités dépendant directement de lui comme le Centre d'accompagnement et de prévention pour
les professionnels des établissements scolaires (CAPPES), le délégué aux camps et les autres mandataires engagés sur des
dossiers suivis directement au secrétariat général. |l a par ailleurs participé activement aux séances et aux travaux préparatoires
des conférences cantonales (CDC-IP), intercantonales de l'instruction publique (CIIP et CDIP) ainsi que du numérique (CLDN)
et des comités stratégiques de la HEP et de la HE-Arc.

Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

En 2023, le SEEO a conduit I'enseignement dans les écoles obligatoires, en relation et collaboration avec les autorités scolaires,
les directions d'écoles et les enseignant-e-s dans un contexte en mutation sur fond de crise énergétique et d’accueil d’enfants
issus de la migration. De maniére remarquable, les collaboratrices et collaborateurs ont ceuvré pour maintenir la totalité des
prestations sans discontinuité tout en relevant les nouveaux défis conjoncturels.

Durant I'année scolaire 2023-24, 19°623* éléves sont accueilli-e-s dans les classes neuchateloises par 2’'109* enseignant-e-s,
soit 1'464 EPT (* Effectifs au 15 octobre 2023).

Dans le canton de Neuchatel, pour I'année scolaire 2023-2024, 125 postes ont été mis au concours dans la scolarité obligatoire
représentant 82.37 EPT. Au terme de I'année scolaire 2022-2023, il y a eu 63 départs a la retraite (44.73 EPT).

En 2023, 89 jeunes dipldomé-e-s neuchéatelois-es sont sorti-e-s de la HEP-BEJUNE (53 pour les cycles 1 et 2 et 36 pour le cycle 3).
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Dans le cadre du pilotage du systéme scolaire, le SEEO a assumé ses responsabilités et développé les actions du service
couvrant les domaines de I'éducation et de la formation durant I'école obligatoire, notamment en termes de pédagogie, scolarité,
droit et ressources humaines, finances, qualité et monitorage, information et aide a la décision.

Le développement du plan d’action numérique, le concept cantonal des langues dont le développement du projet PRIMA
(extension de I'enseignement de I'allemand par immersion précoce), le projet ANIMA (ANnée d’Immersion en Allemand), les
devoirs a domicile ainsi que la mise en ceuvre du concept cantonal de pédagogie spécialisée suite a son acceptation par le
Grand Conseil en date des 26 et 27 juin 2018 ont nécessité des ressources importantes.

Du c6té des moyens d’enseignement, en paralléle au déploiement du plan d’études romand (PER) dont l'introduction est
généralisée depuis la rentrée scolaire d’aolt 2013, I'introduction de nouveaux moyens d’enseignement a concerné pour les
éleves de 8™, dés aolit 2023, la pensée computationnelle au travers d’activités réalisées en collaboration avec le centre LEARN
de 'EPFL qui fait suite au contenu proposé dans le moyen Connected 1, déja introduit en 7¢ année I'année passée.

Durant I'année 2023, I'office de I'informatique scolaire et de I'organisation (OISO) a été fortement sollicité par I'introduction de
I'éducation numérique a I'école obligatoire en 4™ et en 8°™, ainsi que par lintroduction dans le réseau pédagogique
neuchéatelois (RPN) du double facteur de sécurité rendu nécessaire par les incidents de sécurité.

L’OISO a organisé une deuxieme demi-journée de formation a I'éducation numérique (EDN) pour les titulaires et les co-titulaires
des classes de 3™ et 4™, Deux demi-journées complémentaires ont aussi été proposées a celles et ceux de 78™ et 8™, Pour
les 800 enseignant-e-s du cycle 3, une demi-journée de formation a I'approche transversale de ce nouveau domaine disciplinaire
a commencé. Celle-ci devrait se terminer en 2024.

Des moyens d’enseignement spécifiques et des ressources complémentaires pour I'enseignement de 'EDN ont continué a étre
développés. Le renforcement des équipements informatiques nécessaire a I'enseignement de 'EDN en 76™ et 8™ g été finalisé.
Le matériel complémentaire prévu au cycle 3 par le rapport 19.032 a commencé a étre installé.

Au-dela de cela, I'OISO a été trés actif dans ses domaines de compétences en matiere d’'informatique administrative et
pédagogique, dans le domaine de l'informatique technique et pour des travaux de PAO (programmation assistée par ordinateur).
L’OISO a aussi été sollicité pour des travaux de communication, d’organisation et de logistique : diverses distributions aux
écoles, mises a jour du contenu de sites web, organisation d’événements, etc.

Pour I'office de I'enseignement spécialisé (OES), 'année 2023 a permis de poursuivre le suivi des nombreux dossiers pour
lesquels I'OES est mandaté.

Dans le cadre donné, l'office a géré les contrats de prestations en cours avec les écoles spécialisées et a mené a bien, d’un
point de vue opérationnel, leur renouvellement pour la période contractuelle suivante.

L’intensification des liens avec les centres scolaires s’est poursuivie dans le prolongement des démarches déja effectuées. Afin
d’appuyer les écoles dans leurs démarches visant a soutenir les éléves a besoins éducatifs particuliers, des critéres d’éligibilité
non contraignants concernant les demandes d’évaluation par la procédure d’évaluation ont été introduits.

La période sous revue a également permis d’achever le travail de réflexion concernant les processus de digitalisation ainsi que
d’affiner les modalités de collaboration avec I'office de la protection de I'enfant dans le domaine de 'hébergement. Les dispositifs
favorables a une école pour toutes et tous ont été renforcés. Au niveau intercantonal, un temps important a été consacré a la
présidence de la Conférence latine de la pédagogie spécialisée.

Au niveau du centre de psychomotricité (CEPM), il est a relever qu’a fin octobre 2023, 186 enfants suivaient un traitement
ambulatoire (thérapie ou bilan). Quant aux thérapeutes travaillant en institution, elles-ils assuraient le traitement d’environ 120
enfants.

Au niveau cantonal, le service de I'enseignement obligatoire a appuyé activement le département et conduit différentes
conférences et/ou groupes de pilotage et de travail (conseil scolaire, conférence de I'enseignement obligatoire, conférence des
directeurs de I'enseignement obligatoire, rencontres avec les associations professionnelles, etc.).

En ce qui concerne la collaboration intercantonale, le service de I'enseignement obligatoire a également investi du temps pour
la conférence latine de I'enseignement obligatoire (CLEO), ainsi que pour la conférence Suisse des services de la scolarité
obligatoire (CSSO), de méme que pour la Conférence latine de la pédagogie spécialisée (CLPS) et a participé aux travaux des
différentes commissions intercantonales.

Conservatoire de musique neuchatelois (CMNE)

Afin de renforcer la pratique d’ensemble, I'offre de modules (cours de théorie a choix dés le niveau secondaire) s’est enrichit
d’ateliers de pratique orchestrale. En conclusion, un-e éléve peut donc valider des cours de théorie en jouant dans un
orchestre. C’est un projet pilote unique en Suisse et qui promet des développements pédagogiques innovants.

Pour sa part, le domaine JMA (jazz et musiques actuelles) a organisé la grande féte qui s’est déroulée en juin a La Chaux-de-
Fonds et marquant les plus de 20 années d’existence de I'enseignement de ces musiques au sein du CMNE.
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Trois ensembles du conservatoire se sont associés en mars pour un concert extraordinaire dont les dénominateurs communs
sont leurs anniversaires.

e 20 ans, OJCN 1 (Orchestre de Jeunes du Conservatoire de musique neuchatelois, des 4 ans) ;
e 10 ans, OJCN 2 (Orchestre de Jeunes du Conservatoire de musique neuchéatelois, dés 7 ans) ;
e 10 ans, BEC (Big Band des étudiants du Conservatoire).

Nous avons également fété la plus ancienne éléve, centenaire en 2023. Elle suit le cours de rythmique sénior avec beaucoup
de plaisir et d’application. A cette occasion, une petite cérémonie a été organisée mélant le plus jeune éléve agé de 2 ans et
demi qui participe a I'éveil musical.

Le DFDS a organisé la rencontre annuelle de la CDIP. Les conseillers et conseilléres d’Etat de tous les cantons en charge de
la formation avaient été invité-e-s. Cette journée a été particuierement appréciée et s’est produit avec fierté en offrant un beau
panel des compétences musicales du canton et incluant la chorale Numa-Droz et une jeune rappeuse dans une version
augmentée de 'hymne neuchatelois.

Rappelons enfin la participation du CMNE a I'émission de Cceur a cceur de la RTS (Radio Télévision Suisse) en décembre. Ce
projet devient un reportage télévisuel qui sera diffusé par la Télévision Suisse dans tout le pays au printemps 2024. La visibilité
du CMNE et du canton sera ici aussi grandement renforcée.

Service des formations postobligatoire et de I'orientation (SFPO)

Le service et ses 5 offices, ’TOCOSP, 'OFAP, I'OFIJ, 'OFPA et TOHER, ont continué d'assurer leurs missions dans un contexte
exigeant et complexe. Si, la COVID-19 n’a plus fait partie des préoccupations quotidiennes en matiére d’adaptation des
dispositifs de formation, le systteme de formation n’est de loin par étanche a son environnement, aux évolutions de la société
ainsi qu’aux conflits géopolitiques. La guerre en Ukraine nécessite toujours de proposer des dispositifs de formations adaptés
aux jeunes Ukrainiens et Ukrainiennes mais, plus largement, les nombreux conflits et zones de guerres ont des répercussions
sur le nombre de jeunes issu-e-s de la migration et qui demandent a étre intégré-e-s avec des offres de formations adaptées.
Une classe de « frangais langue étrangére — FLE » a été ouverte pour les lycées et des classes supplémentaires de « jeunes
en transition — JET » ont été proposées au Centre de formation professionnelle neuchéatelois (CPNE).

La crise climatique et la nécessaire transition énergétique ont des conséquences directes sur les formations et plus largement
les thématiques abordées dans le cadre scolaire. Ces questions font partie intégrante des plans d’études cadres. D’autres
professions, en particuliers celles liées a la technique du batiment, ont par ailleurs modifiés leurs programmes il y a quelques
années pour mettre en accent particulier sur les énergies renouvelables. Les jeunes sensibles a ces préoccupations ne sont
pas toujours conscients de ces possibilités de formation professionnelle en adéquation avec leurs valeurs.

L’éducation numérique devient de plus en plus cruciale dans une société connectée que ce soit au niveau des loisirs, des
activités sportives, de la santé ou des développements des métiers. L’intelligence artificielle a été de toutes les réflexions durant
'année 2023. Les partenaires du secondaire 2 sont en train de définir les conditions cadres de son utilisation.

Les éléves du postobligatoire sont principalement issu-e-s de la génération Z mais il s’agit déja de se préparer a accueillir la
génération Alpha qui sera réellement celle qui a été immergée dés sa naissance dans la technologie au quotidien. Elle n’aura
« jamais connu un monde sans numérique ». Il s’agit de s’y préparer tout en préservant les objectifs de formation de différents
plans d’étude et en permettant aux écoles de rester dans un cadre sécurisant et assurant de la stabilité : un lieu d’échanges, de
dialogue, d’ouverture au monde et a sa complexité. |l s’agit également de tenir compte des jeunes dont la santé psychique est
fragilisée et de celles et ceux qui vivent une situation de handicap.

Une attention particuliére est apportée a 'accompagnement des jeunes qui ont besoin d'un soutien suite a une rupture de
parcours, avec I'objectif de les insérer dans une formation professionnelle initiale. C’est également avec cet objectif que la
collaboration entre différents services de I'Etat de Neuchatel s’intensifie. L’objectif étant la mise en place d’un nouveau dispositif
d’insertion pour les jeunes au début de I'automne 2024.

Si les jeunes sont au centre des préoccupations et des missions du SFPO, le public adulte n’est pas en reste. Le dispositif mis
en place dés 2022 concernant la certification professionnelle pour adultes (CPA) ainsi que les compétences de base se déploie
et montre toute sa pertinence. En outre, sur l'initiative de la Confédération et des cantons, 'OCOSP propose gratuitement,
depuis le 1er janvier 2022, des consultations « viamia » soit une analyse, pour un public de plus de 40 ans, de leur situation
professionnelle réalisée par des spécialistes en gestion de carriére. En ce qui concerne plus spécifiquement les hautes écoles,
des travaux importants d’accompagnement a I'adoption du mandat d'objectifs 2023-2026 de I'Université de Neuchatel ont d(
étre assurés.

La formation professionnelle a été au centre de I'attention et le CPNE a continué son intégration. Les travaux liés au contrat
formation se sont poursuivis et ont permis encore une fois de voir le nombre de contrats en mode dual augmenter et atteindre
un taux de dualisation de 80,1%.

C’est dans ce contexte que le Conseil d’Etat a proposé au Grand Conseil une fusion des deux fonds liés a la formation
professionnelle (le fonds d’encouragement a la formation professionnelle initiale en mode dual (FFD) et le fonds pour le
perfectionnement et la formation professionnelle (FFPP)). Ceux-ci proposent en effet des prestations visant les mémes objectifs,
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a savoir la promotion et le soutien a la formation professionnelle ainsi que 'augmentation du nombre de places d’apprentissage
en mode dual. Le SFPO travaille a ce projet et ces différentes implications opérationnelles.

La formation académique a subi également passablement de changements durant 'année écoulée. Un nouveau plan d’études
est entré en vigueur en aodt 2023 pour le certificat d'école de culture générale (CECG). Un accent particulier est mis sur les
spécificités de cette filiere qui sont notamment les stages obligatoires et le travail personnel. De maniére encore plus
structurante, la CDIP et le SEFRI ont adopté en juin 2023, la révision totale de 'ordonnance et du réglement de reconnaissance
de la maturité gymnasiale qui, entre autres, institue cette formation en 4 ans minimum dans tous les cantons. Des travaux
importants seront @ mener dans les prochaines années pour permettre son introduction pour la premiére volée au plus tard en
aolt 2034.

Les projets d'infrastructures d'importance pour la formation du secondaire 2 et du tertiaire (LJP, LDDR, UniNE, HDV7) ont été
poursuivis. La terrible tempéte du 24 juillet a de plus fortement touché les infrastructures du LBC qui devra trés rapidement étre
ajouté a cette liste.

Le service et ses 5 offices, TOCOSP, 'OFAP, 'OFIJ, TOFPA et 'OHER, ses secteurs ainsi que les écoles et hautes écoles dont
il est en charge ont été extrémement sollicités et ont continué d’assurer des prestations de haute tenue.

Service de la protection de I'adulte et de la jeunesse (SPAJ)

2023 fut marquée sur le plan organisationnel par la suite du processus d’audit au sein du service de protection de I'adulte et de
la jeunesse qui a, aprés la communication des résultats en février 2023, mobilisé une partie des collégues du service pour
participer a différents groupes de travail afin de définir des axes d’amélioration a futur. Ce processus s’est terminé a I'été 2023
puis s’est matérialisé sous forme de la validation par le Conseil d’Etat en septembre 2023 d’une réorganisation du service.

L’année 2023 marque également les 10 ans de I'entrée en vigueur du nouveau droit de la protection de I'enfant et de I'adulte.
Le respect de 'autonomie de la personne concernée, respectivement du droit a I'autodétermination, sont des principes avec
lesquels les curateurs et curatrices professionnel-le-s (CP) travaillent au quotidien, dans un équilibre délicat avec I'aide
contrainte et la sauvegarde des intéréts de la personne concernée. Dans le cadre de la gestion des mandats de curatelle, les
curateurs et curatrices professionnel-le-s de I'office de protection de I'adulte (OPA) ont été principalement confronté-e-s a la
problématique de la prise en charge institutionnelle des personnes sous curatelle, compte tenu de la fermeture de plusieurs
foyers et établissements psycho-sociaux dans le canton. Par ailleurs, la complexification des situations suivies par I'office, mais
aussi des procédures auprés des assurances sociales, sont des éléments qui deviennent de plus en plus prépondérants dans
la gestion des mandats de curatelle. En lien avec sa mission de procéder a des enquétes sociales, I'office a fait face a une
croissance significative du nombre d’enquétes sociales confiées par les différentes autorités de protection de I'adulte a 'OPA.
De méme, s’agissant des consultations auprés du public et des institutions, il est constaté que les demandes de renseignements
en lien avec la population des jeunes de 18 a 25 ans sont en augmentation. Au niveau de la direction de I'office, une nouvelle
cheffe d’office a été nommeée suite au départ a la retraite du précédent chef d’office. Son arrivée a pu étre préparée en amont
avec I'appui du chef de service et de I'ancien chef d'office, de sorte que la transition a pu se faire en toute sérénité.

Pour l'office de protection de I'enfant, 'année 2023 s’est déroulée dans un contexte géopolitique et socioéconomique complexe.
En effet, la guerre en Ukraine, la migration afghane et les difficultés socioéconomiques dans les familles suisses les plus
démunies ont fait augmenter les besoins en matiére de protection de I'enfant. L’arrivée massive de mineur-e-s non accompagneé-
e-s a nécessité I'ouverture et le renforcement du centre d’accueil cantonal dédié sur le site de Couvet. L'attribution des tutelles
au sein des équipes de I'OPE a été difficile vu le nombre de sollicitations et I'arrivée d’autres mandats de protection. En outre,
la situation économique difficile marquée par une augmentation généralarisée des colts a entrainé une augmentation des
demandes liées a 'accompagnement des familles. La seconde moitié de I'année a été marquée par I'ouverture de 10 places
d’accueil temporaire au sein des IES et par le renforcement des services ambulatoires pour pallier les demandes.

Pour l'office des structures d’accueil extrafamilial et des institutions d’éducation spécialisée, en terme organisationnel, 'année
2023 fut marquée par sa suppression décidée par le Conseil d’Etat en septembre 2023. Les collaborateurs et collaboratrices de
ce secteur sont néanmoins resté-e-s concentré-e-s, tout au long de I'année, par les travaux d’autorisation et de surveillance liés
au domaine de 'accueil extrafamilial des enfants. De maniére plus large, la direction a été trés occupée par la révision de la loi
sur l'accueil des enfants. Au niveau du secteur des institutions d’éducation spécialisée et des familles d’accueil, 'année 2023
fut ponctuée par le travail autour du concept de surveillance des institutions d’éducation spécialisée (IES) et le renouvellement
de la convention quadriennale avec I'office fédéral de la justice concernant I'octroi des subventions d’exploitation en faveur des
IES. Le secteur des familles d’accueil a ét¢é notamment marqué par la collaboration avec la Croix-Rouge neuchateloise qui
reprendra dés le 1°" janvier 2024 les activités liées aux recherches de familles d’accueil avec hébergement et a la formation a
I'attention des familles d’accueil suite au départ a la retraite en mars 2024 de la responsable.

Le secteur de la déléguée a la jeunesse a poursuivi ses actions de promotion des droits de I'enfant au travers de trois projets :
Reporters des droits, Forum des droits et SPAJ des droits. Par ailleurs, dans le cadre du soutien a la parentalité, il a développé,
en collaboration avec la Fondation Action Innoncence, une premiére soirée sur la thématique de I'adolescence et le numérique.
Le catalogue de soutien a la parentalité tout comme celui des activités de vacances sont également régulierement renouvelés.

Service des sports (SSPO)

Le service a vu son année 2023 marquée par I'adoption du premier concept cantonal du sport en octobre par le Conseil d’Etat.

Cette adoption concrétise le travail débuté il y plusieurs années mais accéléré depuis le mois de janvier 2023 avec l'aide,
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notamment d’'un mandataire externe. Les travaux se sont également appuyés sur les nombreux échanges avec la commmission
cantonale des sports et une consultation des milieux concernés (clubs et associations sportives, communes, organisateurs et
organisatrices d’événements, services étatiques, ...) courant juin.

Le concept dote le canton d’une véritable politique sportive autour de trois enjeux majeurs ; la santé, la cohésion et I'attractivité.
Par ailleurs, cing axes ont été identifiés. Il s’agit du sport a I'’école, du sport populaire et sport d’élite, des infrastructures sportives,
des manifestations sportives et finalement de la pratique du sport en milieu naturel, sous la dénomination de sport outdoor.

Fin 2023, le SSPO a initié les travaux visant a établir un plan d’action visant a mettre en oeuvre la stratégie cantonale. Ce travail
se fait bien évidemment en collaboration avec tous les acteurs concernés.

Le SSPO a également été engagé en 2023 sur le traitement de l'initiative 1% pour le sport au travers de la rédaction du rapport
au Conseil d’Etat.

En collaboration avec le service de 'accompagnement et 'hébergement de I'adulte (SAHA), le SSPO a lancée le programme
Unified pour la promotion de l'inclusion dans le sport. Développé par Special Olympics Switzerland, ce programme permet aux
personnes vivant avec un handicap d’accéder aux clubs et aux événements sportifs.

Afin de renforcer les liens et les échanges, le SSPO a organisé le premier Forum du sport neuchatelois en avril. Les clubs, les
associations sportives et les communes ont été invitées. Deux conférences ont été proposées lors de ce forum.

Enfin, le SSPO a poursuivi son travail autour du programme Jeunesse+Sport avec la nouvelle banque de données BDNS qui a
nécessité une importante phase d’adaptation et de mise en route.

Service informatique de I'entité neuchéateloise (SIEN)

L'année 2023 a été marquée par la validation par le Conseil d'Etat de la stratégie digitale cantonale qui constitue le cadre de la
démarche de digitalisation du canton. L'évolution des technologies continue d'impacter considérablement I'économie, I'Etat et la
société. L'informatique est stratégique pour le bon fonctionnement de notre administration et celle de nos partenaires. Ce
patrimoine doit étre protégé pour assurer la disponibilité des services, l'intégralité des données traitées et la confidentialité des
accés. En plus des menaces classiques, la criminalité numérique est devenue une réalité quotidienne. Le risque principal étant
l'indisponibilité totale des systémes aprés exfiltration de données. Ce risque est dorénavant jugé probable et critique.

Les cas de cyberattaques en Suisse a continué a évoluer a la hausse. Les tentatives d'intrusion enregistrées par les entreprises
helvétiques ont bondi. Les hackers deviennent de plus en plus efficaces. Les cantons, les communes, PME et multinationales
tentent de se protéger contre ces attaques, suscitant une demande sans précédent auprés des firmes actives dans la
cybersécurité. Dans cette dynamique, le SIEN continue ses démarches de renforcement de sa sécurité, tant au niveau des
outils, de la formation et sensibilisation des utilisateurs qu'au niveau des compétences en la matiére.

Cété infrastructures, 'engagement sans compter des équipes techniques a permis une nouvelle fois de garantir une exploitation
sécurisée des systémes en termes de disponibilité, d’intégrité et de confidentialité sur une fenétre d’exploitation approchant les
24/24h sur les 7 jours de la semaine.
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2.8.2. Compte de résultats du DFDS

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 248'536'644  239'187'817  240'292'588 +1'104'771 +0.5% -8'244'056 -3.3%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 52'735'175 103'484'425 53'764'914  -49'719'511  -48.0% +1'029'739 +2.0%
43 Revenus divers 2'583'808 2'667'574 3'847'070 +1'179'496  +44.2% +1'263'262  +48.9%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 9'119 56'000 7'040 -48'960  -87.4% -2'079 -22.8%
46 Revenus de transfert 81'276'251 31'580'528 76'972'942  +45'392'414 +143.7% -4'303'309 -5.3%
47  Subventions a redistribuer 51'490'978 50'164'000 50'199'805 +35'805 +0.1% -1'291'173 -2.5%
49  Imputations internes 60'441'314 51'235'291 55'500'818 +4'265'527 +8.3% -4'940'496 -8.2%
Charges d'exploitation 711'710'681  728'410'320  732'071'772 +3'661'452 +0.5%  +20'361'091 +2.9%
30 Charges de personnel 193'656'991 210'245'040 198219'020 -12'026'020 -5.7% +4'562'029 +2.4%
31 Biens, services et autres charges d'exploitation 44'720'400 51'649'913 45'880'733 -5'769'180  -11.2% +1'160'333 +2.6%
33 Amortissements du patrimoine administratif 5'557'955 4'726'343 15'877'608  +11'151265 +235.9% +10'319'653 +185.7%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 -- 0 -
36 Charges de transfert 340'145'114  353'032'731 353'099'601 +66'870 +0.0% +12'954'487 +3.8%
37 Subventions redistribuées 51'490'978 50'164'000 50'199'805 +35'805 +0.1% -1'291'173 -2.5%
39 Imputations internes 76'139'243 58'592'293 68'795'004 +10202'711  +17.4% -7'344'238 -9.6%
Résultat d'exploitation -463'174'037  -489'222'503 -491'779'184 -2'556'681 -0.5% -28'605'146 -6.2%
44  Revenus financiers 929'695 820'620 928'932 +108'312 +13.2% -763 -0.1%
34 Charges financieres 206'933 0 -212'025 -212'025 - -418'958  -202.5%
Résultat de financement 722'762 820'620 1'140'957 +320'337  +39.0% +418'195  +57.9%
Résultat opérationnel -462'451'276 -488'401'883 -490'638'227 -2'236'344 -0.5% -28'186'951 -6.1%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -462'451'276  -488'401'883 -490'638'227 -2'236'344 -0.5% -28'186'951 -6.1%

Personnel administratif
Postes occupés au 31.12 666.00 705.00 687.00 -18.00 -2.6% +21.00 +3.2%
Emplois équivalents plein-temps au 31.12 518.85 540.95 527.85 -13.10 -2.4% +9.00 +1.7%

Commentaires

De maniére globale le budget du département a été trés bien tenu par les services et les écoles cantonales. Concernant les
principaux écarts on peut relever les éléments suivants :

L’écart sur les charges de personnel est di principalement a une budgétisation prudente des charges de personnel enseignant
et des effets difficilement prévisibles du conflit en Ukraine sur les effectifs. L'impact démographique, les effets de la dualisation,
une certaine surévaluation des montants salariaux budgétés pour des reliquats en lien avec la crise COVID-19 dans les écoles
du S2 (accompagnement des éléves) ainsi que la réduction des provisions pour vacances complétent les effets comptables en
faveur de I'exercice 2023.

Concernant les postes administratifs, le report dans le temps de divers engagements et la difficulté parfois lors de certains
recrutements sont les raisons principales de I'écart constaté.

L’écart sur les charges d’amortissement entre le budget et les comptes 2023 concernent principalement le SIEN et est
essentiellement di au fait d’'un rattrapage d’amortissement sur des dépenses intervenues ultérieurement a la date de mise en
service de 'immobilisation concernée. Jusqu’'a présent, la catégorie d’'immobilisation concernant les logiciels ne pouvait étre
crée qu’avec un statut d'immobilisation en service (productive dans le systeme). Pour certains de ces cas, cela implique que
'amortissement de I'immobilisation a commencé des la premiére dépense. Dés lors, pour les dépenses suivantes,
comptabilisées a posteriori de la date de mise en service, un rattrapage d’amortissement basé sur la date de mise en service a
été calculé. Ce rattrapage d’amortissement charge la méme période et exercice comptable que la dépense. Depuis début 2021,
une nouvelle catégorie d’'immobilisation en cours pour les logiciels a été créée. Cela aura pour conséquence que les
amortissements ne commenceront plus a partir de la premiére dépense mais uniquement a partir de I'annonce de mise en
service du logiciel. A ce jour, seuls encore quelques projets sont en cours avec des dépenses occasionnant des rattrapages
d’amortissement a leur imputation. Ce phénoméne aura tendance a grandement diminuer puis a disparaitre a court terme.
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Concernant les imputations internes, la variation la plus importante se situe au niveau du fonds d’encouragement a la formation
professionnelle initiale en mode dual (LFFD) dans lequel on constate une attribution plus importante aux écoles professionnelles.
L’écart statistique RH inscrit au budget dans cette rubrique se matérialise dans les charges effectives de personnel en
complétant I'écart constaté.

En matiére de recettes nous relevons un changement important en matiére de comptabilisation des entrées dans les fonds. Ces
derniéres sont désormais comptabilisées en « Recettes de transfert » et non plus en « Taxes » en cohérence avec les sorties
comptabilisées en « Charges de transfert ». Le budget 2024 tient compte désormais de ce changement.

Les recettes internes sont influencées par la part cantonale au fonds d’accueil extrafamilial visant a équilibrer les comptes de
ce dernier.
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2.8.3. Secrétariat général DFDS (SFDS)

Missions principales

Le secrétariat général du DFDS a pour principales missions :

* Conseiller et assister la cheffe du département et les services dans les affaires parlementaires, gouvernementales,
départementales et autres affaires de nature politique ;

. Mener et coordonner l'information et la communication interne et externe du département ;

« Coordonner et contrdler les actions des services du département sur le plan des ressources humaines ainsi qu’en matiére
financiére, organisationnelle et administrative ;

+  Conduire et gérer diverses opérations régulieres et ponctuelles relevant de la compétence directe du département ;

. Conduire et administrer le secrétariat général ;

*  Prendre soin de la qualité de vie (CAPPES) ;

*  Promouvoir le vivre ensemble (CAPPES) ;

*  Améliorer les relations et le climat scolaire (CAPPES) ;

*  Prévenir la violence (CAPPES) ;

«  Gérer des situations difficiles ou critiques (CAPPES).

Evolution de ’environnement et des tiches

Dans le cadre des missions légales et des ressources qui lui sont confiées, le SFDS veille a respecter et a soutenir les projets
suivants :

*  Appui a la conduite de la cheffe du département dans le cadre du programme de législature 2022-2025 ;

+  Contréle et suivi de la feuille de route du département avec la collaboration étroite des services ;

+  Poursuite de la mise en ceuvre de la conduite des services et entités du DFDS selon le programme de réforme de I'Etat
(PRE);

«  Conduite des Assises de I'école obligatoire neuchételoise ;

+  Elaboration et mise en ceuvre de la stratégie de digitalisation ;

. Stabilisation des outils de gestion et de conduite financiere ;

. Elaboration et suivi des indicateurs du cockpit ;

* Mise en place de mesures concrétes en matiere de lutte contre I'épuisement professionnel et accompagnement de ces
mesures (CAPPES) ;

» Poursuite des collaborations avec la police, la santé publique, la protection de la jeunesse pour la prévention et un
accompagnement efficace des différents acteurs (CAPPES) ;

» Développement d'une enquéte de satisfaction auprés des partenaires externes (CAPPES) ;

»  Suivi de la mise en ceuvre du systéme de contréle interne (SCI).

Activités et réalisations

Activités régulieres principales :

SFDS

* Analyse de I'ensemble des dossiers du DFDS avec la cheffe de département ;

«  Préparation et suivi des dossiers du DFDS et des autres départements traités au Conseil d'Etat ;

»  Coordination des activités liées a la préparation du programme de législature, du suivi de la feuille de route, du budget, des
comptes et du rapport de gestion du département ;

* Préparation et suivi des affaires parlementaires ainsi que des séances de la sous-commission de gestion, de la sous-
commission des finances du DFDS et de la commission éducation ;

*  Préparation des colloques du DFDS (réunions regroupant les chef-fe-s de service du département) et des rencontres
bilatérales (rencontres mensuelles entre la cheffe de département et les chef-fe-s de service) ;

+  Collaboration a la gestion des ressources humaines du DFDS et de la CIIP (entretiens d'engagement finaux pour les postes
clés, descriptions de fonctions, entretiens de développement, procédures de nomination et de promotion) ;

»  Participation aux travaux de la Conférence cantonale des secrétaires généraux (CSG) ;

. Coordination de consultations diverses sur le plan fédéral et cantonal ;

*  Participation aux travaux des CSG-CDIP et CIIP ainsi que préparation et suivi des travaux de la CIIP, de la CDIP, de la
CLDN, des comités stratégiques de la HE-Arc, HES-SO et HEP-BEJUNE, ainsi que du CSHE ;

«  Conduite, gestion et controle des procédures établies dans le cadre de la réforme de 'Etat (mesures pérennes, demandes
de dérogation RH, suivi des contrats GestionNE, réglement GestionNE et de crédits supplémentaires).
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Secrétariat général DFDS (SFDS)

Dans les projets particuliers développés en 2023, nous pouvons citer les dossiers suivants :

Assises de I'école obligatoire neuchételoise ;

Accompagnement et/ou conduite de différents dossiers (contrat formation, école inclusive, éducation numérique, vitamine,
MAE, initiative 1% pour le sport, sécurité informatique, digitalisation, concept cantonal des sports, prix du mérite sportif,
centre de formation professionnelle neuchatelois — CPNE, rénovation du LJP, Univers, ECFE, etc.) ;

Accompagnement du projet visant a augmenter la prévention de la violence dans les écoles en partenariat avec la police
neuchateloise ;

Suivi dans la mise en place d'un programme de prévention de I'épuisement professionnel des enseignant-e-s et d’évaluation
des fonctions enseignantes ;

Présidence de la Conférence latine de la formation des enseignant-e-s et des cadres (CLFE) de la CIIP ;

Présidence du Copil des moyens d'enseignement romands frangais (MER) de la CIIP ;

Suivi des investissements du département ;

Présidence du Copil SODA.

CAPPES

Prévention

Ateliers prévention (thématiques, projets d’établissement) ;

Conférences (harcélement, gestion de classes difficiles, épuisement professionnel) ;

Analyse des pratiques professionnelles ;

Séances avec les directions (points de situation, projets d’établissement) ;

Relations avec d’autres services (présentations-informations-collaboration) ;

Soutiens financiers (projets prévention et promotion de la santé, formation continue) ;

Accompagnement de projets cantonaux (médias sociaux, AMOK-tireur actif, Réseau Ecoles21, FGE (formation générale),
coordination médiation, lutte contre I'épuisement professionnel, formation continue des directrices et des directeurs adjoints,
des SSE, des médiatrices et médiateurs, etc.).

Intervention

Accompagnement d’enseignant-e-s (gestion de classe, gestion de conflits, espace d’écoute, nouveaux-lles enseignant-e-
s, harcélement) ;

Accompagnement des directions d’école (analyse de situations complexes, gestion de conflits, problemes de
communication) ;

Accompagnement psychologique individuel (risque d’épuisement professionnel, burn-out, problemes de communication
avec des collegues) ;

Médiation (entre enseignant-e-s, entre direction et enseignant-e-s).

GSC formation et accompagnement des établissements en cas de situation critique

Gestion crise ;

Conflit grave entre direction et enseignant-e-s
Déces d'éléves ou d'enseignant-e-s ;

Crise ukrainienne.
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Secrétariat général DFDS (SFDS)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 55'821 12'500 275'283 +262'783 +2'102.3% +219'461 +393.1%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 0 0 0 0 - 0 -
43 Revenus divers 7'550 0 12'314 +12'314 - +4'764 +63.1%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 48271 12'500 262'969 +250'469 +2'003.8% +214'698 +444.8%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 0 0 0 0 - 0 -
Charges d'exploitation 4'386'506 4'850'207 4'167'442 -682'765 -14.1% -219'064 -5.0%
30 Charges de personnel 1'406'204 1'416'044 1'415'490 -554 -0.0% +9'286 +0.7%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 244'704 980'960 343'648 -637'312 -65.0% +98'944 +40.4%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 0 0 0 - 0 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 2'538'043 2'259'912 2'159'885 -100'027 -4.4% -378'158 -14.9%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 197'555 193291 248'419 +55'128 +28.5% +50'864 +25.7%
Résultat d'exploitation -4'330'685 -4'837'707 -3'892'159 +945'548 +19.5% +438'525 +10.1%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -4'330'685 -4'837'707 -3'892'159 +945'548 +19.5% +438'525 +10.1%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -4'330'685 -4'837'707 -3'892'159 +945'548 +19.5% +438'525 +10.1%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 12.00 12.00 11.00 -1.00 -8.3% -1.00 -8.3%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 8.85 8.80 8.10 -0.70 -8.0% -0.75 -8.5%

Commentaires

La variation importante des différentes charges d'exploitation entre les comptes 2023, le budget 2023 et les comptes 2022
découle principalement de I'enveloppe dédiée aux mandats informatiques, dans le cadre de la digitalisation, qui n'a pas été
entierement utilisée. Parallelement, le subventionnement du projet MAE par la Confédération justifie également la variation au
niveau des revenus. L'ensemble de la gestion du projet MAE a été remise au SPAJ en cours d'exercice.

La différence provenant du groupe 36 est, quant a elle, principalement liée au réajustement des amortissements concernant le
subventionnement des investissements (constructions scolaires).

En ce qui concerne les effectifs, la situation au 31 décembre 2023 affiche une différence de -0.7 EPT liée a un départ au CAPPES
repourvu en début d'année 2024.
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Evolution du compte de résultats

Charges d'exploitation
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Secrétariat et administration Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 361'178 362'621 131'901
Couts des services centraux 27'906 34'766 32'107
Revenus 0 0 64
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 389083 397'387 163'945
Commentaires

Ce groupe de prestations inclut les codts salariaux et de structure liés au travail administratif et de secrétariat. La baisse de ces
colts constatée dans les comptes 2023, découle de I'enveloppe dédiée a la digitalisation, qui n'a pas été utilisée dans son

intégralité.
Stratégie et politique Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 9'784 20'000 67'306
Colits salariaux et de structure 1'306'929 816'013 542'359
Colts des services centraux 102'025 78'235 129'462
Revenus 50 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'418'687 914'248 739127

Commentaires

Les colts ou produits directement imputables dans ce groupe de prestations correspondent a ceux liés au conseil ainsi qu'a
I'assistance politique et stratégique. La baisse constatée dans les charges salariales et de structure découle de I'enveloppe
dédiée a la digitalisation, qui n'a pas été utilisée dans son intégralité, ce qui explique également I'augmentation des charges

directes.
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Finances et gestion Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 690'541 634'647 298'509
Colts des services centraux 53'143 60'847 71'539
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 743'684 695'494 370048
Commentaires

Secrétariat général DFDS (SFDS)

Ce groupe de prestations inclut les colts salariaux et de structure liés a la gestion financiére du secrétariat général et du
CAPPES ainsi qu'a I'appui et a la supervision financiére des services du département. La baisse de ces colts constatée dans
les comptes 2023, découle de I'enveloppe dédiée a la digitalisation, qui n'a pas été utilisée dans son intégralité.

CAPPES Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 31'152 35'000 59'030
Colits salariaux et de structure 464'878 490'176 460'740
Colts des services centraux 10'530 19'443 10137
Revenus 7'500 0 12'250
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 499'060 544'619 517'658
Commentaires

Les codts et produits directement imputables dans ce groupe de prestations correspondent a ceux liés a la gestion courante des

activités du CAPPES.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Actions prévention 46'828 50'000 24'270
Amort subventions a l'invest - SFDS 0 1'043'912 1'043'912
CIIP Confér. rom. Tl 480'561 490'000 457'946
Conf sse. dir. ins. pub. 553'645 622'000 582'446
Enquéte PISA 12'407 14'000 11'311
Part. loyer coord. rom. 40'000 40'000 40'000
Total charges (+) / revenus (-) nets 1'133'441 2'259'912 2'159'885
Commentaires

Les charges et revenus de transfert non incorporables aux prestations sont composés des diverses contributions aux
organismes et conférences intercantonales dans le domaine de l'instruction publique (CIIP, CDIP notamment). On y trouve
également diverses subventions versées dans le cadre des différentes actions de préventions (CAPPES). L'augmentation de
ce budget global par rapport a I'année 2022 est liée aux charges d'amortissements concernant le subventionnement des
investissements (constructions scolaires) qui ne figuraient jusqu'a présent pas dans ce tableau.
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2.8.4. Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

Missions principales

Dans le cadre du pilotage du systéme scolaire, la responsabilité et I'action du service couvrent les domaines de I'éducation et
de la formation durant I'école obligatoire.

Les missions principales du service sont :

* la mise en ceuvre de la politique scolaire définie par les instances nationales, intercantonales et 'autorité cantonale, en
assurant le lien avec les cercles scolaires ;

» l'application du plan d’études et des moyens d’enseignement, en appuyant les directions dans la mise en ceuvre et en
participant aux travaux romands vy relatifs ;

« [I'élaboration et la mise en ceuvre de la grille horaire ;

« la définition et I'allocation des ressources pédagogiques, de I'équipement et des services informatiques ;

+ la définition du cadre garantissant le parcours scolaire des éléves ainsi que I'encadrement nécessaire a I'organisation de
leur affectation ;

* la gestion des ressources humaines qui relévent de ses compétences, comme la fixation des classes de traitement et du
nombre d’échelons ;

« la surveillance de I'enseignement, de la pédagogie spécialisée et des établissements scolaires, des écoles spécialisées et
des classes des institutions pour enfants et adolescents ;

« l'appui des autorités régionales dans l'application du cadre cantonal ;

» la surveillance et la coordination des activités du Conservatoire de musique neuchéatelois ;

* la mise en ceuvre et le maintien d’outils et de contenus numériques pertinents nécessaires a la digitalisation de I'action
pédagogique.

Evolution de ’environnement et des tiches

En 2023, le SEEO a conduit I'enseignement dans les écoles obligatoires, en relation et collaboration avec les autorités scolaires,
les directions d'écoles et les enseignant-e-s dans un contexte en mutation sur fond de crise énergétique et d’accueil d’enfants
issus de la migration, afin de maintenir la totalit¢ des prestations sans discontinuité tout en relevant les nouveaux défis
conjoncturels. Les dossiers suivants ont fait |'objet d'une attention particuliére.

Projet PRIMA: I'objectif (cf. rapport 19.020) est que chaque centre scolaire ait initié une filiere PRIMA en 2027 au plus tard, afin
qu'en 2038, une filiére bilingue allant de la 1% & la 11° année soit en place. Alors que la prévision était de 68 classes PRIMA
31 décembre 2023, on en dénombrait de fait 69, ainsi que 74 classes ANIMA (ANnée d'IMmersion en Allemand), ce dernier
projet visant & permettre a tout-e enseignant-e d’entrer dans I'enseignement par immersion en allemand dans les disciplines
dites non linguistiques (DDNL).

Education numeérique: a la rentrée de I'année scolaire 2023-2024, I'école obligatoire a commencé & enseigner I'éducation
numérique en 4¢ et en 8¢ années. Les enseignant-e-s de 3¢, de 4¢, de 7¢ et de 8° ont recu une premiére formation de base et
un réseau des référent-e-s de centre en éducation numérique se tient prét a répondre aux questions. Par ailleurs, I'équipement
des colleges du cycle 2 a été adapté en respectant les visées posées dans le rapport et le budget prévu.

Activités et réalisations

Eléves et personnel enseignant: durant I'année scolaire 2023-24, 19'623* éléves sont accueilli-e-s dans les classes neuchateloises
par 2’109* enseignant-e-s, soit 1'464 EPT (* effectifs au 15 octobre 2023). Pour I'année scolaire 2023-2024, 125 postes ont été mis
au concours (82.37 EPT); au terme de I'année scolaire 2022-2023, il y a eu 63 départs a la retraite (44.73 EPT). En 2023, 89 jeunes
diplébmé-e-s neuchatelois-es sont sorti-e-s de la HEP-BEJUNE (53 pour les cycles 1 et 2 et 36 pour le cycle 3).

L'office de la pédagogie et de la scolarité, et la direction du SEEO, ont appuyé activement le département et conduit différentes
conférences et/ou groupes de pilotage et de travail (conseil scolaire, conférence de I'enseignement obligatoire, conférence des
directeurs de I'enseignement obligatoire, rencontres avec les associations professionnelles). En ce qui concerne la collaboration
intercantonale, le service a également investi du temps pour la conférence latine de I'enseignement obligatoire (CLEO), pour la
conférence Suisse des services de la scolarité obligatoire (CSSO), pour la présidence de la Conférence latine de la pédagogie
spécialisée (CLPS).

Du c6té des moyens d’enseignement, I'introduction de nouveaux moyens d’enseignement a concerné pour les éléves de 8e,
des aolt 2023, la pensée computationnelle au travers d’activités réalisées en collaboration avec le centre LEARN de I'EPFL qui
fait suite au contenu proposé dans le moyen Connected 1, déja introduit en 7° année I'année passée.

Durant I'année 2023, I'office de I'informatique scolaire et de I'organisation (OISO) a été sollicité par I'introduction de I'éducation
numeérique a I'école obligatoire en 4¢ et en 8¢, ainsi que par l'introduction dans le réseau pédagogique neuchéatelois (RPN) du
double facteur de sécurité rendu nécessaire par les incidents de sécurité. L'office a notamment organisé plusieurs journées de
formation a formation a I'’éducation numérique (EDN) pour le personnel enseignant concerné. Des moyens d’enseignement
spécifiques ont également continué a étre développés; il en va de méme du renforcement des équipements informatiques
nécessaires.

Pour I'office de I'enseignement spécialisé (OES), 'année 2023 a permis de poursuivre le suivi des nombreux dossiers qui sont
de son ressort. |l a ainsi géré les contrats de prestations en cours avec les écoles spécialisées et négocié leur renouvellement
pour la période contractuelle suivante. A fin octobre 2023, 186 enfants suivaient un traitement au Centre de psychomotricité.
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Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 1'901'283 2'096'790 2'167'672 +70'881 +3.4% +266'388 +14.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 799'827 963'000 831'746 -131'254 -13.6% +31'919 +4.0%
43 Revenus divers 676'677 564'790 657'118 +92'328 +16.3% -19'5659 -2.9%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 395'079 535'000 646'107 +111'107 +20.8% +251'028 +63.5%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 29'700 34'000 32'700 -1'300 -3.8% +3'000 +10.1%
Charges d'exploitation 144'884'800 152'247'944 151'325'741 -922'202 -0.6% +6'440'941 +4.4%
30 Charges de personnel 7'786'717 8'930'691 8'140'576 -790'115 -8.8% +353'859 +4.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 7'907'809 8'698'000 8'623'158 -74'842 -0.9% +715'349 +9.0%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 266'283 336'063 +69'780 +26.2% +336'063 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 122'102'467 127'448'824 127'125'245 -323'579 -0.3% +5'022'778 +4.1%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 7'087'807 6'904'146 7'100'699 +196'554 +2.8% +12'892 +0.2%
Résultat d'exploitation -142'983'517 -150'151'153 -149'158'070 +993'083 +0.7% -6'174'553 -4.3%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -142'983'517 -150'151'153 -149'158'070 +993'083 +0.7% -6'174'553 -4.3%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -142'983'517 -150'151'153 -149'158'070 +993'083 +0.7% -6'174'553 -4.3%

Personnel administratif

Postes occupés au 31.12 68.00 69.00 70.00 +1.00 +1.4% +2.00 +2.9%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 45.15 46.40 46.70 +0.30 +0.6% +1.55 +3.4%

Commentaires

30 Charges de personnel : la différence entre les comptes et le budget 2023 provient principalement des salaires du personnel
enseignant pour les classes de premier accueil des enfants ukrainien-ne-s. Un nombre inférieur d'éléves a celui planifié a pu
étre observé.

36 Charges de transfert : la forte croissance (4,1%) des comptes 2023 par rapport a ceux de 2022 provient en partie de
l'augmentation des prestations demandées aux écoles spécialisées. Nous constatons notamment un renforcement des heures
de soutien pédagogique spécialisé (SPS) et des placements d'éléves arrivant d'Ukraine (impact total +1.8 millions de francs).
Le nombre d’éléves a scolariser en école spécialisée suite a la rentrée 2022 et a la rentrée 2023 a été supérieur au volume
prévu dans le contrat de prestations, ce qui a conduit a une demande de crédit supplémentaire de I'ordre de 1.5 millions de
francs.

Au niveau des EPT, la différence de +0.30 EPT sur un budget de 46.40 EPT s'explique par 1 EPT supplémentaire engagé pour
une année pour un projet de numérisation de documents dans le cadre du projet VITAMINE.
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Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Pédagogie et scolarité Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 141142 262'000 213'192
Colts salariaux et de structure 2'571'359 3'327'165 2'759'179
Colits des services centraux 5'252'451 6'280'579 6'037'190
Revenus 593'475 674'000 757'271
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 7'371'477 9'195'744 8'252'290
Commentaires

Au niveau des co(ts salariaux, la différence entre les comptes et le budget 2023 provient principalement des salaires du
personnel enseignant pour les classes de premier accueil des enfants ukrainiens. Un nombre d'éléves inférieur a celui planifié
a pu étre observé. Nous relevons des recettes supérieures au budget avec notamment les classes d'accueil de Boudry que la
Confédération subventionne selon une méthode forfaitaire en fonction du nombre d'éléves.

Enseignement spécialisé Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 6'742'118 6'780'000 7'183'218
Colits salariaux et de structure 2'137'283 2'189'790 2'219'079
Colts des services centraux 851'290 415'200 416'984
Revenus 90'911 35'000 97'609
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 9'639'781 9'349'990 9'721'672
Commentaires

Au niveau des charges directes, les colts d'orthophonie montrent une légéere hausse sur les comptes 2023.

Informatique scolaire et

organisation Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 615'975 1'017'000 877'650
Colits salariaux et de structure 839'876 1'239'414 1'292'429
Colts des services centraux 413'500 200'309 201'384
Revenus 344'106 444'000 377'277
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 1'525'245 2'012'723 1'994'186
Commentaires

Les principaux colts concernent le renouvellement du parc informatique composé d'environ 4'000 ordinateurs. Les produits
concernent des prestations de services informatiques (ex : RPN) et des installations de PC dans les cercles scolaires. Au niveau
des salaires il faut relever qu'une partie de ces derniers ont été activés (investissement) sous le projet Education Numérique, ce
qui explique I'écart entre le budget et le réel.
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Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

Thérapies en psychomotricité Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 24'927 31'000 26'999
Colits salariaux et de structure 1'506'519 1'558'506 1'584'870
Colts des services centraux 382'893 287'088 289'335
Revenus 431'497 504'000 483'846
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 1'482'841 1'372'594 1'417'359
Commentaires

Les colts sont composés des frais de formation continue de I'équipe de psychomotricité ainsi que du renouvellement du matériel
thérapeutique dans les différentes antennes du canton. Les produits proviennent de la facturation des prestations en
psychomotricité délivrées dans les écoles spécialisées et les institutions. Ces derniers sont supérieurs aux comptes 2022, année
durant laquelle une absence longue durée d’une thérapeute est enregistrée.

Droit et ressources humaines Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 0 0 0
Colits salariaux et de structure 348'604 356'368 443'550
Colts des services centraux 169'548 98'553 99'051
Revenus 0 0 0
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 518'152 454'921 542'602
Commentaires

Les codts salariaux du secteur droit et ressources humaines sont parfaitement en ligne avec le budget prévu et le dépassement
au niveau des salaires provient d'un EPT supplémentaire engagé pour une année pour un projet de numérisation de documents
dans le cadre du projet VITAMINE.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Ecole obligat., non mentionné ailleurs 2'607'962 2'592'000 2'567'538
Inst. OES dans canton 32'719'245 34'400'000 35'792'249
Pers. ens. institut. 616'195 625'000 665'111
Scolaris. hors canton 634'027 715'000 1'049'743
Subv. cycle 1 22'206'769 23'685'000 22'402'343
Subv. cycle 2 29'001'407 29'372'000 29'937'135
Subv. cycle 3 34'261'660 36'004'824 34'674'908
Total charges (+) / revenus (-) nets 122'047'265 127'393'824 127'089'026
Commentaires

Le dépassement des colts au niveau des écoles spécialisées dans le canton est lié au volume d’éléves a scolariser en école
spécialisée supérieur au volume prévu dans le contrat de prestations. Cette augmentation a nécessité une demande de crédit
supplémentaire de I'ordre de 1.5 millions de francs.

Trois enfants en écoles spécialisées hors canton ont coté ensemble plus de 600'000 francs en 2023. Il faut aussi relever que
faute d'avoir regu les treiziemes factures des écoles spécialisées d'autres cantons pour 2021, 2022 et 2023 des transitoires ont
da étre constitués. Ces éléments expliquent le dépassement budgétaire de la scolarisation hors canton.

Le subventionnement des salaires des enseignant-e-s montre des dépenses inférieures au budget 2023 de plus de 2'000'000
de francs. Hors enfants ukrainien-ne-s, la rentrée scolaire 2023-2024 a montré une diminution de prés de 200 éléves. De plus,
le budget alloué aux éléves ukrainien-ne-s, méme revu a la baisse par un amendement, a été supérieur au subventionnement
effectif pour I'année civile 2023.

Par rapport aux comptes 2022 I'augmentation est essentiellement liée a I'lPC.
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Service de I'enseignement obligatoire (SEEO)

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Frais de rappel -40 0 -20
Total charges (+) / revenus (-) nets -40 0 -20
Commentaires
Néant.

Projets gérés par crédit d’engagement

Projets gérés par crédits d'engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus
"Programme éducation numérique En cours 857'390) 66'000) 791'390) 526'000)] 0] 526'000 438'181 0 438'181
Total 857'390 66'000] 791'390| 526'000 0| 526'000 438'181 0) 438'181
Commentaires

Les investissements, dans le cadre du programme d'éducation numérique, ont débuté en 2019 et sont globalement en ligne
avec le budget prévu.
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2.8.5. Conservatoire de musique neuchatelois (CMNE)

Missions principales

Le CMNE se déploie sur 'ensemble du canton et propose un enseignement musical aux Neuchatelois-e-s de 3 a 99 ans. Sa
mission prioritaire est 'enseignement amateur et préprofessionnel de la musique, ainsi que le développement de la culture
musicale générale dans le canton.

Ainsi, chaque année, le CMNE programme plus de 100 auditions de classes et plus de 100 prestations allant du concert des
orchestres hors les murs a 'accompagnement d’un choeur amateur ou a I'animation d’une cérémonie privée ou publique. Le
département Musique-Ecole du CMNE porte la responsabilité de dynamiser la musique & I'école et d’accompagner les
enseignant-e-s dans leur didactique.

Evolution de ’environnement et des tiches

Le CMNE s’adresse a I'ensemble de la population, conformément a son adage « Musiques pour tous ! ».

La société évolue de maniére conséquente. Les prédispositions des éleves a I'égard de leur formation musicale ne sont pas
comparables entre hier et aujourd’hui. Les nouvelles technologies, les nombreuses sollicitations de tous ordres ainsi que les
spécificités socio-culturelles des populations des régions incitent a fournir davantage d'efforts en soutien et d'augmenter la
communication auprés d'elle.

Activités et réalisations

Un cours d'initiation a la flte traversiére, des I'age de 5 ans, sur le site de La Chaux-de-Fonds a été lancé a la rentrée des
vacances d'automne. Ce cours permet aux plus jeunes d’acquérir les premiéres bases musicales et techniques, comme la
coordination du souffle, bien utile a tous les instruments a vents.

Afin de renforcer la pratique d’ensemble, I'offre de modules (cours de théorie a choix dés le niveau secondaire) s’enrichit
d’ateliers de pratique orchestrale: un-e éléve peut valider des cours de théorie en jouant dans un orchestre. Il s'agit d'un projet
pilote unique en Suisse.

A linstar de la saison des Jeunes Talents, le domaine JMA (jazz et musiques actuelles) créé sa saison rassemblant dans
différents lieux du canton les prestations publiques de leurs ateliers thématiques. Un partenariat a également été conclu avec le
KVO a Corcelles et le Bar La Meute a la Chaux-de-Fonds. Un autre événement phare de ce domaine JMA a été I'organisation
de la grande féte qui s’est déroulée en juin a La Chaux-de-Fonds et marquant les plus de 20 années d’existence de
I'enseignement de ces musiques au sein du CMNE.

Trois ensembles du conservatoire se sont associés en mars pour un concert extraordinaire dont les dénominateurs communs
sont leurs anniversaires.

- 20 ans, OJCN 1 (Orchestre de Jeunes du Conservatoire de musique neuchatelois, des 4 ans) ;
- 10 ans, OJCN 2 (Orchestre de Jeunes du Conservatoire de musique neuchatelois, dés 7 ans) ;
- 10 ans, BEC (Big Band des étudiants du Conservatoire).

Le DFDS (désormais DFFD) a organisé la rencontre annuelle de la CDIP. Les conseillers et conseilléres d’Etat de tous les
cantons en charge de la formation avaient été invité-e-s. Le CMNE a animé cette journée et s’est produit en offrant un beau
panel des compétences musicales du canton et incluant la chorale Numa-Droz et une jeune rappeuse dans une version
augmentée de ’hymne neuchéatelois.

Rappelons enfin la participation du CMNE & I'’émission de Cceur & coeur de la RTS (Radio Télévision Suisse) en décembre. A

cette occasion, les professeurs du CMNE ont accompagné et préparé trois solistes renommées, Camille & Julie Berthollet ainsi
que Barbar Klossner dans un défi de maitriser un nouvel instrument en quelques semaines.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 2'549'813 2'370°'000 2'371'887 +1'887 +0.1% -177'927 -7.0%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 2'341'364 2'300'000 2'235'647 -64'353 -2.8% -105'717 -4.5%
43 Revenus divers 207'950 70'000 117'842 +47'842 +68.3% -90'107 -43.3%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
46 Revenus de transfert 0 0 16'798 +16'798 - +16'798 -
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 --
49 Imputations internes 500 0 1'600 +1'600 - +1'100 +220.0%
Charges d'exploitation 10'185'442 10'287'000 10'263'396 -23'604 -0.2% +77'954 +0.8%
30 Charges de personnel 8'469'284 8'920'723 8'599'172 -321'551 -3.6% +129'888 +1.5%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 412'260 505'330 471'671 -33'659 -6.7% +59'411 +14.4%
33 Amortissements du patrimoine administratif 139'241 166'427 148'682 -17'745 -10.7% +9'441 +6.8%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 0 0 0 0 - 0 -
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 1'164'657 694'520 1'043'871 +349'351 +50.3% -120'786 -10.4%
Résultat d'exploitation -7'635'628 -7'917'000 -7'891'509 +25'491 +0.3% -255'880 -3.4%
44 Revenus financiers 0 0 0 0 - 0 -
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 0 0 0 0 - 0 -
Résultat opérationnel -7'635'628 -7'917'000 -7'891'509 +25'491 +0.3% -255'880 -3.4%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 - 0 -
Résultat total -7'635'628 -7'917'000 -7'891'509 +25'491 +0.3% -255'880 -3.4%

Personnel administratif

Postes occupes au 31.12 8.00 8.00 9.00 +1.00 +12.5% +1.00 +12.5%

Emplois équivalents plein-temps au 31.12 5.55 5.55 6.05 +0.50 +9.0% +0.50 +9.0%

Commentaires

L'écart sur le groupes 30 « Charges de personnel » s'explique essentiellement par un nombre d'éléves moins important que
prévu. L'augmentation des imputations internes (groupes 39) provient des écarts statistiques « RH divers et assurances ».

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Formation musicale Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 271'448 220'030 240'357
Colts salariaux et de structure 8'061'468 8'431'992 8'210'319
Colits des services centraux 1'101'737 994'373 963'757
Revenus 2'374'634 2'275'000 2'237'368
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 7'060'019 7'371'395 7'177'065

Commentaires

Ce groupe de prestation concerne I'enseignement a des amateurs et amatrices de la musique ainsi que le développement de la
culture musicale en général d'ou I'adage « Musiques pour tous! ». Le Conservatoire, s'il dispense avant tout un enseignement
amateur sur 'ensemble de ses sites, a également la vocation d’offrir aux éléves présentant les qualités pour devenir
professionnel-le-s, une formation préalable les conduisant au concours d’entrée des Hautes Ecoles de musique. Dans ce groupe
de prestation, les écarts se trouvent essentiellement dans la répartition des colts salariaux.

Développement de la culture

musicale Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 58'803 57'900 45'162
Colits salariaux et de structure 630'947 540'106 708'789
Colts des services centraux 61'040 42'599 78'214
Revenus 173157 95'000 115'676
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 577'633 545'605 716'489

Commentaires

Dans ce groupe on trouve principalement les prestations aux écoles obligatoires. Le dispositif d’intervention a pour but de
soutenir et encourager la pratique musicale, son enseignement ainsi que la créativité qu’elle engendre dans le milieu scolaire,
en conformité avec les objectifs du Plan d'études romand (PER).

Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Frais de rappel -2'023 0 -2'045

Total charges (+) / revenus (-) nets -2'023 0 -2'045
Commentaires
Néant.

Projets géré edit d’ t

rojets geres par creai engagemen
Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

Renouvel. du parc pianistique 2020-2023 En cours 135'895| 0] 135'895| 137'000 0] 137'000 129'057 0 129'057
Renouv. salles cours La C.-de-F. et Ntel En cours 0] 0f 0] 0 0] 0 37'844] 0 37'844]
Total 135'895 0f 135'895 137'000] 0| 137'000] 166'901 0) 166'901
Commentaires

Il a été acquis deux pianos dans le cadre du renouvellement du parc pianistique (crédit d’engagement du 21 mars 2016). En
complément, un crédit d'engagement a été sollicité pour les années 2023 et 2024 de 90'000 francs pour le renouvellement de
deux salles de cours sises sur La Chaux-de-Fonds et Neuchétel.
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2.8.6. Service formation postobligatoire et orientation (SFPO)

Missions principales

Le service des formations postobligatoires et de I'orientation (SFPO) est en charge du pilotage des formations qui se situent a
la suite de I'enseignement obligatoire. L’information, I'orientation scolaire, professionnelle, universitaire et de carriere font
également partie de ses missions. Pour les assumer, le SFPO est constitué de 5 offices :

« L’office cantonal de I'orientation scolaire et professionnelle (OCOSP) ;
» L'office des apprentissages (OFAP) ;

» L'office de I'insertion des jeunes en formation professionnelle (OFIJ) ;
» L'office des formations professionnelles et académiques (OFPA) ;

» L'office des hautes écoles et de la recherche (OHER).

Plus précisément, les missions du SFPO sont :

» L'organisation et la surveillance de la formation professionnelle initiale ;

* L'organisation des procédures de qualification (examens) ;

* La délivrance des autorisations de former et I'organisation de formations pour des formatrices et formateurs en entreprise ;

* Le développement et la participation & la promotion de I'apprentissage ;

* La certification professionnelle pour adultes ;

* Le pilotage de la formation professionnelle relevant de la législation fédérale dans les établissements de formation ;

* Le pilotage de la formation académique dans les lycées chargés de la maturité spécialisée et du certificat d'école de culture
générale, de la maturité gymnasiale ainsi que de la passerelle vers l'université et les autres passerelles vers le tertiaire non
universitaire ;

+ La promotion et la stratégie en termes d'expériences linguistiques, culturelles et professionnelles ;

* La coordination de la gestion et du développement de I'éducation numérique dans les écoles du secondaire 2 ;

* Le pilotage et la surveillance des institutions du tertiaire A ;

* L'information et le conseil aux éléves, aux jeunes adultes et aux adultes dans leur choix de formation scolaire,
professionnelle, universitaire et de carriére ;

» L'intervention précoce auprés des éléves et l'insertion des jeunes en formation professionnelle ;

* Le pilotage du dispositif des migrant-e-s en formation ;

» Le suivi des projets d'infrastructures et de batiments en tant qu'utilisateurs ou utilisatrices.

Evolution de ’environnement et des tiches

La formation continue de dialoguer avec un environnement complexe, mouvant et parfois incertain qu'il s'agit de déchiffrer avec
sensibilité pour apporter des réponses pertinentes en matiére de dispositif de formation pour les jeunes et les adultes du canton.

Les conflits armés ont des conséquences sur I'offre de formation pour le public migrant. La coordination entre plusieurs
partenaires de I'Etat a été précieuse pour adapter les dispositifs permettant d'accueillir les Ukrainien-ne-s et leur permettre
d'intégrer une formation, les compétences en frangais restant le socle sur lequel peut se construire un projet de formation
certifiante. Les tensions, les conflits, la crise climatique et la digitalisation ou encore l'intelligence artificielle touchent les jeunes
en formation qui se sentent parfois tiraillé-e-s ou impuissants. L'école doit continuer a les rendre acteur et actrice de leur vie, a
les impliquer dans I'évolution de la société avec par exemple I'éducation a la citoyenneté. Les activités culturelles et sportives
ont pu a nouveau étre proposées sans contexte pandémique.

Les défis liés a la crise climatique sont également ceux de la formation postobligatoire, que cela concerne les économies
d'énergie a mettre en place au niveau du cadre scolaire, la sensibilisation des éléves aux questions environnementales ou
encore les réflexions relatives aux offres de formation répondant aux exigences de la transition énergétique.

La digitalisation de toutes les activités dans lesquelles la société évolue a également mis en exergue I'importance de I'éducation
numérique afin de permettre aux jeunes d'acquérir les compétences nécessaires pour évoluer et se développer socialement,
civiguement et professionnellement. L'intelligence artificielle générative n'a fait qu'accentuer cette réalité.

Activités et réalisations

Le service continue d'assurer ses missions dans un contexte marqué par un contact géopolitique difficile et des changements
de sociétés structurants. Il s'agit d'assurer ces missions légales et de répondre aux objectifs fixés dans le plan de législature
2022-2025. La direction du service poursuit également sa forte implication dans plusieurs projets d'infrastructures d'envergure,
concernant le LDDR et le LJP, ou du tertiaire avec le projet de construction de nouveaux locaux répondant aux besoins des
hautes écoles universitaires et spécialisées. Le LBC est également concerné tenant compte des conséquences importantes
subies a la suite de la tempéte du 24 juillet.

Le service a mis sur pied un nouveau groupe de travail pour définir des lignes directrices claires concernant les éléves vivant
avec un handicap au secondaire 2. Il existe deux groupes de suivi, pour les domaines académiques et professionnels, chargé
d'évaluer les demandes plus complexes et de définir les meilleures solutions.

Le secteur de la certification professionnelle pour adultes (CPA) a intensifié son activité dans le traitement de nouveaux dossiers
d'admission de candidat-e-s et a poursuivi sa mission dans l'organisation des prestations en compétences de base. La
campagne de communication a continué de se déployer. Le secteur travaille étroitement avec le CPNE pour I'évaluation des
compétences de base et I'offre de formation pour adultes. En réponse au postulat 21.166 intitulé « la formation continue des

221



Service formation postobligatoire et orientation (SFPO)

adultes, une nécessité! », le secteur a entrepris les travaux visant a évaluer le nouveau dispositif et le financement de la formation
continue des adultes.

En 2023, 'OCOSP a assumé ses missions tout en gérant et le déménagement sur le site de la Serre/Cygne a La Chaux-de-
Fonds et les préparatifs pour le déménagement vers le site de Tivoli a8 Neuchéatel, dans le cadre du programme Vitamine. Une
attention nouvelle a été apportée au travail de conseil individualisé en orientation, pour le public ayant des questions sur son
avenir professionnel. Une réflexion a été menée sur les centres de documentation de I'OCOSP afin de les rendre plus attractifs,
en lien notamment avec le programme Vitamine. Un nouvel espace d’'information a la population est désormais en place, a la
rue du Cygne 8 a la Chaux-de-Fonds. Le renforcement de la communication auprés des parents s'est traduit par une nouvelle
page internet dédiée aux ressources qu'ils peuvent utiliser en vue d’accompagner leur enfant dans le processus du choix. La
prestation ViaMia, coordonnée a un niveau national, offrant un bilan professionnel a tout adulte de 40 ans et plus, a été poursuivie
en 2023 et a atteint les objectifs fixés par la Confédération. En termes d’événements, 4 séances info-parents sur les thématiques
« Accompagner son enfant vers sa formation » ou encore « Les Maturités d'A a Z » ont été organisées, réunissant 320
personnes. 15 entreprises ont ouvert leurs portes pour présenter différents métiers dans le cadre des Aprés-midis découvertes
et 4 Forums des métiers sur 2 soirées ont réuni pres de 700 personnes autour de places CFC et AFP et de nombreux métiers
proposés. 20 métiers ou filieres ont été présentés lors des 16 séances Focus-Métier qui présentent a chaque fois un métier a la
loupe et qui ont attiré 340 personnes. 6 Rendez-vous carriére ont été aménagés avec diverses thématiques comme par exemple
« Réviser mon CV » ou « Les métiers durables ». Le Last Minute de I'apprentissage a rassemblé 35 entreprises présentes, pour
plus de 50 places CFC et AFP proposées, sans oublier la participation active de I'office au salon des métiers Capacité.

Pour I'OFAP, I'année 2023 a été marquée par la mise en place du dispositif Sports-Arts-Apprentissage (SAA) dans le cadre de
I'offre de formation professionnelle. Cette prestation vise a offrir aux jeunes talents la possibilité de combiner leur passion pour
le sport ou les arts avec un apprentissage. En 2023, I'apprentissage dual a maintenu sa dynamique positive: le taux de
dualisation a continué a augmenter pour atteindre 80,2%; I'OFAP a enregistré 4'269 contrats en mode dual en 2023, et 159
nouvelles autorisations de former ont été délivrées en 2023. L'OFAP a continué a soutenir les apprenti-e-s, les formateurs et
formatrices en entreprise et les autres partenaires tout au long du processus d'apprentissage. Les conseillers et conseilléres en
formation professionnelle ont joué un réle crucial dans I'accompagnement des parties prenantes, en veillant au respect du cadre
légal des contrats d'apprentissage et a la qualité de I'apprentissage dans les différents lieux de formation. En ce qui concerne
les examens, sur les 1'652 candidat-e-s ayant passé les procédures de qualification, 1’448 ont obtenu leur titre AFP ou CFC,
soit un taux de réussite global de 87,7%.

L'OFIJ assure l'insertion des jeunes présentant des difficultés multiples en visant I'obtention d’un dipléme reconnu du secondaire
2. |l favorise en particulier une transition directe des éléves a risque de I'école obligatoire vers une formation professionnelle initiale.
L’OFIJ coordonne aussi les mesures de préparation et d’aide a la formation professionnelle pour les jeunes migrant-e-s. En 2023,
la migration en lien avec la guerre en Ukraine est restée un théme et un défi. Les 360 nouvelles demandes adressées a 'OFIJ en
2023 sont restées stables par rapport a 'année 2022 (356). Le nombre de ces nouvelles demandes reste toutefois trés nettement
plus élevé qu’avant la pandémie (+65% par rapport a 'année 2019). Les démarches proactives de la part de 'OFIJ pour entrer en
contact avec les jeunes en décrochage semblent avoir un effet positif et expliquent en partie cette augmentation. Cette nouvelle
posture semble étre particulierement utile pour qu’un plus grand nombre de jeunes puisse bénéficier d’un soutien suite a une rupture
au cours de leur parcours. En comptant les suivis débutés les années précédentes, 623 personnes ont été accompagnées en 2023.
Sur 328 situations cléturées pendant I'année 2023, 210 d'entre elles ont eu une issue positive, ce qui représente un taux de «
réussite » de 62,1%, légérement en dessous de la moyenne des années précédentes. Finalement, sur les 38 apprenti-e-s suivi-e-
s par I'OFIJ se présentant aux procédures de qualification en 2023, 30 ont obtenu une AFP ou un CFC (79%), ce qui est dans la
moyenne habituelle. L’intervention précoce auprées des éléves des écoles obligatoires est en Iégére hausse par rapport a 2022,
avec 17 éléves suivi-e-s pendant 'année (+12%). Un nouveau projet de collaboration avec I'Office de I'Assurance-Invalidité pour
les éléves encore scolarisés s’est mis en place dans une phase pilote dés ao(t 2023.

L’OFPA a sous sa responsabilité le pilotage des filieres du secondaire 2 et des écoles supérieures (ES). Concernant le certificat
d'école de culture générale (CECG) et les Maturités spécialisées, il faut mentionner la mise en place d'un réglement cantonal et du
réglement intercantonal pour les domaines professionnels BEJUNE et I'élaboration d'un projet de cursus CECG bilingue Francais-
Allemand au Lycée Jean-Piaget. Du cété des maturités professionnelles, le réeglement général a été mis a jour et un projet de MP
anticipée au pdle Santé et Social du CPNE a fait I'objet du dép6t d'une demande de reconnaissance auprés du SEFRI. Les filieres
en école supérieure (ES) ont également été I'objet d'un renouvellement de leur cadre réglementaire, avec la création d'un réglement
général et de reglements d'études spécifiques aux filieres. La mise sur pied de la filiere ES de Maitre-sse socioprofessionnel-le a
été suivie par 'OFPA, pour une premiére rentrée en septembre 2024. Toujours au registre des ES, il s'est agi de déposer les
demandes de reconnaissance de 7 filieres et de suivre les filieres Planification des travaux et Technique des batiments, qui faute
d'effectifs suffisants fermeront respectivement en 2025 et 2024. Au niveau de la formation académique, le projet Evolution de la
maturité gymnasiale a été un chantier d'importance. En outre, l'office et participé a la consultation du Plan d'études cadre national,
en lien avec les lycées. L'OFPA a aussi élaboré en lien avec le CPNE des vidéos promotionnelles pour des échanges linguistiques
et piloté la mise en place d’un dispositif de sensibilisation aux premiers secours. Il s’est aussi impliqué dans les réflexions sur les
formations du domaine de la santé, en lien avec linitiative sur les soins infirmiers. Enfin, TOFPA a assuré le suivi avec les écoles
privées dont les éléves entrent ensuite dans les formations postobligatoires.

L’OHER a la responsabilité de la conduite des dossiers concernant les hautes écoles, sur le plan stratégique, réglementaire et
financier. Durant 'année 2023, 'OHER a mené des dossiers stratégiques importants pour deux hautes écoles, soit le contrat de
prestations de I'UniNE jusqu'en 2026 et, pour la HES-SO, des discussions exploratoires de la nouvelle Convention d’objectifs,
période 2025-2028, dont la conclusion est attendue en 2024. Ces deux instruments stratégiques s’inscrivent dans un contexte
financier difficile ; une réflexion sur les missions principales de ces deux hautes écoles a été demandée, dans le mandat n°9 du
Mandat d'objectifs 2023-2026, ou le sera prochainement, pour la HES-SO et la HE-Arc. Les travaux liés a la mise en ceuvre de
I'initiative « Pour des soins infirmiers forts » ont débuté fin 2023. Le défi de former un plus grand nombre de dipldmé-e-s HES
en soins infirmiers est de taille, alors que toutes les filieres HES de Suisse romande peinent a recruter dans ce domaine. L'OHER
a également élaboré le rapport 23.039 portant sur la ratification de deux accords intercantonaux concernant le financement des
colts de formation dans les hautes écoles universitaires et les hautes écoles spécialisées (Accords AlU et AHES).
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Résultat financier
Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 53'285'852 54'310'957 54'256'494 -54°463 -0.1% +970'642 +1.8%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 - 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'023'091 2'159'000 1'131'430 -1'027'570 -47.6% +108'339 +10.6%
43 Revenus divers 419'955 629'100 2'151'057 +1'5621'957 +241.9% +1'731'102 +412.2%
45 Prélevements sur les fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 — 0 —
46 Revenus de transfert 4'395'034 4'626'900 4'389'879 -237'021 -5.1% -5'155 -0.1%
47 Subventions a redistribuer 47'364'306 46'770'000 46'584'128 -185'872 -0.4% -780'178 -1.6%
49 Imputations internes 83'465 125'957 0 -125'957 -100.0% -83'465 -100.0%
Charges d'exploitation 200'249'190 206'504'896 203'604'461 -2'900'435 -1.4% +3'355'272 +1.7%
30 Charges de personnel 12'744'877 15'076'217 13'423'705 -1'652'512 -11.0% +678'828 +5.3%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 2'792'471 3'759'228 2'784'777 -974'451 -25.9% -7'694 -0.3%
33 Amortissements du patrimoine administratif 0 624'623 36'628 -587'995 -94.1% +36'628 -
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 133'164'490 135'617'937 136'040'655 +422'718 +0.3% +2'876'165 +2.2%
37 Subventions redistribuées 47'364'306 46'770'000 46'584'128 -185'872 -0.4% -780'178 -1.6%
39 Imputations internes 4'183'046 4'656'891 4'734'569 +77'678 +1.7% +551'522 +13.2%
Résultat d'exploitation -146'963'338 -152'193'939 -149'347'967 +2'845'972 +1.9% -2'384'629 -1.6%
44 Revenus financiers 396'004 352'520 423'183 +70'663 +20.0% +27'178 +6.9%
34 Charges financieres 0 0 0 0 - 0 -
Resultat de financement 396'004 352'520 423'183 +70'663 +20.0% +27'178 +6.9%
Résultat opérationnel -146'567'334 -151'841'419 -148'924'785 +2'916'634 +1.9% -2'357'451 -1.6%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -146'567'334 -151'841'419 -148'924'785 +2'916'634 +1.9% -2'357'451 -1.6%
Personnel administratif
Postes occupés au 31.12 138.00 150.00 142.00 -8.00 -5.3% +4.00 +2.9%
Emplois équivalents plein-temps au 31.12 88.35 96.15 90.00 -6.15 -6.4% +1.65 +1.9%
Commentaires

Groupe 42 (CHF -1,03 million)

Revenus liés aux procédures de qualification et a la formation pour adultes surestimés au budget.

Groupe 43 (CHF +1.52 million)

Revenus liés a la dissolution d'une provision 2022 en lien avec le mandat d’objectifs UniNE (CHF +0,9 million) et les contributions
pour Année Propédeutique Santé (APS) (CHF +0,52 million).

Groupe 46 (CHF -0,24 million)

Revenus liés au projet « Start Intégration » 1égérement en dessous du montant budgété (CHF -0,25 million), impliquant une
baisse des colts en nature 31 pour une montant équivalent.

Groupe 30 (CHF -1,67 million)

Au niveau des charges de personnel, les écarts s'expliquent par les éléments suivants :

* Une partie de la baisse est due aux indemnités des expert-e-s pour les procédures de qualification qui ont été moins
importantes. D'autre part certains postes au sein du service sont restés vacants ;

+ Délais de carence et déductions pour absences longue durée pour le personnel administratif ;

* Restitutions d'indemnités pour congés maternités et accidents.

Groupe 31 (CHF -0,97 million)

Le recours aux prestations de services de tiers a été réduit. A noter finalement que la baisse des revenus liés a « Start
intégration » (nature 46) a induit une baisse proportionnelle des colts de BSM (CHF -0.25 million).
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Groupe 33 (CHF -0,59 million)

L'écart favorable par rapport au budget au niveau des charges d’amortissement s'explique par un décalage dans le temps entre
la planification et la finalisation des différents projets d’'investissement.

Groupe 36 (CHF +0.42 million)

Cette rubrique représente la grande majorité des charges du SFPO. Elle consiste en différentes subventions que le canton
accorde aux acteurs de la formation du secondaire 2 et du tertiaire. Les colts liés aux Aepr, Aes, AHES ont été en dessous des
attentes budgétaires; les AlU sortants (colts des étudiants universitaires hors canton), par contre, ont dépassé les montants
budgétés. Les colts liés aux CIE, ces derniers ont été plus élevés que prévu (CHF +0.31 million). Cela s'explique par le fait que
le nombre d'apprenti-e-s est en progression (taux de dualisation) et que le nombre de jours CIE dispensés et leurs colts unitaires
subissent également une progression.

Evolution du compte de résultats

Charges d’exploitation Revenus d'exploitation Résultat total
400000000 400'000°000 400°000°000
200'000°000 200'000°000 200000000
u u . . . . U I I I I
-200'000'000 -200'000'000 -200°000°'000
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Budget | Compte Budget | Compte Budget | Compte

Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Pilotage Hautes écoles et

recherche Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 468291 513'500 321'200
Colits salariaux et de structure 785'367 974'732 672'039
Colts des services centraux 263'481 263'239 305'580
Revenus 999'581 1'442'520 835'316
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 517'558 308'952 463'503
Commentaires

Les charges directes des prestations de la Cité des étudiant-e-s, ainsi que ses revenus, ont été moins importantes que prévu.

Survelll‘fmce, qualif. des Comptes Budget Comptes
apprentissages

(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 2'519'967 3'353'100 3'077'555
Colts salariaux et de structure 4'295'924 4'554'487 4'378'466
Colits des services centraux 324'298 309'607 351'948
Revenus 949'332 1'602'600 945'513
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 6'190'858 6'614'594 6'862'455

Commentaires

Les colts et produits directement imputables dans ce groupe de prestations se composent des prestations du secteur de
procédures de qualification, ainsi que du traitement des cours destinés aux maitres et maitresses d'apprentissage. Les comptes
sont en ligne avec les attentes budgétaires, sauf au niveau des revenus, surestimés (CHF -0,35 million). Cela s'explique par
des refacturations en dega des attentes dans le domaine des procédures de qualifications (refacturations matériel d'examen et
refacturations aux autres cantons). Le niveau de refacturations reste néanmoins en relation avec les colits générés.
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Orlentat_lon scolaire et Comptes Budget Comptes
professionnelle

(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 27'200 82'800 43'765
Colts salariaux et de structure 5'650'735 6'216'716 5'621'445
Colits des services centraux 381'882 393'562 435'753
Revenus 537'084 658'357 318732
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 5'622'732 6'034'720 5'782'232

Commentaires

Les colts et produits directement imputables & ce groupe de prestations se composent d'une part des mandats
interinstitutionnels pour des prestations hors scolarité et adultes et d'autre part des mandats avec le Centre suisse de services
Formation professionnelle (CSFO) pour diverses prestations de documentation et d'information. En ligne avec les attentes

budgétaires.

Insertion des  jeunes en

formation profes Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 849'065 846'300 974'760
Colits salariaux et de structure 1'831'787 2'160'525 1'895'018
Colts des services centraux 280'329 281'636 323'827
Revenus 746'599 725'000 534'391
Couts nets (+) / Revenus nets (-) 2'214'582 2'563'460 2'659'214

Commentaires

Les colts et produits directement imputables dans ce groupe de prestations se composent des moyens mis a disposition pour
le soutien aux jeunes de moins de 35 ans en difficultés multiples, afin qu'ils accédent a la formation. Les démarches proactives
pour entrer en contact avec les jeunes en décrochage, ainsi que la poursuite du dispositif d’insertion en formation professionnelle
pour les personnes migrantes arrivées tardivement en Suisse, ont des colts en dessous des attentes, mais également en Iégére

hausse par rapport a I'année précédente.

Pilotage des formations S2 et

Tert. B Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 4'092 143'500 3'416
Colits salariaux et de structure 686'208 878'665 623'510
Colts des services centraux 254'801 252'989 295'180
Revenus 0 0 13'000
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 945'101 1'275'154 909'106

Commentaires

Les codts et produits directement imputables a ce groupe de prestations se composent des prestations fournies pour le pilotage
des formations du secondaire 2 et du tertiaire B. En ce qui concerne les colts salariaux et de structure, des montants ont été
budgétés dans le cadre du rapport éducation numérique (rapport 19.032). Certaines de ces charges ont été reportées

(formations).
Certification prof. pour adultes Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 366'622 20'000 674'418
Colts salariaux et de structure 37'529 609'988 223'599
Colits des services centraux 0 248'934 0
Revenus 186'602 0 474'437
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 217'549 878'922 423'580

Commentaires

La mise en place du nouveau dispositif de certification professionnelle pour adulte dans le cadre du rapport stratégique en

matiére de formation pour adultes (rapport 21.016) a réellement débuté en 2022 et a continué de progresser en 2023.

225



Service formation postobligatoire et orientation (SFPO)

En ce qui concerne le dispositif des compétences de base, la campagne cantonale de promotion continue a déployer ses effets
et les effectifs continuent leur progression, restant tout de méme inférieurs aux attentes budgétaires formulées pour 2023.
Le colt des services centraux n'a pas d{ étre supportés par la CPA en 2023.

Charges (+) et revenus (-) nets de transfert non incorporables aux prestations

Charges nettes de transfert non incorp. Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Amort subventions a I'invest - SFPO 0 253244 253244
Contrib. CIE 1'902'366 1'941'680 2'272'986
Contrib. Conf. Intercanto. 2'400 1'500 2'400
Contrib. cours préparatoires (brevets) 67'974 68'000 300'458
Contrib. CREME 20'584 24'000 20'772
Contrib. Ecole de Droguerie 150'000 150'000 150'000
Contrib. HE-ARC 5'789'000 6'289'000 6'029'000
Contrib. HE-ARC APS (MS et Prop.) 1'055'200 1'216'600 558717
Contrib. HE-ARC Santé 381'131 403'000 399'126
Contrib. HEM 1'534'863 1'203'000 729'261
Contrib. HEP BEJUNE 11'060'579 11'438'000 11'186'296
Contrib. HES-SO 31'080'667 30'928'478 31'007'245
Contrib. HNE-ELM 153'000 153'000 153'000
Contrib. S2 Form. Acad. + Pass. / CIIP 496'003 808'200 485'325
Contrib. S2 Form. Prof. / AEPR 3'803'439 4'502'000 4'097'147
Contrib. TA HES / AHES 2'761'110 2'996'000 2'975'827
Contrib. TAHEU / AlU 19'843'487 18'980'000 21'181'468
Contrib. TB ES / AES 1'994'651 2'800'000 2'415'532
Dédom. div. Confédération 102'579 81'500 90'592
Formation initiale pour adultes 207'324 1'622'000 131'961
Subv. aux entrep. publiques (REFCOM) 25'000 40'000 11'000
Subv. en nature Cité ét. 202'828 202'520 213142
Subvention BPUN 48'657 46'000 49'787
Subv. fédérales diverses -2'223'547 -2'308'000 -2'201'836
Subv. organ. non lucrative (Capacité) 40'000 40'000 40'000
Total charges (+) / revenus (-) nets 80'499'295 83'879'722 82'552'449
Commentaires

Amorti subventions a l'invest - SFPO

Cela concerne les amortissements des subventions octroyées par le SFPO.

Contribution CIE

Modification de la répartition des contributions entre 'Etat et le Fonds pour la formation et le perfectionnement professionnel
(FFPP) avec une prise en charge plus importante par I'Etat (double forfait). Corrélé & un nombre de jours CIE en hausse par
rapport a I'année précédente et a un nombre d'apprenti-e-s en légére hausse, cela implique un montant a charge du canton plus
important que prévu.

Contribution. HE-ARC, APS (MS et Prop.), HEP-BEJUNE, HES-SO

Cette rubrique varie en fonction du nombre d’étudiant-e-s suivant une formation en haute école professionnelle. Les contributions
pour I'Année Propédeutique Santé (APS) ont été inférieures aux prévisions 2023, suite a la dissolution d'une provision (CHF -
0,52 million) dans les comptes 2023.

Contribution. TA HEU / AlU, TB ES / AES / AEPR

Contributions pour les étudiant-e-s hors canton : mobilité estudiantine moins importante que budgété en termes d'AES et AHES.
Le montant TA HEU / AlU est plus important en raison d'un nombre d'étudiant-e-s plus élevé que prévu.
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Autres charges (+) et revenus (-) nets non incorporables aux prestations

Autres charges nettes non incorp. Comptes Budget Comptes

(CHF) 2022 2023 2023

Contrib. a redistrib TA HEU / AlU -23'204'590 -22'470'000 -22'424'412

Contrib. Redist. TA HEU / AlU 23'204'590 22'470'000 22'424'412

FFPP 131'996 -143'000 -17'770

Frais de rappel -920 0 -1'120

Subv. fédérale a redistr. (UNINE) -24'159'716 -24'300'000 -24'159'716

Subv. fédérale redist. (UNINE) 24'159'716 24'300'000 24'159'716

Total charges (+) / revenus (-) nets 131'076 -143'000 -18'890
Commentaires
Maijoritairement en ligne avec le budget.

Projets géré adit d’ t

rojets geres par creai engagemen
Projets gérés par crédits d’engagement Comptes 2022 Budget 2023 Comptes 2023
(CHF) Statut
Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net Dépenses / | Recettes / Total net
Charges Revenus Charges Revenus Charges Revenus

*COVID - Aides aux partenaires Cloturé 3'294 0] 3'294 0 0] 0 (0] 0 (0]
["HDV7 Crédit étude création PéleHorloger A solliciter 0] 0] 0] 45'000] 0] 45'000] 0| 0 0|
Mandat d'objectifs 2019-2022 UNINE En cours 50'143'895 0| 50'143'895 50'143'895) 0] 50'143'895 50'191'136 900'000] 49'291'136
*Pl-études invest. futurs En cours 54'789) 0f 54'789) 0 0] 0 74'660) 0 74'660)
"Pl-Réformes En cours 171'487| 0f 171'487| 115'000] 0] 115'000] 0| 0] 0|
"Programme éducation numérique En cours 0] 0) 0] 170'000 0] 170'000 (0] 0 (0]
Total 50'373'465 0| 50'373'465 50'473'895| 0] 50'473'895 50'265'796 900'000| 49'365'796)
Commentaires

* La contribution pour le mandat de prestation UniNE figure dans les crédits d’engagement ;
*  Un programme d’impulsion concernant les travaux d’assainissement du patrimoine pour diverses entités du secondaire 2
(Pl-études invest. futurs) est en cours (rapport 19.019). Il s'agit principalement d'heures ceuvrées pour la gestion de projet ;
+ Le Grand Conseil a approuvé le programme Education numérique (rapport 19.032) en juin 2020 et les travaux ont été
initialisés. Une partie du budget global est attribué au budget et aux comptes du SFPO, afin de couvrir certains codts liés a
la formation des enseigant-e-s.
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2.8.7. Lycée Jean-Piaget, Lycée Denis-de-Rougemont et Lycée Blaise-
Cendrars

Missions principales

Les lycées ont pour mission d’offrir des voies de formation menant aux certificats de maturité gymnasiale, de maturité
professionnelle, de maturité spécialisée et d’école de culture générale. Une passerelle permettant aux personnes détentrices
d'une maturité professionnelle ou spécialisée d'accéder aux études universitaires aprés une année de formation complémentaire
et la réussite d’'un examen est également proposée par le lycée Jean-Piaget.

Les lycées sont appelés a mettre en place des cours de qualité répondant aux conditions fixées par la CDIP et la Confédération,
a préparer les étudiant-e-s a leurs études tertiaires et a leur engagement citoyen ainsi qu'a développer chez ces derniers
certaines aptitudes, comme I'esprit critique, 'ouverture au monde, I'argumentation ou encore I'analyse et la synthése.

Evolution de ’environnement et des tiches

L’évolution de I'environnement des taches se caractérise par :

* L'évolution de la maturité gymnasiale selon décisions de la CDIP et du Conseil fédéral afin de mettre en ceuvre dans les
délais impartis un cursus d’'une durée minimale de 4 ans se déroulant intégralement dans un gymnase ;

+ L’émergence de l'intelligence artificielle (IA) et les réflexions nécessaires concernant le cadre & définir dans I'enseignement ;

* La poursuite de I'équipement des salles de classes en moyens interactifs en favorisant une intégration pertinente des
technologies numériques dans I'enseignement ;

* Lafinalisation du transfert de la filiere de maturité professionnelle du LJP au CPNE débutée a la rentrée 2022-23 ;

+ L'assainissement et la rénovation des batiments des lycées Denis-de-Rougemont (LDDR) et Jean-Piaget (LJP) et la
planification des travaux de réparation du batiment du lycée Blaise-Cendrars (LBC) suite a la tempéte du 24 juillet 2023 ;

* L’intégration de jeunes Ukrainien-e-s dans une classe spécifique en leur fournissant un soutien au niveau de I'apprentissage
du francais, de I'anglais et de l'allemand ;

* La mise en place d’un systéeme de contrble interne afin de répondre aux exigences légales.

Activités et réalisations
LYCEE JEAN-PIAGET (LJP)

En 2023, la direction a souhaité mettre un accent particulier sur la qualité de la vie professionnelle de I'ensemble de son
personnel et a initié la démarche « Ecole en Action » visant & prévenir le stress lié¢ aux conditions de travail. La premiére étape
visait a faire un état des lieux des sources de stress rencontrées dans le cadre du travail. Elle sera suivie, en 2024, par une
journée dédiée aux thématiques remontées comme sources de stress.

La prise de conscience des enjeux liés a 'intégration de I'lA dans le contexte scolaire a incité la direction a agir rapidement afin
de permettre la mise en place d’'un cadre approprié. Dans cette optique, elle a constitué un groupe de travail « LJP — Réflexion
sur les travaux personnels d’approfondissement » et, parallélement, elle a été a l'initiative de la formation d’'un groupe de travail
a I'échelle cantonale afin d’élargir la réflexion aux travaux de maturité.

Parmi les nombreuses activités culturelles ou sportives et les démarches pédagogiques qui ont animé I'ensemble de I'année
2023, on peut mettre en exergue :

Activités culturelles

+ Durant la « semaine spéciale 2023 », les éléves de 1re année ont eu 'occasion de participer a différents ateliers sur les
addictions, les relations toxiques, la santé mentale. Les éléves de 2e année, quant a eux, ont pu se familiariser avec
I'éloquence au travers d’activités ;

»  Parmiles activités culturelles, on relevera le spectacle « Murer la peur » abordant I'instrumentalisation de la peur pour mieux
en faire émerger notre capacité de révolte, notre volonté de nous réunir de maniére constructive et créatrice.

Sport

«  Enjanvier 2023, les éléves des classes de 1° et de 2° années ont enfin pu retrouver le chemin des camps de ski ;

+ Tout au long de I'année, des activités sportives facultatives variées ont été proposées, notamment des tournois « profs-
éléves », une régate interscolaire, un cours de self-défense, de I'aviron...

Développement durable

CLEVER : un « mini-supermarché » fictif a pris place dans le hall du batiment Léopold-Robert pour encourager les éléves a
réfléchir sur leurs habitudes de consommation et les multiples enjeux sociétaux qui y sont associés.

Echanges
* Un échange avec une classe d’Uetersen (D) a permis aux éléves, non seulement d’élargir leurs horizons culturels et

linguistiques, mais également de se rendre compte des défis environnementaux auxquels nos pays sont confrontés en
s’immergeant dans des activités pratiques liées au réchauffement climatique ;
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* L’échange interculturel avec Lexington (Boston, US), réunissant des éléves du LJP et du LDDR, a été reconduit. Le travail
collaboratif intégré au projet s’est articulé autour du théme des « Droits de 'homme » ;

« Parmiles échanges, relevons encore qu’une classe de 2° a regu les éléves et le corps enseignant du Kollegium Schwyz et
qu’a l'occasion d’un échange culturel, une classe de 2¢ année a été accueillie a Hustopece (Tchéquie).

Réflexions sur le racisme

»  Black Helvetia : I'exposition a pris ses quartiers dans le hall du batiment Léopold-Robert et a permis d’ouvrir un dialogue
sur la discrimination que vivent ces personnes. Une projection du documentaire « Je suis Noire », suivie d’'un débat entre
la réalisatrice et les éléves, a également eu lieu le 7 décembre.

Médiatheque

*  Pour sa 2¢ participation au Biblioweekend dont le théme était « Mettre les voiles », la médiatheque du LJP a notamment eu
I'occasion d’accueillir Sonia Baechler dans le cadre d'un atelier d’écriture. Les éléves du cours facultatif d’improvisation
théatrale ont pu, cette année encore, démontrer leur talent devant un public conquis.

Spectacles

* Les participant-e-s au cours d’improvisation théatrale ont donné une représentation le mardi 27 juin au Théatre du Pommier
qui fut un franc succes ;

* Lors de la désormais traditionnelle « Journée des talents », les éléves ont eu 'opportunité de présenter, a leurs camarades,
des concerts, des projections de courts-métrages, ainsi qu'une exposition d’affiches sur le théeme de la paix et de
photographies sur le théme des ondes.

Les Clubs de Piaget

* Les éléves des différents clubs ont été actifs et actives en proposant différentes activités telles qu'une journée « St-Valentin
élégante », offrant la possibilité aux éléves, qui étaient venu-e-s bien habillé-e-s pour I'occasion, de faire un shooting photo,
des projections d’animés, ainsi que des midis « Jeux de société ».

Distinctions

*  Une pompe fixe au nom du Lycée Jean-Piaget a été installée a proximité du batiment des Beaux-Arts, par I'organisateur du
Défi-vélo en guise de félicitation pour étre le seul établissement de Suisse romande a avoir participé avec plus de 1’600
cyclistes, a chaque édition du Défi-vélo depuis sa création en 2014 ;

* Le LJP a été élu « Entrepreneurial school of the year ». Cette distinction récompense une école suisse qui s’est engagée
de maniere exemplaire dans le projet « Young Entreprise Switzerland — YES », projet qui permet la création, par les lycéen-
ne-s d’une mini-entreprise dont I'enjeu est la commercialisation d’un produit. Il faut noter que le Lycée a fété cette méme
année ses 10 ans de participation au programme YES ;

* La troupe de théatre d'improvisation du Lycée Jean-Piaget a recgu le prix pour la meilleure performance au 4¢ Festival de
Thééatre scolaire romand « ¢a joue ».

Travaux

« Janvier 2023 a été marquée par I'lnauguration du nouvel « Espace enseignant » dans le batiment du Léopold-Robert. Un
espace alliant des salles de travail et une salle plus conviviale et propice aux échanges.

LYCEE DENIS-DE-ROUGEMONT (LDDR)

Aprés une longue période troublée marquée par la pandémie COVID-19, le lycée a retrouvé un environnement scolaire propice
a l'apprentissage et a I'épanouissement. L’année scolaire a revétu un caractére exceptionnel en raison de la célébration du 150e
anniversaire de I'établissement. Cet événement historique a été I'occasion de commémorer le riche héritage éducatif du LDDR
forgé au fil des décennies par des générations d'éléves et des membres du corps enseignant, technique et administratif. Un
ouvrage commémoratif a été édité a cette occasion.

L’audition musique de décembre n’a pas eu lieu en 2022 afin de privilégier I'organisation du concert du 150%™, Aprés 2 années
d’interruption, le bal des 3° années a fait son retour sous le théme des « Pirates » dans une ambiance conviviale et festive. La
programmation culturelle 2022-23 a été variée. En plus de I'offre habituelles aux théatres du Passage et du Pommier, plusieurs
enseignant-e-s ont participé pour la premiére fois au festival de films germanophones « Festiv’alem ». Le sport a lui aussi repris
ses droits. En plus des 4 camps de ski, un camp de Freeride a été organisé. Le défi « Paris a Vélo » a rassemblé 45 éléves et
une quinzaine d’accompagnant-e-s.

A Poccasion du 150°™ anniversaire, les lycéen-ne-s musicien-ne-s ont présenté « LDdr 150 ans, c’est la féte | » : un voyage
musical reliant harmonieusement les traditionnels « concerts des gymnasiens » d’antan a l'inventivité des jeunes artistes
d’aujourd’hui dans un Temple-du-Bas conquis. La formation musicale accompagnée d’ancien-ne-s éléves du lycée devenu-e-s
musicien-ne-s a fait résonner des extraits du « Messie » de Handel et joué des compositions originales des éléves de 'option
spécifique musique sur le théme de la féte. A 'occasion du 1502, la Troupe du lycée a eu 'honneur de jouer exceptionnellement
sur la grande scéne du Théatre du Passage. Ainsi, « Les femmes savantes de Moliére » a été présenté a deux reprises, le 12
mai pour une scolaire et le 13 mai lors de la soirée officielle organisée dans le cadre du 150°.

De maniére générale, I'organisation d’échanges et de projets de groupes a pu reprendre normalement durant 'année scolaire
2022-23 pour la plus grande satisfaction de toutes et tous. L’échange avec le Georgii Gymnasium & Esslingen a repris. Les
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retrouvailles avec Bilbao étaient attendues avec impatience. Deux enseignantes d’allemand ont pu tester une nouvelle fagon de
collaborer et de vivre un échange dans le cadre du projet pilote « e-Tandem » en définissant des activités avec une classe
partenaire en Suisse allemande pour une collaboration durant toute 'année scolaire. En plus d’'une assistante en allemand, il a
été possible de bénéficier d’'un assistant en anglais pour la premiére fois.

Un voyage culturel de trois jours a Milan a été proposé aux éléves de 26™ année suivant l'italien (OS et L2). Retour a la normale
pour les voyages de maturité qui ont emmené, en train, les éleves hors des frontieres suisses. Comme chaque année,
passablement d’activités a la carte ont été recensées, témoignant ainsi de I'incontestable implication du corps enseignant.

Dans le cadre de la collaboration du LDDR avec le NIFFF, toutes les classes de 2™ année ont eu I'occasion de voir le film «
La mort vous va si bien » (1992), de Robert Zemeckis. La vie de la Bibliothéque a retrouvé des couleurs, une nouvelle offre de
mangas a été mise en place.

Le début des travaux d’assainissement du nouveau batiment a été reporté de six mois et débuteront en janvier 2025 pour
s’achever en janvier 2027. Les sondages réalisés sur I'objet n’ont pas révélé de mauvaises surprises. Le péle de biologie sera
regroupé a I'ancien batiment en 2025, ou des travaux devront étre anticipés.

D’importants travaux ont eu lieu a Breguet 3, notamment au niveau de I'étage de physique ou toutes les salles ont été
modernisées et équipées de maniére optimale. L’ancien appartement du concierge du rez-de-chaussée a été transformé en
pble administratif avec une salle de conférence, 2 bureaux et une infirmerie.

En juillet 2023, le départ de M. Philippe Robert, directeur en place depuis deux décennies et qui a souhaité terminer sa carriere
en retournant a I'enseignement, a été un moment fort dans l'histoire de notre institution. Son engagement a marqué la
communauté éducative et laissera un héritage durable. Dans le sillage de cette transition, la nomination du nouveau directeur,
M. Yvan Amey, qui auparavant occupait le poste de directeur adjoint, ouvre de nouvelles perspectives et défis pour notre lycée.
Sous sa direction, le lycée continuera a prospérer et a offrir un environnement d'apprentissage stimulant pour toutes et tous.

LYCEE BLAISE-CENDRARS (LBC)

Projets culturels

L’année 2023 a permis de reprendre le rythme culturel qui prévalait avant I'éclipse COVID. Ainsi, aussi bien les projets initiés
par le LBC avec les éléves que les projets développés dans le cadre des partenariats que I'école entretient avec les institutions
culturelles de la place (TPR, Centre ABC, Casino-La Grange, Club 44, musées, etc.) ont pu se concrétiser de fagon favorable.
La chorale du LBC, réunissant un tiers des lycéen-ne-s, a présenté au Temple Farel en février 2023 « Pourvu que ¢ga marche »
et la troupe théatrale a proposé en mars 2023 « Humus, Humain, Humilité », deux créations originales mettant en sceéne et en
forme des réflexions sur 'avenir. Le ciné-club animé par un groupe d’une vingtaine d’éléves supervisés par un enseignant a mis
en place une nouvelle saison compléte, parachevée par une nuit du cinéma en mars 2023.

Chaque année la commission culturelle du LBC fagonne un programme visant a proposer un minimum de trois activités extra-
muros a toutes les classes, si possible en les accompagnant de médiation afin d’en assurer la valorisation pédagogique. Parmi
les activités phares, on retiendra I'adaptation de « Vernon Subutex » de Perrin Maurin au Temple-Allemand avec des
discussions dans les classes en amont avec la metteure en scéne et la rencontre au Club 44 avec I'écrivain Patrick Chamoiseau
invité dans le cadre de la Semaine d’actions contre le racisme (SACR).

Par ailleurs, diverses expositions ont été organisées a l'interne sur des thématiques d’actualité, parmi lesquelles « Black
Helvetia », consacrée a la question du racisme, et « Plus fort que la violence », exposition itinérante consacrée aux violences
domestiques.

Economie et Droit : renforcement

Deux actions ont été lancées en 2023 dans le but d’enrichir 'OS et 'OC EcoDroit prisées par de nombreux éléves : d’'une part,
la réactivation de la semaine économique proposée par la Fondation Schmiedheiny et la CNCI au profit des éléves de 3° OS ;
d’autre part, I'intégration du LBC au projet YES (Young Enterprise Switzerland) permettant a deux équipes d’éléves de 2° année
de créer et d’'animer une année durant une mini-entreprise.

Echanges linguistiques

La mobilité des éléves a été valorisée en 2023 de diverses maniéres : échanges individuels et collectifs avec Féhr en Allemagne,
échanges individuels avec Rostock et divers gymnases partenaires de Suisse alémanique (Zurich, Bale, Saint-Gall), échange
collectif avec Bilbao pour 'OS espagnol, avec un financement une fois encore important de Movetia. Les relations avec les
partenaires irlandais de Killarney ont été réactivées dans le but de mettre en place a I'avenir des échanges individuels de longue
durée. A noter que les échanges individuels longue durée avec la Suisse alémanique que le LBC cherche a développer peinent
encore a convaincre les lycéen-ne-s.

Renouvellement de la communication du lycée
Aprés I'élaboration d’'une nouvelle brochure de présentation, d’'une nouvelle ligne graphique et d’'un nouveau logo en 2022, le

travail de renouvellement de la communication du LBC s’est poursuivi avec le lancement d’un projet de réaménagement du site
internet qui s’achevera en 2024.
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Résultat financier

Compte de résultats : charges et revenus par nature

Compte de résultats détaillé Comptes Budget Comptes Ecart C2023 - B2023 Ecart C2023 - C2022
(CHF) 2022 2023 2023 CHF % CHF %
Revenus d'exploitation 7717181 5'591'628 5'597'561 +5'933 +0.1% -2'119'619 -27.5%
40 Revenus fiscaux 0 0 0 0 -- 0 -
41 Patentes et concessions 0 0 0 0 - 0 -
42 Taxes 1'514'270 1'912'500 1'679'517 -232'983 -12.2% +165'247 +10.9%
43 Revenus divers 29'980 35'500 38'972 +3'472 +9.8% +8'992 +30.0%
45 Prélévements sur les fonds et fin. spéciaux 9'119 56'000 3'693 -52'307 -93.4% -5'426 -59.5%
46 Revenus de transfert 1'850'173 1'803'628 1'756'089 -47'539 -2.6% -94'084 -5.1%
47 Subventions a redistribuer 0 0 0 0 - 0 -
49 Imputations internes 4'313'638 1'784'000 2119291 +335'291 +18.8% -2'194'348 -50.9%
Charges d'exploitation 49'902'273 52'043'721 49'596'273 -2'447'448 -4.7% -306'000 -0.6%
30 Charges de personnel 41'465'975 43'499'925 41'073'913 -2'426'012 -5.6% -392'062 -0.9%
31 Biens, services et autres charges d'expl. 2'430'874 3'598'000 2'860'642 -737'358 -20.5% +429'768 +17.7%
33 Amortissements du patrimoine administratif 79'015 0 303'890 +303'890 - +224'875 +284.6%
35 Attributions aux fonds et fin. spéciaux 0 0 0 0 - 0 -
36 Charges de transfert 7'440 26'000 20'355 -5'645 -21.7% +12'915 +173.6%
37 Subventions redistribuées 0 0 0 0 - 0 -
39 Imputations internes 5'918'969 4'919'796 5'337'473 +417'677 +8.5% -581'496 -9.8%
Résultat d'exploitation -42'185'092 -46'452'093 -43'998'712 +2'453'382 +5.3% -1'813'619 -4.3%
44 Revenus financiers 19'350 18'700 21'089 +2'389 +12.8% +1'739 +9.0%
34 Charges financiéres 0 0 0 0 - 0 -
Résultat de financement 19'350 18'700 21'089 +2'389 +12.8% +1'739 +9.0%
Résultat opérationnel -42'165'743 -46'433'393 -43'977'623 +2'455770 +5.3% -1'811'880 -4.3%
48 Revenus extraordinaires 0 0 0 0 - 0 -
38 Charges extraordinaires 0 0 0 0 -- 0 --
Résultat extraordinaire 0 0 0 0 -- 0 -
Résultat total -42'165'743 -46'433'393 -43'977'623 +2'455'770 +5.3% -1'811'880 -4.3%
Personnel administratif
Postes occupés au 31.12 36.00 37.00 38.00 +1.00 +2.7% +2.00 +5.6%
Emplois équivalents plein-temps au 31.12 25.20 25.90 25.90 +0.00 0.0% +0.70 +2.8%
Commentaires

Les variations significatives a relever entre le budget 2023 et les comptes 2023 sont les suivantes :

Groupe 42 (CHF -0.2 million)

Ecart lié¢ notamment & I'annulation d’échanges et d’activités extra-scolaires.

Groupe 49 (CHF +0.3 million)

Allocation d’un montant supérieur aux prévisions dans le cadre du contrat formation (+0.2 million) ;
Refacturation de codlts liés a l'intégration de jeunes Ukrainien-e-s au service de la cohésion multiculturelle (+0.1 million).

Groupe 30 (CHF -2.4 million)

L’écart favorable des charges de personnel par rapport au budget s’explique principalement par les éléments suivants :
»  Surévaluation des colts liés a l'intégration des éléves en provenance d'Ukraine (-0.7 million) ;

*  Ouverture d’un nombre de classes inférieur aux prévisions (-0.7 million) ;

«  Co0t des remplacements du corps enseignant inférieur a la moyenne des années précédentes (-0.3 million) ;

* Remboursements APG imputés dans les comptes des lycées mais budgétés centralement au SRHE (-0.2 million) ;
«  Variation a la baisse des provisions du personnel enseignant (-0.1 million).
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Groupe 31 (CHF -0.7 million)

Ecart lié au renouvellement des équipements (-0.3 million), & I'annulation de voyages et d’échanges linguistiques (-0.2 million),
a une surévaluation des colts de locations des salles de gymnastique du Centre Sportif de la Maladiére (-0.1 million) ainsi qu’a
un faible recours aux montants prévus pour la crise en Ukraine (-0.1 million).

Groupe 33 (CHF +0.3 million)

Ces charges concernent les amortissements relatifs a la mise en service des équipements liés au crédit éducation numérique.

Groupe 39 (CHF +0.4 million)

Enregistrement au budget annuel d’écarts statistiques négatifs par le SRHE.

Evolution du compte de résultats
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Résultat analytique

Colts (+) et revenus (-) nets des groupes de prestations

Formation professionnelle initiale

LJP Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 19'282 26'000 15774
Colts salariaux et de structure 3'251'580 2'367'900 2'197'723
Colits des services centraux 341'586 215'784 205'511
Revenus 5'249'006 2'748'828 2'924'080
Couts nets (+) / Revenus nets (-) -1'636'558 -139'144 -505'073
Commentaires

Ce groupe se compose des prestations liées a la maturité professionnelle dispensée par le LJP. La baisse des charges
s’explique par la diminution du nombre de classes dans cette filiére en phase de transfert au CPNE. Les produits proviennent
principalement des subventions fédérales versées par le SEFRI (CHF 1 million) ainsi que de la bonification budgétaire relative
au financement de la pratique professionnelle a plein temps (CHF 1.9 millions).

Maturité gymnasiale LJP Comptes Budget Comptes
(CHF) 2022 2023 2023
Charges directes 63'276 3'000 66'984
Colits salariaux et de structure 10'286'218 11'539'740 10'726'854
Colts des services centraux 1'071'019 1'052'171 997'308
Revenus 231'685 318'200 376'539
Colts nets (+) / Revenus nets (-) 11'188'829 12'276'711 11'414'607
Commentaires

Ce groupe se compose des prestations liées a la formation gymnasiale dispensée par le LJP. La baisse des colts salariaux et
de structure s