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Monsieur le président, Mesdames et Messieurs,

Nous avons I'honneur de vous soumettre le rapport de la commission de gestion et des finances
(CGF) chargée de I'examen des comptes et de la gestion du Conseil d'Etat pour I'exercice 2010.

La constitution de la commission et la répartition de ses travaux se sont faites de la maniére
suivante.

Composition du bureau

président: M. Philippe Haeberli
Vice-président: M. Fabien Fivaz
Rapporteur: M. Baptiste Hurni

Sous-commissions

1. Département de la justice, de la sécurité et des finances (DJSF) — Autorités:
M. Bertrand Nussbaumer, président, MM. Jean-Bernard Walti et Olivier Haussener

2. Département de la santé et des affaires sociales (DSAS):
M. Fabien Fivaz, président, MM. Baptiste Hurni et Raymond Clottu

3. Département de la gestion du territoire (DGT):
M. Claude Guinand, président, MM. Jean-Charles Legrix et Daniel Schirch

4. Département de I'économie (DEC):
M. Charles Haesler, président, MM. Martial Debély et Daniel Ziegler

5. Département de I'éducation, de la culture et des sports (DECS):
M. Jacques Hainard, MM. Francois Konrad et Philippe Haeberli.

1. INTRODUCTION

La commission pléniére s’est réunie a trois occasions pour traiter des comptes, soit les 8 et 15 et
29 mars 2011.

Les commissaires reconnaissent a 'unanimité que les comptes 2010 sont positifs en regard du
budget, ce qui est salué. En outre, la présentation générale des comptes est meilleure, plus
précise, transparente et claire, ce qui permet aux députés une meilleure lecture politique. Le
Conseil d’Etat en est remercié.



2. CONSIDERATIONS DU CONSEIL D'ETAT

2.1. Appréciation générale des comptes

Le résultat d'ensemble satisfait modérément le Conseil d'Etat. Il démontre que les efforts de
redressement commencent a porter leurs fruits. Mais il l'incite aussi a la prudence. La situation
financiére de notre canton reste fragile. Elle est soumise a de nombreuses incertitudes,
notamment la force du franc qui pourrait porter préjudice a I'économie neuchateloise. Le Conseil
d'Etat est particulierement inquiet de I'évolution négative du revenu de I'impdt sur les personnes
physiques (-11,3 millions de francs ou 1,6% par rapport a 2009). Il faut rappeler que cette
régression est historique. Notre canton a déja connu d'importantes difficultés économiques.
Jamais il n'avait été confronté a cette diminution et encore moins pour la deuxiéme année
consécutive.

2.2. Compte de fonctionnement

Le compte de fonctionnement boucle avec un déficit de 21,3 millions de francs contre 33,8 millions
de francs prévus au budget 2010. Des opérations de bouclement conséquentes ont d( étre
consenties pour répondre entre autres aux exigences comptables et faire face a une bréche du
financement fédéral dans les universités. Sans ces opérations qui se chiffrent a 54,9 millions de
francs, le résultat opérationnel 2010 clét avec un excédent de revenus de 33,6 millions de francs.
Hors opérations de bouclement, le Conseil d'Etat releve également une diminution des charges de
1,3% entre les comptes 2010 et les comptes 2009.

2.3. Compte des investissements

Les investissements nets se montent & 52 millions de francs au lieu des 64,7 millions de francs
prévus au budget. lls restent insuffisants pour permettre la revalorisation du patrimoine et le
financement des nouveaux projets. L'écart entre budget et comptes est de 12,7 millions de francs.
En 2009, il était encore de 22,5 millions de francs. Certaines mesures ont donc été prises pour
ameéliorer le suivi des investissements. Le Conseil d'Etat a notamment avancé pour 7,7 millions de
francs de projets qui étaient de sa compétence.

2.4. Financement et évolution de la dette

L'exercice 2010 boucle avec un excédent de financement de 24,6 millions de francs. La dette
consolidée a été réduite de 60 millions de francs pour se chiffrer a 1295 millions de francs au 31
décembre 2010. Le taux d'intérét moyen est de 2,87% contre 3,05% début 2010.

2.5. Variation du découvert et fortune des fonds

Le découvert au bilan s'est accru de 359,9 a 381,3 millions de francs, soit une augmentation de
21,3 millions de francs ou 5,9%. Cette évolution correspond a I'excédent de charges de I'exercice.
Elle est notamment liée a la diminution des débiteurs a l'actif du bilan suite a I'abandon de
certaines avances octroyées (HNe, NOMAD) et a l'augmentation des provisions constituées au
passif du bilan dans le cadre des opérations de bouclement de I'exercice 2010.

La fortune des fonds au 31 décembre 2010 se monte a 90,1 millions de francs contre 112,5
millions de francs au 31 décembre 2009. La principale diminution est liée au fonds d'intégration
professionnelle dont la fortune a été augmentée de maniéere extraordinaire en 2008 pour faire face
aux mesures de crise. Il était donc attendu que cette fortune diminue durant cette période de
difficultés conjoncturelles.

2.6. Suivi et évaluation de la planification financiere

Le budget 2011 prévoit un déficit de 15,4 millions de francs. Ce faisant, le Conseil d'Etat a pu
augmenter le volume des investissements nets, qui s'éleve a 83,6 millions de francs, permettant
ainsi de financer en particulier le projet Microcity, qui mobilise a lui seul prés du quart des
ressources financiéres consacrées aux investissements. Le Conseil d'Etat a pu s'appuyer dans la
mise au point du budget sur une amélioration substantielle des recettes fiscales des personnes
morales ainsi que sur deux éléments ponctuels de revenus a hauteur de 37 millions de francs:
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l'agio de 25 millions de francs sur le remboursement partiel en 2011 du capital de dotation de la
BCN, et le préléevement intégral de la réserve de 12 millions de francs pour les investissements
d'intérét économique constituée dans le cadre de la cl6ture des comptes 2009.

La planification financiére roulante 2012-2014 et les perspectives 2015-2016 présentées dans le
rapport d'information 11.001 du 16 novembre 2010 sur le redressement des finances et la
modernisation de [|'Etat, mettent en évidence, pour ces prochaines années, des déficits
potentiellement importants malgré une hypothése de reprise économique, dus essentiellement a la
croissance dynamigue des charges, comme le montre le tableau ci-dessous:

Millions de francs 2012 2013 2014 2015 2016

Total charges 2032 2086 2124 2158 2189
Total revenus " 1887 1947 1964 1985 2013
Ecart -145 -139 -160 -173 -176

DChiffres avant la prise en compte de la réforme fiscale et I'évolution conjoncturelle, détaillés
selon perspectives financieres du service des contributions.

3. CONSIDERATIONS DE LA COMMISSION

Il est évoqué le probleme du systéme extrémement strict du frein aux dépenses pour le budget, ou
il est courant de mener de longues négociations pour quelques milliers de francs, alors que les
comptes n'ont aucun rapport avec la précision et la finesse dudit budget. L'impét de solidarité des
communes est un bon exemple de construction trés étrange et difficile et il est amer de voir cela
alors que I'Etat de Neuchatel peut faire des provisions importantes. Le systéme a donc ses limites
avec ses mathématiques absolues, d’autant plus que I'on est de plus en plus ingénieux a trouver
des détournements dudit frein avec le risque que nos partenaires n’aient plus confiance.

Les 24 millions de francs de I'Université sont un simple probléme de bilan alors que 'argent sera
versé chaque année. La bréche répond donc uniquement & une logique comptable. En outre, un
commissaire se demande s'il est envisageable de faire cette provision sur plus d’années. Il estime
notamment que la problématique des transports pourrait étre traitée dans ces comptes.
Finalement, la création de réserve échappe totalement a la CGF, ce qui est problématique. Cette
derniére devrait peut-étre étre consultée avant les écritures de bouclement, afin de faciliter le
débat en plénum.

Un autre commissaire juge que I'absence de pouvoir décisionnel des entreprises dans le canton
est préoccupante, puisque les centres de décision sont éloignés de notre territoire et de nos
préoccupations. Cette déconnexion ne nous permet pas de discuter avec les instances dirigeantes
pour mieux évaluer les rentrées fiscales de personnes morales. Il se demande si nous ne
pourrions pas inviter ces patrons pour qu'’ils s'installent ici et les sensibiliser a nos problemes.

Par ailleurs, le probléme d’estimation des budgets ainsi que celle des comptes intermédiaires, de
méme que la communication médiatique, est particulier. On joue avec les réserves pour continuer
d’avoir du déficit, alors que les comptes 2010 sont, pour ce commissaire, objectivement
bénéficiaires. En soi, ce n’est pas un probléme, mais il devient délicat de peindre le diable sur la
muraille dans cette situation. Certes un déficit structurel doit exister, mais il est vraisemblablement
moins élevé que celui estimé par I'Etat, voire que celui estimé par I'Institut de hautes études en
administration publique (IDHEAP). Les opérations au bilan n'ont pas le contrdle politique
nécessaire et les fonds sont nettement moins ponctionnés que le budget ne I'estimait c’est-a-dire
que I'on prend 16 millions de francs de moins que prévu. A nouveau, en soi, c’est une bonne
nouvelle, mais le cumul de ces divers éléments donne aux comptes une coloration toute
différente.

D’aucuns jugent que la non-augmentation et méme la baisse des charges est une surprise
positive et ils espérent que cela continuera. En revanche, la baisse du revenu de I'imp6t des
personnes physiques est négative et préoccupante si elle n'est pas liée a une baisse du taux de
l'imp6t. Au sujet de Il'utilisation du résultat avant bouclement des comptes, certains commissaires
pensent qu’il ne s’agit pas que dutilisations hors-exploitation. Le chemin pour réformer les
finances est encore long. Pour ces commissaires, les tiraillements au budget sont finalement
assez sains car ils créent une culture de I'assainissement des finances. En bref, on est sur le bon
chemin, mais il n’est pas encore goudronné.




Un autre commissaire estime qu’un résultat meilleur que le budget est satisfaisant. Il se réjouit
d’avoir eu tort face a certains groupes politiques quant a I'estimation du revenu de I'impét des
personnes morales. Néanmoins, si la situation se représentait, il aurait toujours la méme position
aujourd’hui, car I'on doit appliquer un strict principe de prudence. Son analyse sur la baisse des
charges diverge, car il faut noter que cela est plutét normal eu égard au fait que I'on part bien au-
dessus des autres en termes de codts.

En outre, il est souligné que toutes les opérations de bouclement ne sont pas non opérationnelles:
hormis les 24 millions de francs de réserve pour I'Université, il 'y a pas de réserves. Les
opérations de bouclement pour payer ce qui ne nous sera jamais remboursé ne sont pas une
création de réserve, mais plutét un rattrapage ou une perte!

Un commissaire revient sur la présentation du résultat a la presse. En effet, si le résultat
opérationnel, qui dégage des chiffres noirs, est évoqué, il ne fait pas les titres des communiqués,
ce qui biaise la réalité pour la population. Pour ce commissaire, la grande maitrise des charges n’a
pas été assez soulignée, alors que cela est rare et trés positif.

Au sujet des provisions, certains commissaires relévent que d’en faire a une place plutét qu'a une
autre est un acte politique fort et que consulter la CGF pourrait "arranger les bidons". Sinon, il y
aura sans doute un affrontement public, ce qui est souvent stérile et peu productif.

Pour d’autres, le débat politique sur les réserves doit avoir lieu en plénum et en commission et
c’est maintenant qu’il commence.

La problématique de la dette des entités autonomisées est évoquée. S'il est positif de voir que la
dette de I'Etat diminue, qu’en est-il de celle de ses partenaires? Le nouveau modele comptable
harmonisé l'integrera et la CGF devrait pouvoir suivre son évolution.

Finalement, plusieurs commissaires s’inquiétent, tant au niveau du colt que de la gestion des
ressources humaines, des départs arrangés de plusieurs hauts fonctionnaires, de chefs de service
ou d’office. Pour ces commissaires, il n'est pas sain de fragiliser 'administration a I'arrivée de
nouveaux conseillers d’Etat ou pour des divergences de points de vue. lls seront extrémement
vigilants a l'avenir et n’aimeraient pas que ce qui S’est passé ces derniers mois ne devienne la
regle.

4. EXAMEN DES COMPTES ET DE LA GESTION PAR DEPARTEMENT

4.1. Autorités
4.1.1. Rapport dela sous-commission sur les comptes
4.1.1.1. Généralités

La sous-commission a rencontré la nouvelle chanceliere, M™ Séverine Despland, et la cheffe du
service du Grand Conseil en date du 8 février 2011. Les taches sont trés conséquentes.
L'engagement au 1% avrii 2011 de M. Pascal Fontana comme secrétaire général de la
Chancellerie, devrait permettre a la Chancellerie de trouver un rythme de travail plus adéquat.

4.1.1.2. Groupes de dépenses

1010 Grand Conseil

Les charges supplémentaires aux comptes 2010 sont compensées par le crédit extraordinaire de
180.000 francs voté lors de la création de la commission d’enquéte parlementaire. Suite a une
mauvaise compréhension du service financier, un montant de 51.000 francs a été imputé dans les
comptes 2010 alors que ces frais n‘avaient pas encore été engagés, en contradiction avec le
principe d’échéance. La sous-commission ne pense pas nécessaire de faire un amendement a ce
sujet, compte tenu de la faible importance du montant.

La sous-commission est convaincue que des moyens supplémentaires doivent étre alloués pour
permettre un bon fonctionnement du pouvoir Iégislatif. La révision de 'OGC doit en tenir compte.
Un budget spécifique doit également étre prévu afin de permettre au Bureau du Grand Conseil de
faire face a divers frais spécifiques.



4.1.1.3. Conclusions

Au nom de tous les députés, la sous-commission remercie la chanceliére, ainsi que tous les
collaborateurs et collaboratrices du service du Grand Conseil pour leur travail efficace et rapide,
exécuté souvent dans des conditions difficiles.

4.1.2. Rapport de la sous-commission sur la gestion

4.1.2.1. Motions et postulats

Les premiéres réflexions entreprises pour un classement d’'un certain nombre de motions ou
postulats en suspens de longue date n’ont pas eu de grands effets, puisque pour 'ensemble des
Départements, le nombre de motions en suspens se monte a 67 (75 en 2009) et celui des
postulats a 100 (114 en 2009). Une réflexion doit étre entreprise, afin de permettre une meilleure
gestion (notamment au niveau des délais) des propositions parlementaires.

4.2 Département de la justice, de la sécurité et des finances

4.2.1. Rapport delasous-commission sur les comptes

4.2.1.1. Généralités

La sous-commission a examiné les comptes du DJSF, en date du 8 février 2011. Le chef de
Département était accompagné de la responsable financiere de département, du secrétaire
général et de I'adjoint au directeur du service financier.

Les chefs de services concernés ont participés a la discussion lors de I'analyse des comptes de
leur service. La sous-commission les remercie pour leur disponibilité, pour le travail accompli et
pour les renseignements fournis.

L’examen des comptes de I'Etat montre un résultat avant écritures de bouclement nettement
meilleur que ne le laissaient prévoir les prévisions budgétaires, ainsi que évaluations
intermédiaires. La sous-commission se réjouit de ce résultat. Elle exprime néanmoins quelques
interrogations quant aux évaluations intermédiaires

Enveloppe attribuée du DJSF

La lecture des chiffres du DJSF est toujours difficile dans la mesure ou le département enregistre
des éléments sur lesquels il n’a aucune prise directe, comme les recettes fiscales, les intéréts de
la dette et des mouvements de trésorerie. Pour obtenir I'enveloppe du DJSF, il faut donc déduire
ces éléments, des charges nettes figurant au rapport & I'appui des comptes. Le tableau ci-dessous
donne un apercu global de ces calculs qui permettent de comparer les charges nettes figurant
dans les comptes 2010 a "I'enveloppe en charges nettes" du DJSF. Cette enveloppe regroupe les
mouvements financiers qui relévent en priorité de la responsabilité du département et sur lesquels
il agit réellement.

Situation générale et apercu d'ensemble

Calcul des charges nettes du DJSF

Comptes 2010 | Budget 2010 Différence C"Z'B‘g;es
Charges brutes 2674 255,6 11,8 283,5
Revenus 1.317,7 1.265,4 52,3 1.294,2
Charges nettes -1.050,3 -1.009,8 -40,5 -1.010,7
Charges/Revenus hors-enveloppe -1.181,4 -1.117,5 -63,9 -1.145,8
Enveloppe en charges nettes 1311 107,7 23,4 135,1

Sur ce tableau, on constate que les charges brutes sont supérieures au budget de 11,8 millions de
francs. Les revenus sont quant a eux supérieurs de 52,3 millions de francs par rapport aux
prévisions budgétaires, ce qui explique des comptes 2010 inférieurs au budget en charges nettes
de 40,5 millions de francs.



Si I'on déduit les montants comptabilisés hors enveloppe, les charges nettes du département
s'élevent a 131,1 millions de francs, contre 107,7 au budget. L'enveloppe en charges nettes
diminue ainsi de 4 millions de francs entre les comptes 2009 et 2010. En ce qui concerne les
charges hors enveloppe, relevons, sans étre exhaustif, une diminution des intéréts sur la dette de
plus de 6 millions de francs (-14%) par rapport au budget 2010 liée a la diminution de la dette elle-
méme et a des conditions d'emprunt favorables ou encore une augmentation des revenus sur les
titres de plus de 900'000 francs (+117) concernant un dividende extraordinaire.

Résultats généraux

Déduction faite des recettes déterminantes de I'Etat, les comptes 2010 du DJSF sont supérieurs
de 23,4 millions de francs au budget 2010, en charges nettes:

— Les charges brutes des comptes 2010 sont supérieures de quelque 20,9 millions de francs au
budget 2010. Elles incluent, la réserve de 10 millions de francs pour un versement unique
prévoyance.ne pour profession pénible a la police cantonale neuchéateloise (PCN) et 6 millions
de francs au SCC dans l'attente du résultat du référendum pour les personnes morales.

— Les revenus sont quant a eux inférieurs de quelque 2,5 millions de francs par rapport au
budget 2010. Cette diminution est principalement due au groupe 43 (contributions).

Les charges nettes sont supérieures de 21,7% au budget 2010. Les recettes des comptes 2010
représentent 36,2% des dépenses brutes.

4.2.1.2. Groupes de dépenses

Le tableau ci-aprés montre les principales variations, par groupes de charges et de revenus, entre
les comptes et le budget:

— les charges de personnel (groupe 30) sont supérieures au budget de 3,9 millions de francs,
dont environ 2,2 millions de francs a la PCN et 1,2 million de francs au service des ressources
humaines;

— les biens, services, marchandises (groupe 31) sont supérieurs au budget de 1,32 million de
francs;

— les parts aux contributions sans affectation (groupe 34) sont inférieures de 1,3 million de
francs; il s’agit ici des parts communales aux amendes, a mettre en relation avec le groupe 43;

— les dédommagements aux collectivités publiques (groupe 35) sont quant a eux supérieurs au
budget de 800.000 francs a mettre en relation avec le groupe 45;

— dans le groupe 38, il s'agit de l'attribution de 16,5 millions de francs, dont 10 millions de francs
a une réserve pour un versement unique a prévoyance.ne pour les professions pénibles
(PCNE, rubrique 381238), 400.000 francs pour une provision concernant les litiges relatifs a la
facturation des frais de sécurité pour des manifestations sportives (PCNE, rubrique 381236) et
6 millions de francs, en raison du report d'entrée en vigueur de la révision de la fiscalité des
personnes morales (SCCO, rubrique 381318).



Vue d'ensemble des charges et des revenus

C2010 B2010 | Différence C2009

Charges brutes

30 Charges de personnel 128.847.027 | 124.924.000 3.923.027 | 137.625.340

31 BSM 33.843.350 |  32.525.200 1.318.150 | 36.961.712

32 Intéréts passifs

33 Amortissements 4.731.376 5.185.200 -453.824 5.758.560

34 Parts et contributions sans affectation 5.783.355 7.081.600 -1.298.245 5.986.830

35 Dédommagement aux collectivités publiques 5.936.017 5.139.000 797.017 4.870.338

36 Subventions accordées 2.032.100 2.081.300 -49.200 2.271.529

37 Subventions redistribuées 167.205 419.500 -252.295 294.585

38 Attributions aux financements spéciaux 16.640.397 16.640.397 | 12.399.000

39 Imputations internes 2.839.181 2.571.100 268.081 5.564.107

Total 200.820.009 | 179.926.900 | 20.893.109 | 211.732.001
Revenus

40 Impdts

41 Patentes et concessions -60.454 -30.000 -30.454 -57.600

42 Revenus des biens -427.227 -412.500 -14.727 -592.630

43 Contributions -45.863.168 | -48.988.200 3.125.032 | -52.214.626

44 Parts a des recettes sans affectation

45 Dédommagement de collectivités publiques -16.556.025 | -16.608.300 52.275| -15.963.097

46 Subventions acquises -433.591 -433.591

47 Subventions a redistribuer -167.205 -419.500 252.295 -294.585

48 Prélévements sur financements spéciaux -767.000 -461.000 -306.000 -164.671

49 Imputations internes -5.418.249 -5.284.100 -134.149 -7.332.898

Total -69.692.920 | -72.203.600 2.510.680 | -76.'620.107
Charges nettes 131.127.089 | 107.723.300 | 23.403.789 | 135.111.893

Concernant

le versement d'une contribution unique a prévoyance.ne,

rappelons qu’un

financement complémentaire était effectué jusqu’ici pour les collaborateurs ayant une profession
pénible, afin de financer la rente-pont entre 60 et 62 ans, ainsi que le montant de la rente AVS de
62 a 65 ans. Ce financement signifiait auparavant une dépense de 250.000 & 300.000 francs par
collaborateur atteignant 'dge de 60 ans. Le versement d’'un montant unique de 10 millions de
francs a prévoyance.ne pour financer les plans de prévoyance des professions pénibles permet de
réduire les charges de prévoyance des années ultérieures, un arrangement étant intervenu entre
prévoyance.ne et le Conseil d’Etat pour que ce versement soit considéré comme solde de tout
compte

Les variations de revenus par rapport au budget 2010 touchent principalement:

— le groupe 43 contributions enregistre une diminution totale de 3,1 millions de francs; les écarts
par rapport du budget 2010 sont particulierement marqués au JUST (-3,2 millions de francs) et
a la PCNE (-3,5 millions de francs);

— les dédommagements de collectivités publiques du groupe 45 sont inférieurs de 52.275 francs,
par rapport aux prévisions budgétaires;

Abstraction faite des 16,5 millions de francs liés a des opérations de bouclement, I'écart entre le
budget et les comptes 2010 du DJSF se monte a 6,9 millions de francs.



Charges de personnel (apercu groupe 30)

C2010 B2010 Différence C2009

2010 Secrétariat général 894.992 813.700 81.292 928.159
3300 Office d'organisation 229.050 230.300 -1.250 227.210
2011 Politique familiale et égalité 265.959 270.400 -4.441 268.017
2050 Service de la justice 2.621.397 2'504.000 117.397 2'377.150
2051 Tribunal cantonal 4.881.723 4.609.200 272.523 5.391.927
2052 Tribunaux de districts 6.720.107 6.659.700 60.407 6'745.490
2056 Tribunal fiscal 511.554 498.800 12.754 485.944
2053 Autorités de conciliation 577.612 651.500 -73.888 652.481
2054 Ministere public 1.440.111 1.411.900 28.211 1.405.162
2055 Juges d'instruction 2.316.251 2.183.200 133.051 2.415.359
2205 Service pénitentiaire 9.436.885 9.509.100 -712.215 9.068.643
2201 Prison préventive, La Chaux-de-Fonds 0 0 0 0
2203 EEP Bellevue, Gorgier 0 0 0 0
2204 EEP LaRonde 0 0 0 0
2220 Service de probation 1.169.474 1.281.600 -112.126 1.190.541
2350 Police cantonale 54.718.645 52.492.100 2.226.545 52.478.198
2351 ERAP 130.879 101.300 110.281
2700 Service sécurité civile et militaire 5.121.761 4.833.100 288.661 5.012.082
2551 Ets militaires exploit.et administration 0 0 0 0
3050 Service financier 3.341.151 3.422.300 -81.149 3.043.093
3100 Service des contributions 13.935.153 14.026.100 -90.947 13.834.591
3200 Service juridique 2.511.443 2.528.200 -16.757 2.530.392
3250 Service des ressources humaines 6.085.263 4.901.500 1.183.763 15.866.029
3350 Service du traitement de l'information 10.283.121 10.208.400 74.721 9.887.837
3351 STI - Entité neuchéateloise 0 10.000 -10.000 0
3500 Administration de la caisse de pensions 0 1.929.461
3450 Gérance des immeubles 1.239.031 1.361.100 -122.069 1.361.566
3700 Service des communes 415.465 416.500 -1.035 415.730

Total 128.847.027 | 124.924.000 3.893.448 | 137.625.340

Les charges de personnel du département sont supérieures a celles budgétisées pour 2010 de
guelgue 3,9 millions de francs, et tout particulierement a la PCNE (+2,2 millions de francs) suite a
des erreurs de planification, au SRHE (+1,2 millions de francs), en raison du versement d'une
contribution extraordinaire a prévoyance.ne (+800.000 francs), de l'augmentation du nombre
d'apprenants (+350.000 francs) et de la ventilation des économies réalisées par des diminutions
d'effectifs dans les unités de I'Etat, économies figurant dans la rubrique 307201 et représentant
500.000 francs.

Les membres de la sous-commission ont particulierement été étonnés de I'écart des charges de
personnel a la Police neuchateloise. Il leur a été expliqué qu’'un suivi trés précis était effectué en
fonction du nombre d’EPT, mais qu’il n'y a avait pas de suivi spécifique des charges salariales.
L'écart de fin d’année a conduit a I'introduction rapide d’un tel suivi dés I'année 2011.




Evolution des effectifs du DJSF en EPT de 2005 a 2010 en équivalents plein temps (EPT),
compris magistrats

Différence entre
Budgets Budgets
Année Comptes Budget et comptes annuels
2005 884.80 887.80 -3,00
6,8
2006 877.60 894.60 -17,00
-50,3
2007 909.60 944.90 -35,30
-30,6
2008 986.40 975.50 10,90
-50,2
2009 1'017.60 1'025.70 -8,10
-0,92
2010 994.77 1'026.62 -31,85

La réforme de I'Etat et la mise en place de la police neuchateloise ont fortement influencé les
effectifs du département, entre 2005 et 2010 comme Tillustre le tableau ci-dessus. En 2010,
toutefois, la gestion rigoureuse des effectifs a permis de réduire au total le nombre d'EPT au 31
décembre de 31,85 EPT par rapport au budget.

Relation entre les recettes liées a des prestations et les effectifs du DJSF

Une bonne part des augmentations liées a des transferts de personnels communaux est couverte
par des recettes liees qui figurent sous les groupes 43, 45 ou 49. En raison des engagements pris
envers les communes et le personnel communal transféré a I'Etat, ces projets ont aussi généré
des surcolts temporaires appelés a se résorber et pris en charge, de maniéere transitoire, par le
FRSC, comme cela a été le cas pour le projet de police neuchateloise.

Les recettes liées a des prestations sont des montants encaissés par des unités du DJSF en
échange de prestations facturées dans le cadre de mandats/contrats de prestations, comme c’est
le cas au Service informatique avec la Ville de La Chaux-de-Fonds ou a la Police. Ces recettes
résultent notamment de la somme des rubriques suivantes:

— dédommagements nets, qui résultent de la soustraction des dédommagements versés a des
collectivités publiques (groupe 35) des dédommagements recus de collectivités publiques
(groupes 45);

— imputations internes qui figurent sous rubrique 490800 du service informatique de l'entité
neuchételoise.

Les recettes liées a des prestations sont mises en relations avec les effectifs prévus dans les
budgets et ceux arrétés au 31 décembre qui figurent dans les comptes. Les effectifs sont
exprimés en EPT.

Ces indicateurs sont toutefois imparfaits car on ne peut pas comparer dans I'absolu I'effectif du
budget, qui constitue une moyenne théorique annuelle, a celui du 31 décembre qui est un arrét sur
image. Théoriquement, il faudrait préférer a ce dernier l'effectif réel annuel moyen qui serait une
meilleure base de comparaison avec l'effectif au budget.

Sur la figure ci-aprés, on constate toutefois une corrélation qui reste assez bonne entre I'évolution
des effectifs et celle des recettes liées a des prestations, avec un coefficient R?, de 0,68.

On peut en déduire que les augmentations d'effectif ont été systématiquement liées a la
facturation de prestations a des tiers, ce qui démontre que le DJSF tend & devenir un centre de
prestations. L'augmentation observée pour les années 2007 et 2008 est la conséquence directe
des réformes mises en ceuvre, comme celle de la police unique, en 2007, et le regroupement des
services informatiques de I'Etat et de La Chaux-de-Fonds, en 2008. Elle reflete encore les projets
ponctuels que dirige ou qu'appuie le département, avec un financement assuré par des tiers,
comme le projet de caisse de pensions unique.



Il est intéressant de constater que le coefficient R” s'élevait & 0,94 en 2009, soit & un niveau trés
proche d'une corrélation parfaite entre les deux variables. Ce coefficient passe, comme on l'a
relevé, a 0,68, en raison de la diminution des effectifs au budget 2011 qui s'écartent de la
tendance des années précédentes, les recettes étant restées stables. Il s'agira d'examiner si cette
tendance est confirmée dans les comptes 2011.

Figure: relation entre les recettes liées a des prestations et les effectifs
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Note: les projections du budget 2011 ne tiennent plus compte des magistrats.
Biens, services, marchandises (groupe 31)

Par rapport au budget 2010, les BSM enregistrent également une augmentation de 1,3 million de
francs. Le plus gros dépassement concerne le service financier, ou le groupe 31 est supérieur au
budget 2010 de +2 millions de francs, dont environ 900.000 francs sous rubrique indemnités pour
dommage causés a des tiers et environ 700.000 francs sous rubrique frais de poursuites.
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4.2.1.3. Investissements

Compte des investissements

B2010 C2010
Dépenses Recettes Net Dépenses Recettes Net
Crédits ouverts
- Compétence GC 7.863.000 | 2.072.000 5.791.000 5.689.677 600.000 5.089.677
- Compétence CE 3.625.000 3.625.000 4.426.474 247.130 4.179.344
- Compétence CE
terminé

Total | 11.488.000 | 2.072.000 9.416.000 10.116.152 847.130 9.269.021
Crédits a solliciter
- Compétence GC 3.115.000 3.115.000
- Compétence CE

Total 3.115.000 3.115.000
Totaux 14.603.000 | 2.072.000 | 12.531.000 10.116.152 847.130 9.269.021

Pour les crédits de la compétence du Grand Conseil, 9,3 millions de francs, en dépenses nettes,
ont été investis sur 9,4 millions de francs prévus budget 2010. Par ailleurs, aucun des crédits
prévus au budget 2010 n'a été sollicité. Ces différences trés importantes entre la planification des
investissements et les engagements réalisés démontrent qu'il y a encore un potentiel
d'amélioration important dans la gestion des crédits d'investissement au sein des unités du DJSF.

La sous-commission insiste pour qu’une attention particuliére soit accordée a la planification des
investissements. Ces derniers, fortement limités par les mécanismes de frein a 'endettement, sont
déja insuffisants. Il n’est donc pas acceptable que les investissements prévus au budget ne soient
pas réalisés. Il faut se demander s’il est cohérent de prévoir dans le budget des investissements
dont le crédit est encore a solliciter au Grand Conseil, compte tenu de la durée du processus
parlementaire, avant le vote du crédit et la réalisation ensuite de l'investissement.

4.2.1.4. Examen de détail par service

Service de la justice

Un regroupement des divers bureaux du service a pu avoir lieu en 2010. lls se situent encore sur

deux sites, a savoir Tivoli et Rue du Musée 1, a Neuchatel. Ce regroupement facilite la
collaboration au sein du service.

Une baisse sensible du montant des amendes encaissée est a constater. La baisse est de 7
millions de francs entre le budget et les comptes. Cet écart s’explique par la conjonction de
plusieurs éléments, a savoir notamment le retard dans la pose d’un radar au Pont-Noir, 'abandon
par le Conseil d’Etat de la pose d’un radar a la Clusette, d’'une baisse du nombre de véhicules en
infraction a Valangin, un nombre inférieur aux prévisions de véhicules en infraction pour les
nouveaux radars fixes posés & Fontainemelon et Villiers et une baisse du nombre de contrbles
avec le radar mobile.

Une réflexion est en cours depuis plusieurs années au sein du département et en lien avec les
divers partenaires concernant la gestion des amendes et la répartition des recettes. Un rapport
sera soumis au Grand Conseil a ce sujet cette année encore.

Au niveau de I'assistance judiciaire, les montants versés sont stables, mais a un niveau élevé. Les
remboursements sont par contre en hausse. Un effort est demandé a tous les bénéficiaires de
I'assistance judiciaire de rembourser au moins partiellement le montant alloué. Le remboursement
minimum est fixé & 30 francs par mois.
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Magistrature

Cette partie de la séance s'est déroulée en présence de M™ Marie-Pierre de Montmollin,
présidente du Tribunal cantonal, et de M™ Séverine di Paolo, secrétaire générale des autorités
judiciaires, dés le 1* octobre 2010.

La nouvelle organisation judiciaire, officiellement entrée en vigueur au 1% janvier 2011, a provoqué
de nombreux changements d’affectation, de lieux de travail et de procédure (notamment au niveau
de la garde a vue).

La procédure de négociation du budget 2011, avec une magistrature autonomisée au niveau
financier, n’a pas été satisfaisante. La magistrature a le sentiment que ses besoins n’ont pas été
entendus. Une réflexion doit étre entreprise entre le Conseil d’Etat, la magistrature, la commission
judiciaire et la Commission de gestion et des finances, par sa sous-commission DJSF, pour
I'élaboration d’outils permettant une meilleure observation des besoins et pour s’assurer que les
moyens nécessaires soient alloués.

Service financier

Les charges liées au service de la dette sont en baisse de maniere significative. Cette baisse
s’explique par une réduction des montants empruntés et par une baisse des intéréts dus. Ainsi, un
emprunt échu de 170 millions de francs a pu étre remplacé par un emprunt de 110 millions de
francs en 2010. Par ailleurs, le taux moyen d’intérét, qui s’élevait a 3,05% en 2009, a pu étre
réduit a 2,87% en 2010. Les membres de la sous-commission expriment leur reconnaissance
devant cette bonne gestion de ce dossier.

Au niveau de la péréquation financiére fédérale, I'indice de 95% prévu au budget 2010 a
finalement été de 95,2%, ce qui représente une perte de subvention de 745.000 francs. Cet écart
est justifié en page 101 du rapport du Conseil d’Etat. |l est certain que le canton de Neuchatel
restera un canton bénéficiaire jusqu’en 2014 en tout cas.

Malgré I'absence excusée de M. Randin, une discussion a lieu au sein de la sous-commission
concernant le redressement des finances. L’axe de travail principal est le développement d’outils
de gestion permettant une meilleure gouvernance des partenariats.

La volonté du Conseil d’Etat est d’ouvrir cette possibilité de travail également aux divers services
de I'Etat. Dans une phase pilote, un service par département sera mis au bénéfice d’'un contrat de
prestations, avec le principe d’'une enveloppe budgétaire. Cette possibilité n’est proposée qu’aux
services utilisant Gespa 3 et ayant développé leur propre systeme de contrfle interne.

Contributions

La sous-commission se réjouit de la hausse considérable de I'imposition des personnes morales.
Alors qu’une grande inquiétude pouvait étre ressentie en début d’année, le résultat final est
historique pour notre canton.

Le résultat de I'imposition des personnes physiques est par contre particuliérement inquiétant. La
baisse Iégére des recettes 2009 est fortement confirmée en 2010, avec une baisse de 11 millions
de francs entre ces deux années. L’écart entre les prévisions budgétaires et le résultat des
comptes se monte a 27 millions de francs. Certains éléments permettent d’expliquer, partiellement
en tous cas, cette baisse:

— le recours important au chdmage partiel dans notre canton en 2010 a réduit la masse salariale
imposable; on peut par contre estimer que le financement du chémage partiel a joué un réle
significatif sur le bénéfice des personnes morales, et par la, compenser partiellement cette
réduction;

— le départ de nombreux contribuables de la classe moyenne dans des cantons voisins; la
population de notre canton est restée quasiment inchangée en 2010 (+180 habitants), alors
qu’elle croit fortement ailleurs.

Les membres de la sous-commission soulignent I'importance que la promotion économique ne
crée pas uniquement des emplois, mais également de la richesse. Il faut qu’un effort soit entrepris
dans tous les secteurs de 'administration, notamment au niveau de 'aménagement du territoire,
pour favoriser I'accueil de personnes dans notre canton.

Il est a relever que malgré la conjoncture difficile, touchant de nombreuses personnes dans notre
canton, I'encaissement des contributions reste stable a un niveau trés élevé. 92% des impéts sont
payés a I'échéance; les non-valeurs fiscales sont en diminution (24 millions de francs au budget,
20 millions de francs dans les comptes) et les remises fiscales trés faibles (66.000 francs
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seulement). Cet encaissement élevé permet a I'Etat une meilleure gestion de ses liquidités et un
recours plus faible a I'emprunt. Il a également un effet bénéfique sur la gestion financiére des
communes.

Les revenus liés a la perception d’'un impdt sur les revenus des frontaliers est en trés forte
augmentation (12,2 millions de francs alors que le budget prévoyait 5,3 millions de francs). Cette
augmentation s’explique par I'application intégrale du principe d’échéance pour la premiére fois
(+5 millions de francs), ainsi qu’une augmentation du nombre de frontaliers (+1,9 millions de
francs).

Contrdle cantonal des finances

L’examen des comptes ne donne pas lieu a des commentaires particuliers. La sous-commission a
ouvert la discussion sur divers éléments signalés dans le rapport d’activité de ce service. Une
large réflexion s’est faite sur le pouvoir réel du CCFl et de la suite qui est donnée a ses
recommandations. La situation du Lycée Blaise-Cendrars a été mentionnée en particulier. Bien
gue sujet de remarques répétées depuis plusieurs années, aucun changement n’est intervenu. La
sous-commission souhaite que les chefs de département portent toute I'attention nécessaire au
suivi des remarques faites.

Au niveau de la sélection et de la nomination de nouveaux chefs de service ou d'entités
autonomes, le CCFlI insiste sur la nécessité de privilégier les compétences en gestion plutdt que
les compétences métier. La sous-commission soutient cette approche.

4.2.1.5. Conclusions

Les membres de la sous-commission remercient M Jean Studer, chef du département, tous ces
collaborateurs directs, ainsi que toutes les personnes engagées dans ce département pour les
résultats obtenus en 2010. Leur engagement, leurs compétences et leur disponibilité ont permis a
I'Etat de remplir au mieux son réle.

4.2.2. Rapport de la sous-commission sur la gestion
4.2.2.1. Services visités

Prévoyance.ne

Le taux de rendement 2010 se monte a 2%. Ce taux est insuffisant pour permettre une
amélioration du taux de couverture. Une commission paritaire d’assainissement a été constituée et
étudie divers scénarios.

Le placement de la fortune n’est pas soumis a la loi des marchés publics. La diversification des
placements fait qu’'une part importante des avoirs de Prevoyance.ne se fait en dehors du canton.

Prévoyance.ne va s’occuper de la gestion des immeubles qu’elle a repris de I'ancienne Caisse de
pensions de I'Etat. Le service de gérance des immeubles de I'Etat, dont la gestion de ces
immeubles représentait le 80% environ de son activité, va probablement disparaitre, méme si
aucune décision définitive n’a été prise a ce jour. L’ensemble des collaborateurs du service ont
recu une proposition de travail a Prévoyance.ne.

4.3. Département de la santé et des affaires sociales
4.3.1. Rapport delasous-commission sur les comptes
4.3.1.1. Généralités

La sous-commission s’est réunie le jeudi 24 février 2011 afin de traiter les comptes 2010 du
département. Elle a rencontré a cette occasion la cheffe du département, le secrétaire général et
les chefs de service de la santé publique, de I'action sociale, des mineurs et des tutelles, de
I'office cantonal de I'assurance-maladie et des établissements spécialisés. Elle s’est également
réunie le vendredi 25 février 2011 pour rencontrer la direction et le comité de direction de la
fondation Les Perce-Neige aux Hauts-Geneveys. Que ces personnes soient ici remerciées pour
leur disponibilité et les informations qu’elles ont transmises a la sous-commission.

Par rapport au budget, les comptes 2010 du département ont été bien tenus. lls bouclent sur une
amélioration de 1,2 million de francs. Les charges sont en baisse de 8,1 millions de francs (-1,4%)
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a 575 millions de francs et les revenus en baisse de 6,9 millions de francs (-6,5%) a 106,7 millions
de francs. Le domaine santé voit son résultat amélioré de 2,2 millions de francs alors que celui du
domaine social se détériore de 1 million de francs.

La diminution des charges s’explique par de nombreux facteurs, en particulier le report de I'entrée
en vigueur du nouveau financement des soins LAMal au 1°' janvier 2011 (-12,6 millions de francs)
et le maintien au niveau de 2009 du montant consacré a l'aide matérielle (-5,2 millions de francs).
Ces diminutions sont compensées par des charges extraordinaires: la comptabilisation de pertes
sur débiteurs liées a I'abandon de créances aupres d’Hdpital Neuchételois et de NOMAD (+8,7
millions de francs) et la constitution d’une provision pour I'octroi d’une subvention supplémentaire
a NOMAD (+2,5 millions de francs). Au niveau des revenus, la baisse s’explique principalement
par une diminution des subventions fédérales pour la réduction des cotisations a I'assurance-
maladie suite a I'abandon du programme de relance (-4,5 millions de francs) et d’une diminution
de la part communale de 'aide matérielle (-3,1 millions de francs).

Par rapport aux comptes 2009, les charges du département sont en hausse de 14,6 millions de
francs (+2,66%) et les revenus en baisse de 6,4 millions de francs (-6,06%).

4.3.1.2. Groupes de dépenses

Charges de personnel

Les charges de personnel sont en baisse de 354.000 francs. Cette baisse est liée a des postes
restés vacants, notamment au service de la santé publique, qui a différé des engagements dans
I'attente de la réorganisation du service. Au 31 décembre 2010, la baisse des effectifs correspond
a 3,5 EPT par rapport au budget.

Biens, services et marchandises

Ce groupe de dépenses est en baisse de 340.000 francs, principalement du fait de la baisse du
prix du vaccin HPV (-162.000 francs), annulée par une baisse des recettes, et de diverses autres
économies principalement au niveau des déplacements et des mandats.

Amortissements

Deux abandons de créances ont été effectués en 2010 pour une montant total de 8,7 millions de
francs: un en faveur d’Hépital neuchételois (4,9 millions de francs) et un en faveur de NOMAD (3,8
millions de francs).

Subventions accordées

Ce groupe de dépense est en forte diminution par rapport au budget (-18,6 millions de francs).
Ceci est di au report de I'entrée en vigueur du nouveau financement des soins LAMal au 1%
janvier 2011 (initialement prévu au 1% juillet 2010) et & une diminution des charges d’aide
matérielle de 5,2 millions de francs. A noter toutefois que le nombre de dossiers est en
augmentation.

Attributions aux financements spéciaux

Une provision de 2,5 millions de francs a été constituée afin d’octroyer une subvention pour un
projet informatique dans le cadre de I'assainissement de NOMAD (rapport 11.004 adopté lors de
la session de février 2011 du Grand Conseil).

Contributions

Ce groupe est en augmentation de 400.000 francs. Le bouclement définitif des comptes 2009
d’aide sociale s’est achevé a 73.548.171 francs, soit un solde net en faveur de I'Etat de 740.000
francs. Les Etablissements médico-sociaux (EMS) ont également remboursé certains prix de
pension réduits des années précédentes pour 100.000 francs. Au niveau de la santé publique, la
baisse du prix du vaccin HPV entraine une diminution des revenus de l'ordre de 140.000 francs.
Une recette de I'ODAS liée au remboursement de certains codts est également en baisse de
390.000 francs.

Subventions acquises

Ce groupe est en forte diminution (-7,8 millions de francs). Ceci est d0 a une diminution de la part
communale d’aide matérielle (-3,1 millions de francs) et de 'abandon par les chambres fédérales
du troisieme plan de relance qui incluait une réduction des cotisations de I'assurance-maladie (-
4,5 millions de francs).
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Prélevement sur des financements spéciaux

Une provision de 51.000 francs a été dissoute. Elle a été constituée en 2009 pour le paiement des
hospitalisations hors canton antérieures a 2007.

4.3.1.3. Investissements

Au niveau des investissements, une dépense de 210.000 francs a été effectuée dans le cadre des
subventions aux frais de construction, d’agrandissement et de rénovation des homes pour
personnes agées (loi sur les établissements spécialisés pour personnes agées LESPA). Cette
tranche correspond au dernier versement. Le crédit de 16.705.500 francs est donc terminé.

Un crédit de 302.773 francs a été engagé pour l'acquisition d’un véhicule pour catastrophe
sanitaire (crédit également terminé).

4.3.1.4. Fonds

Le Fonds d’encouragement aux études a vu des mouvements pour 35.350 francs, la moitié
environ de ce qui avait été budgété.

4.3.1.5. Examen de détail par service

Sur les neuf centres financiers que compte le département, six présentent des résultats meilleurs
gue budgétés alors que trois affichent une péjoration.

Service de la santé publique

Les comptes du service de la santé publique bouclent sur une ameélioration d’environ 10% par
rapport au budget. Cette différence est principalement liée au fait que I'engagement de personnel
a été reporté dans l'attente de la restructuration du service. Un crédit supplémentaire de 200.000
francs a par ailleurs été demandé pour des mandats d’études accompagnant le groupe de pilotage
sur la réorganisation des missions au sein d’Hépital neuchételois (HNe).

Un commissaire demande pourquoi les frais de déplacement sont si bas en 2010. Il lui est
répondu qu'une approche plus restrictive est appliquée avec [utilisation de Mobility et des
transports publics lorsque cela est possible. Les déplacements sont principalement liés au
pharmacien cantonal dans le cadre de la surveillance des pharmacies et des EMS.

Un commissaire demande si la baisse des frais au poste 318040 "Mesures de prophylaxie" ne
traduit pas une diminution des efforts de prévention. Il lui est répondu que les fluctuations de ce
poste ne sont pas liées a une volonté d’économie, mais tiennent au fait que, d'une part, le salaire
de la chargée de projet santé mentale a finalement été mis a charge de la rubrique budgétaire
301000 "Personnel administratif et d'exploitation”, et, d'autre part, que les infirmiéres en
prévention et contréle des infections (PCI) ont moins sollicité cette rubrique, notamment en raison
du départ non remplacé de I'une d'entre elles.

Aide hospitaliere

Au niveau de ce centre financier, les charges sont en hausse de 11 millions a 265 millions de
francs. Cette hausse est principalement due aux amortissements extraordinaires consentis a
I'égard d’Hépital neuchételois et NOMAD pour un montant total de 8,7 millions de francs. Dans le
cadre d’HNe, un déficit de 8,6 millions de francs — lié a une situation reconnue de sous-
financement — a été couvert par I'Etat en 2008. A cette occasion, HNe a consenti a dissoudre une
réserve de 4,9 millions de francs. Elle provenait de réserves non-affectées des différents
établissements ayant intégré HNe. Cette somme a été créditée aux comptes I'Etat et est
aujourd’hui passée sous la forme de pertes sur débiteurs pour le compte d’HNe. A noter qu’Hbpital
neuchételois n’a toujours pas de réserves. Pour NOMAD, les explications sont données dans le
rapport 11.004, accepté par le Grand Conseil lors de sa session de février 2011. Un commissaire
aurait préféré que les pertes sur débiteurs soient détaillées en deux postes distincts.

Les subventions accordées ont été tenues pour HNe, NOMAD et le CNP. Dans le domaine des
hépitaux pour soins physiques, deux demandes de crédit supplémentaire pour le paiement de
factures d'hospitalisations hors canton ou en attente de placement médico-social antérieures a
2007 ont été acceptées pour un total de 100.000 francs.

Un commissaire s’étonne de la maniére dont le Conseil d’Etat traite le refus par le Grand Conseil
du rapport 10.061 sur I'assainissement de NOMAD. Il lui est répondu que la situation de la
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structure de maintien a domicile est aujourd’hui telle que des mesures drastiques s’imposent pour
lui venir en aide. La situation financiere favorable du canton a fin 2010 a décidé le Conseil d’Etat a
prendre cette mesure sous la forme d’une opération de bouclement. Un commissaire se demande
alors pourquoi le gouvernement n’a pas directement choisi cette solution. Il lui est répondu qu’au
moment de la rédaction du rapport (mi-2010), la situation financiere du canton n’était pas encore
connue et que la solution retenue dans le 10.061 était plus transparente.

Etablissements pour personnes agées

Les comptes bouclent sur une amélioration de 78% par rapport au budget (-12,6 millions de
francs). Cette amélioration est liée au report de I'entrée en vigueur du nouveau financement des
soins LAMal au 1° janvier 2011. A noter qu’une économie presque équivalente n’a pas été faite
au niveau des prestations complémentaires au département de I'économie.

Service de I’action sociale

Les comptes du service de I'action sociale bouclent sur une amélioration de 3,1 millions de francs
par rapport au budget. Les charges d’aide matérielle sont en baisse de 5,2 millions de francs et les
revenus en baisse de 2,4 millions de francs: 3,1 millions francs de diminution de la part
communale pour l'aide matérielle, mais 748.394 francs de revenus supplémentaires liés au
bouclement des comptes 2009 de l'aide sociale. Ceux-ci ont bouclé sur des charges d’environ
73,5 millions de francs, en diminution de 1,8 million de francs par rapport aux comptes (solde a
partager entre canton et communes, d'ou les 748.394 francs de recettes diverses au compte
439850, qui correspondent a la part cantonale).

L’évaluation au moment du budget 2010 était basée sur une estimation du taux de chémage a fin
2010 a 7,2%. Le taux s’est en réalité établi un point en dessous a 6,2%. C’est la principale raison
de la différence entre les comptes et le budget.

Il faut noter que les charges restent trés élevées malgré leur diminution (75,5 millions de francs).
La situation est paradoxale. Alors que les charges diminuent, le nombre de dossiers a l‘aide
sociale augmente. Le taux d’aide sociale est passé a 6,6% en 2009 (les chiffres 2010 ne sont pas
encore connus), en augmentation de 10% (+0,6%). Neuchéatel a ainsi dépassé Bale-Ville pour
devenir le canton de Suisse avec le taux d’aide sociale le plus élevé (attention toutefois aux
comparaisons: Genéve a par exemple un revenu minimum qui n’est pas considéré comme de
l'aide sociale). Le chémage pése lourdement dans l'aide sociale: environ 30% des personnes sont
au chémage (totalement ou partiellement). L’aide sociale est en train de devenir un aide minimale
alors qu’elle n’est censée étre que subsidiaire.

La situation la plus préoccupante se situe au niveau des jeunes entre 18 et 24 ans. Alors qu’en
2008, 364 nouveaux dossiers ont été ouverts, 474 l'ont été en 2010. L’aide sociale devient
également de plus en plus "héréditaire", un tiers environ des jeunes a l'aide sociale ont des
parents qui y sont déja. 60% des jeunes a l'aide sociale sont en rupture de formation ou sans
formation. Le département engage actuellement une personne a mi-temps dans le cadre d’un
projet de case management. I/ doit servir de coach pour aider les jeunes a trouver un projet. C’est
un travail de longue haleine, mais rentable.

Des projets d’entreprises sociales sont également en cours (projets pilote). L’objectif est que les
personnes ne soient plus uniquement a l'aide sociale. Selon une étude, une entreprise sociale doit
avoir environ 60% de rentabilité pour qu’elle ne codte rien a I'Etat. Il faut mettre en place ce
systeme petit a petit, par exemple en commengant par les personnes qui ont encore une bonne
capacité de travail. Il faut des objectifs quantifiables (par exemple 100 personnes réinsérées par
anneée).

L’aide sociale est un des principaux domaines ou il faut aujourd’hui trouver des solutions et
investir de l'argent. Les problémes du canton de Neuchétel étant spécifiques, il est difficile d’aller
chercher les solutions ailleurs. Un projet: prestations complémentaires pour les familles
(personnes qui travaillent mais dont le revenu n’est pas suffisant), est déja en place dans d’autres
cantons, en particulier au Tessin. Dans ce canton, le nombre de personnes a l'aide sociale a
diminué de moitié a la suite de l'introduction des prestations complémentaires (PC) familles. Le
taux de divorce & Neuchétel se situe vers les 70% et un tiers environ des familles qui divorcent
finissent a l'aide sociale.

Pour résumé, le département poursuit aujourd’hui trois projets dans le domaine: projet "jeunes”,
entreprises sociales et PC familles.

A noter encore que la plupart des aides devraient étre faites en amont de l'aide sociale (bourses,
prestations complémentaires, etc.) A I'heure actuelle, les efforts dans le domaine sont freinés par
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le fait que l'aide sociale est partagée entre canton et communes alors que les aides en amont sont
a la charge du canton seulement. Le troisieme volet de désenchevétrement des taches entre
canton et communes devraient permettre d’avancer, mais il est actuellement au point mort (les
trois villes sont opposées a la cantonalisation de l'aide sociale, le reste des communes y est par
contre plutét favorable).

Iy a également un probleme de fiscalité des bas revenus. Les personnes qui quittent /‘aide
sociale doivent souvent s’acquitter d’importants arrierés d’impdts, avec le risque que cette
situation les pousse a y retourner (ou les incite a ne pas en sortir).

Office des bourses

Les comptes de l'office des bourses bouclent sur une amélioration de 10% par rapport au budget.
La différence est principalement liée a une diminution du nombre de dossiers et de bénéficiaires
par rapport aux estimations. Un commissaire d’étonne que ce soit le cas en période de basse
conjoncture. Il lui est répondu que le nombre de refus est en augmentation et que les montants
moyens ne sont pas suffisants (3104 francs en moyenne par boursier, montant le plus bas de
Suisse). Une révision de la loi est en cours.

Office cantonal de I’assurance-maladie

Les charges sont en baisse de 1,2 million de francs par rapport au budget, de méme que les
revenus de 4,6 millions de francs. Au niveau des charges, les effectifs des bénéficiaires ordinaires
(cat. 1 a 5) se sont stabilisés (environ 24.000 personnes, environ 30 millions de francs), mais ils
continuent d’augmenter pour les bénéficiaires de prestations complémentaires AVS/Al et de l'aide
sociale (700 personnes supplémentaires, +5%, +3 millions a 62 millions de francs).

Le probléme des effets de seuil reste trés important. Il faudrait plus de 20 millions de francs pour
aplanir les sauts entre catégories. Une étude est en cours sur ce point, mais les codts du lissage
pourraient se chiffrer en dizaines de millions de francs. Un commissaire demande s’il ne serait pas
intéressant d’augmenter le nombre de classes. I/ lui est répondu qu’aujourd’hui déja, le systeme
implique des milliers de variantes différentes. L’étude fera I'objet d’un rapport en réponse a la
motion sur les effets de seuil du groupe socialiste 07.198, du 4 décembre 2007, "Pour une
politique sociale cohérente". Le département fera également I'étude sur les effets de seuil en lien
avec le nouveau projet de fiscalité des personnes physiques.

Service des mineurs et tutelles

Les comptes de ce service affichent une amélioration d’environ 300.000 francs par rapport au
budget (-3%).

Un commissaire demande ou en est la promulgation de la loi sur I'accueil de la jeunesse, et la
mise en place du poste de délégué a la jeunesse. Il lui est répondu que le Conseil d’Etat n’a
toujours pas promulgué la loi. Cette situation empéche le département de répondre favorablement
aux sollicitations et projets de la Confédération, tres active dans ce domaine. Le département fera
une nouvelle demande dans ce sens au Conseil d’Etat.

Service des établissements spécialisés

Les comptes du service des établissements spécialisés bouclent sur une péjoration de 1,6 million
de francs par rapport au budget. La principale différence est liée a un crédit supplémentaire de 2
millions de francs lié aux institutions pour adultes hors canton (rapport 10.023, accepté par le
Grand Conseil en juin 2010). Ce sont principalement des personnes au bénéfice de rentes Al pour
lesquelles un placement dans le canton n’est pas possible. Ce sont des dépenses d’intensité
difficiles a évaluer. A noter qu’a l'avenir les budgets devraient étre mieux évalués dans ce
domaine.

Le service applique également pour la premiére fois le principe d’échéance pour certaines entités.

Le plan stratégique des établissements spécialisés, actuellement en phase de dépouillement des
réponses a la consultation, fera l'objet d’un rapport d’information au Grand Conseil, sans vote (mi-
2011). Le plan ne contient pas d’évaluation des codts. Le département estime que le plan est
comme un plan d’aménagement du territoire dont les colts de mise en ceuvre ne sont pas
chiffrables. Le plan est également censé répondre au probléme des placements hors canton et
donner des pistes d’établissements a construire dans le canton, pour des raisons financiéres mais
aussi humaines.
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4.3.1.6. Conclusions

La sous-commission note que les comptes du DSAS ont été bien tenus. Lorsque les charges sont
maitrisables, elles I'ont été d’excellente maniére. La sous-commission note également que le
budget était proche de la réalité et que les grands écarts par rapport a celui-ci sont souvent dus a
une situation mal évaluée ou a des événements extérieurs au département.

4.3.2. Rapport de la sous-commission sur la gestion
4.3.2.1. Généralités

La sous-commission n’a pas pu poursuivre / clore la question de la typologie des personnes a
l'aide sociale, un mandat de la commission pléniére. Une derniére séance agendée au début du
mois de février n’a malheureusement pas pu avoir lieu. La sous-commission reprendra ce point
rapidement.

4.3.2.2. Services Visités

Sur proposition du chef du service des établissements spécialisés, la sous-commission s’est
rendue a la Fondation Les Perce-Neige, plus exactement au sieége principal aux Hauts-Geneveys.
Cette visite a permis de clore la partie politique de I'affaire de détournements de fonds dont est
accusé l'ancien directeur administratif (la partie juridique n’est pas encore close). Le suivi du
dossier était également une demande de la commission pléniéere.

Pour rappel, la fondation percgoit de I'Etat une subvention qui se monte a environ 21 millions de
francs du DSAS (secteur adultes) et 12 millions de francs du DECS (secteur enfants et
adolescents). En septembre 2008, une plainte a été déposée par la fondation contre son directeur
administratif pour détournements de fonds. La somme détournée était d’environ 1,5 million de
francs. Suite au dépdbt de la plainte, un audit a été commandé auprés de la société COMPAS qui a
identifié¢ divers dysfonctionnements au niveau de l'organisation et de la gestion interne de la
fondation. Ces problémes ont en partie facilité les détournements.

Afin de suivre la mise en place des mesures préconisées par le rapport COMPAS, un audit a été
commandé auprés du Contrdle cantonal des finances (CCFI) par mandat spécial du Conseil d’Etat
du 10 mars 2010.

Dans son rapport, le CCFI estime que les mesures prises sont théoriquement a méme d’éviter
autant que possible qu’une situation similaire se reproduise. Mais ce ne sont pas des assurances
tous risques. Le CCFl a également constaté que le montant de la perte résultant des
malversations avait été porté en diminution des fonds propres de la fondation. Suite aux
probléemes survenus, la fondation a entrepris un ambitieux plan d’actions. Il comprend en
particulier la mise sur pied d’'un systéme de contrOle interne et des mesures de nature structurelle
et organisationnelle. Le CCFl a constaté que les recommandations des experts avaient été
suivies. Il a également constaté in fine que si le manque de contrble dans la gestion a pu avoir des
conséquences sur la subvention versée par I'Etat, et ce avant méme les détournements, les
contrOles en place aujourd’hui, en particulier au niveau financier, réduisent fortement le risque a
avenir.

La sous-commission s’est entretenue le 25 février 2011 avec le directeur de la fondation, le
directeur administratif et financier, le président du Comité de direction et le président du Comité de
surveillance, en présence de la cheffe du département, du chef du service des établissements
spécialisés et du secrétaire général du département. Elle a pu constater les importants
changements que la nouvelle direction a mis en place en vue d’une meilleure gouvernance et
espere que les enseignements de la fondation profitent plus largement a I'ensemble des acteurs
du secteur. Elle a formulé une demande dans ce sens au département.

La sous-commission s’est également interrogée sur le fait que I'Etat n’a rien vu, surtout au niveau
des problémes de gestion interne. Au niveau du détournement, il est clair que les services
pouvaient difficilement le déceler vu la technique employée (falsification du bilan), méme avec
deux garde-fous (fiduciaire de la fondation et CCFI). De plus, durant cette période, l'effectif du
service des établissements spécialisés n'était pas au complet, et ce notamment dans le domaine
financier. Depuis, un poste a été réattribué au service dans le domaine du contrble, en particul