
DÉPARTEMENT DE L'ÉDUCATION ET DE LA FAMILLE 
 

 
 
 

Campagne cantonale de sensibilisation aux 
droits de l'enfant :  

un objectif commun pour des publics différents  
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PLAN (1/2) 

• Le délégué à la jeunesse : dispositif 
institutionnel 

 

• Les droits de l’enfant selon la Convention 
relative aux droits l’enfant 

 

• Le concept de la campagne  

   «10 mois 10 droits» 
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PLAN (2/2) 

• La stratégie de communication mise en 
œuvre 

 

• Les partenariats 
 

• Brève évaluation 
 

• Rétrospective 
 

• Questions – Réponses 
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Le délégué à la jeunesse : 
quel dispositif 
institutionnel ?  
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• Département de l’éducation et de la famille  
Service de protection de l’adulte et de la jeunesse  

 
• Loi sur le soutien aux activités de jeunesse 

extrascolaires (LSAJ) 
 

Buts 
 

 promouvoir des conditions favorisant un développement 
harmonieux des jeunes ;  
 

 soutenir projets et/ou organismes intéressant la jeunesse ; 
 

 prévenir situations et facteurs de danger pour la jeunesse 
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• Le délégué est chargé de mettre en œuvre la 
politique de la jeunesse définie par l’État 

 

   AINSI 

 

• Que d’informer et sensibiliser le public, 
spécialement la jeunesse en matière de droits 
des enfants 
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Les droits de l’enfant : 
c’est quoi ? 
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La Convention internationale relative aux 
droits de l’enfant (CDE) 

 

• date du 20 novembre 1989 par l’ONU 

 

• et a été ratifiée par la Suisse le 24 février 1997 

 

• objectif essentiel : «il importe de préparer pleinement 
l’enfant à avoir une vie individuelle dans la société» 

 

• se structure autour de 54 articles et fixe les 
conditions cadres pour les autorités judiciaires, 
politiques et administratives des États, afin que les 
droits de «leurs» enfants soient respectés  
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Le comité ONU 

• Composé de 18 expert-e-s de tous les pays ; se 
réunit 3 fois par année à Genève -> rédige des 
recommandations 

 

• à la Suisse (le 4 février 2015) : 
 

 la CDE n’est pas appliquée systématiquement et 
de manière uniforme 

 

 la CDE est encore peu connue du public   
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La campagne de 
sensibilisation aux droits 

de l’enfant : quel concept ? 
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• Objectif : vulgariser la Convention 
internationale relative aux droits de l’enfant 

 

• Titre : «10 mois 10 droits» 

 

• Durée : de janvier à octobre 2017 

 

• Public cible : enfants, jeunes, parents, 
professionnel-le-s en lien avec (le domaine 
de) la jeunesse, tout public 
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De la CDE aux 10 droits 
 

Article 12  
 

1. Les États parties garantissent à l’enfant qui est capable 
de discernement le droit d’exprimer librement son opinion 
sur toute question l’intéressant, les opinions de l’enfant 
étant dûment prises en considération eu égard à son âge 
et à son degré de maturité. 

 
2. À cette fin, on donnera notamment à l’enfant la possibilité 

d’être entendu dans toute procédure judiciaire ou 
administrative l’intéressant, soit directement, soit par 
l’intermédiaire d’un représentant ou d’un organisme 
approprié, de façon compatible avec les règles de 
procédure de la législation nationale.  
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Janvier 2017 
 

 

  « J'ai le droit d'être  
  entendu et que l'on  
  m'écoute» 
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Les 10 droits 
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Les 4 piliers 
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«Journal des droits»  
->tout public 
 
«Ciné des droits»          
->enfants et jeunes, parents 
 
«Café des droits»  
->enfants et jeunes; professionnel-le-s; tout public 
 
«Centre des droits» 
-> enfants et jeunes; professionnel-le-s 
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«Journal des droits» 
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«Ciné des droits» 
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«Café des droits» 
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«Centre des droits» 
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Quelle stratégie de 
communication ? 

 

Comment toucher les enfants, les jeunes, leurs parents, les 
professionnel-le-s concerné-e-s par le domaine de la 

jeunesse? 
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Communiquer par différents supports :  
 

1. Visuel : définir une charte & identité graphique , à savoir :  
 

• Logotypes (couleur, typologie)  
 

• Papeterie (courrier, enveloppe, web) 
 

• Affiches & Bâches & Roll Up 
 

• Utilisation rédactionnelle 
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2. Affichage  
 

• Partenariat avec Payot Neuchâtel 
 

⁜ Vitrine mise à disposition au mois de Février 2017 
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3. Communication Institutionnelle 
 

• Communiqué de presse : Chancellerie d'État a fait 2 
communiqués de presse (Janvier & Mai 2017) 

 

• Conférence de presse : Conférence de presse en présence de la 
Cheffe du Département (Mai 2017) 
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4. Médias traditionnels 
 

• Journaux privés : Partenariat avec l'hebdomadaire A+ 
 

 Publication articles écrits par et pour les jeunes durant 10 mois 
 

 Articles consacrés à la campagne par les médias régionaux 
 

• Journaux publics : Courrier-Hebdo Val-de-Travers & St-Blaise 
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5. Radio & Télévision 
 

• RTN : Interviews publiés sur les réseaux sociaux 
 
• Canal Alpha : 4 Reportages  
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6. Internet & Réseaux Sociaux  
 

• www.10mois10droits.ch : Géré par la Lanterne magique 
 

⁜ Toutes les informations sur la campagne y sont répertoriées (activités, droits, 
agenda, contact) 
 

⁜ Quiz en ligne sur le droit du mois en cours avec à la clef une vidéo à visionner 
 

• www.ne.ch/deleguejeunesse : Site institutionnel délégué à la 
jeunesse 
 

⁜ Mise à jour par le webmaster du SPAJ (courriers d’information, communiqués de 
presse, photos, etc.) 
 

⁜ Lien renvoyant sur Facebook & Twitter  
 

• www.facebook.com/10mois10droits.ch : Page Facebook      
10 mois 10 droits & Profil Facebook du délégué à la jeunesse 

 

⁜ Communication de tous les évènements de la campagne & autres informations 
relevant de la jeunesse 
 

⁜ Publication des photos & vidéo 
 

⁜ Synchronisation avec le site www.10mois10droits.ch  & Twitter 
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SPAJ – Délégué à la jeunesse 28 



DÉPARTEMENT DE L'ÉDUCATION ET DE LA FAMILLE 
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Page Facebook 10 mois 10 droits – Bilan 
 
 

• 165 publications depuis mise en service (Janvier 2017)  
 
• 1’165 ami-e-s 
 
• 425 abonné-e-s 
 
• 420 personnes aiment la page 

 
• 500 - 3'200 personnes atteintes par publication 
 
• 35 personnes  / jour en moyenne ont consulté la page 
 
• 180 recommandations / mois en moyenne de la page 
 
• 7 - 15 partages / semaine 
 
• 15 - 50 interactions / semaine sur la page 
 
• 30 - 90 réactions & commentaires / semaine 
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Quels partenaires? 
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DÉLÉGUÉ À LA 
JEUNESSE_SPAJ 

Autorités politiques 
- Cheffe du DEF (SGDEF) 
- Chef du DEAS 
- Chef du DJSC 
- Conseiller National 
- Présidente du Conseil Général, ville de Neuchâtel 
- Conseillers –ères communaux –ales; généraux –ales 

Services ACN 
- SEO (OISO) 
- SFPO (CPLN, HEP, UNINE) 
- PONE (chargé de prévention, police judiciaire) 
- COSM 
- SCSP (Promotion santé, HNE) 

Magistrature 
- Juge civil 
- Juge APEA 
- Juge des mineurs 
- Procureur 

IDE - UNIGE 
- CIDE 

Médias 
- A+ (Publicitas) 
- Canal Alpha 
- Impartial et Express 
- RTN 
- Studio 41 

Associations, fondations 
- Association de soutien à la campagne, 

Neuchâtel 
- Association des infirmières –iers 

Jura/Neuchâtel 
- Association dyslexie suisse romande, 

Neuchâtel 
- Association Succès Égalité Mixité, 

Neuchâtel 
- Club 44, la Chaux-de-Fonds 
- CIAO.ch, Lausanne 
- Circo Bello, la Chaux-de-Fonds 
- Collectif Papyrus, Genève 
- Enigma & Indicium, Neuchâtel 
- Familles Arc-en-Ciel, Genève 
- FeNeCi, Neuchâtel 
- FNA, drop-in, Neuchâtel 
- Foraus, Neuchâtel 
- Fun for all, Brot-Dessus 
- Fondation Just for Smiles, Villeneuve 
- GREA, Lausanne 
- Job Service, Neuchâtel 
- La Lanterne magique, Neuchâtel 
- La Trottinette, la Chaux-de-Fonds 
- Le Balkkon, Neuchâtel 
- Le Chariot Magique, Neuchâtel 
- LGBT, Genève 
- OrTra, Neuchâtel 
- Passion cinéma, Neuchâtel 
- PIP, la Chaux-de-Fonds 
- Pro Juventute Arc Jurassien, Neuchâtel 
- Pro Velo, Neuchâtel 
- RECIF, Neuchâtel 
- REPR Vaud, Lausanne 
- SKILL, le Locle  
- Syndicat Autonome des Enseignants 

Neuchâtelois 
- Togayther, Neuchâtel 

 
 

Autres 
- Le Salon du Bleu Café, Neuchâtel 
- Librairies Payot Neuchâtel et la Chaux de Fonds 
- Rouge de Mars,  Neuchâtel 
- Théâtre du Passage, Neuchâtel 
- Troupe de théâtre «Troumaniak» 

Écoles 
- Collège du Mail, Neuchâtel 
- Collège de la Fontenelle, Cernier 
- Pierre Coullery 

Office fédéral des assurance sociales 

NGO 
- Fondation de protection de l’enfance Suisse 
- Integras, Lausanne 
- Réseau suisse des droits de l’enfant 

Fondations d’éducation spécialisée et 
structures d’accueil extrafamilial 
- Fondation Borel Dombresson et son Forum 

des jeunes 
- Fondation les Perce Neige 
- Crèche l’Ìle aux enfants, Areuse 

 

Structures d’animation 
socioculturelles 
- CAP, le Landeron 
- CDL, Neuchâtel 
- CLAAP, le Locle 
- JDLC, Peseux et 

Corcelles-Cormondrèche 

 

Parlement, conseil, commission jeunesse 
- Commission cantonale de la jeunesse 
- Parlement des jeunes de la ville de Neuchâtel 
- Conseil des jeunes de la ville de Neuchâtel 

Services des administrations communales 
- Chancellerie d’État 
- Chancellerie de Neuchâtel 
- Chancellerie de Val-de-Ruz 
- Chancellerie de Val-de-Travers 
- Service de l’accueil de l’enfance de la ville de Neuchâtel 
- Service de intégration et des infrastructures culturelles de la ville de 

Neuchâtel 
- Service de la jeunesse de la ville de La Chaux-de-Fonds 

CDAS, CPEJ 

Enfants, jeunes, privés 
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• partenaires sur mandat : A+ (Publicitas) ; Lanterne Magique ; 
Rouge de Mars (3) 
 

• services ou offices des administrations publiques (cantonale, 
communales, fédérale) (19) 
 

• acteurs et actrices politiques (5) 
 
• magistrat-e-s (7) 

 
• parlements des jeunes (3) 
 
• associations ou fondations (41)  

 
• médias locaux (5) 

 
• écoles (6) 
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Quelle évaluation ? 
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• CONCEPT :  

 (+) LE LOGO ET LE TITRE; LES 10 MOIS ET LES 4 PILIERS  

  

• MISE EN ŒUVRE : 

(+) ENGAGEMENT DU SECTEUR DU DEJ 

(+) COLLABORATIONS 

(-) COMPÉTENCES EN MATIÈRE DE COMMUNICATION 

 

• IMPACT : 

(+) LES PUBLICS CIBLES ONT ÉTÉ TOUCHÉS 

(+) ON SAIT QUE LES DROITS DE L’ENFANT EXISTENT 

(-) LA CULTURE DES DROITS DE L’ENFANT 
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Questions ? 

Réponses ! 
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