UNAPREDITI ZDRAVLJE
OD NAJMLADEG UZRASTA

* Sluzbe na raspologanju roditeljima male dece

Serbo-croate




Brosura* namenjena roditeljima male dece

naprediti  zdravlje podrazumeva
stvaranje uslovaZivota koji omogucavaju
usvajanje i ocCuvanje nacina zivota
povoljnog po zdravlje. Rano detinjstvo
je najpogodniji period da se s tim
zapocne. Za vreme trudnoce, tokom
prvih meseci i godina Zivota, deca rastu
veoma brzo i to pod uticajem njihove
sredine. Iskustva koja se tad steknu jesu
klju¢na za zdravlje tokom citavog Zivota
(Svetska zdravstvena organizacija, 2009).

U kantonu NeSatel razne sluzbe su posvecene unapredenju zdravlja dece od 0
do 4 godine. Oni nude razne usluge i stoje na raspolaganju roditeljima u vezi
pitanja koja se odnose na razvoj, zdravlje i odgoj nihovog deteta/ dece.

Zavod za javno zdravstvo odlucilo
je da pokrene ovu brosuru kako bi
se omugucilo roditeljima da bolje
upoznaju njegove sluzbe kao i da im
lakSe pristupe.

*Brosura je dostupna na francuskom kao i na mnogim drugim jezicima.
MozZe se naruciti i preuzeti u elektronskoj verziji na sajtu www.ne.ch/promotionsante.
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Zdravstveni stru¢njaci

Eedijatri

Pedijatar je kao stru¢njak preporuka za zdravlje vaseg deteta. On prati vade dete
na duZe vreme i s njim se moZe uspostaviti jedan odnos pun poverenja. Ako je
potrebno, ne ustrucavajte se postaviti mu pitanja.

BN | i cete nacina sajtu

www.ne.ch/autorites/DFS/SCSP/Pages/NeMedReg.aspx
listu lekara, posebno ovlas¢enih pedijatara u kantonu.

Babice

Babice pruzaju podrsku, savete i negu Zenama tokom trudnoce kao i za vreme
porodaja. Rade po bolnicama ili imaju nezavisnu praksu. One izmedu ostalog
obezbeduju trudnicke konsultacije, pracenje rizicne trudnoce kao i pripremu
za porodaj. One praktikuju porodaj u bolnicama, kod kuce kao i u kucama
namenjenim za porodaj. Tokom vremena posle porodaja (babina) one pomazu
majkama da nauce kako da doje i pruze negu novorodencadi i odojcadi. Babice
imaju takode ulogu po pitanju higijene, odgoja dece i predlazu razli¢ite kurseve
(masaze, nodenja i itd.). Ako Zelite pronaci babicu u svom regionu, potraZite na
sajtu navedenom ovde ispod ili pitajte za savet svog lekara.

BN > | Moja babica kod kuce

Né-Sens, Association neuchateloise des sages-femmes a domicile
Ch. de la Toraille 1, 2027 Fresens, 079 280 48 28

BN | savez babica Svajcarske

Fédération suisse des sages-femmes
www.hebamme.ch

Cene usluga: Veci deo usluga koje pruzaju babice refundira osnovno
osiguranje(LAMal). Detaljne informacije nalaze se na sajtu Office fédéral de la
santé publique OFSP (Saveznog zavoda za zdravstvo), www.bag.admin.ch
Pogledati teme «Assurance-maladie» (Zdravstveno osiguranje), zatim
«Prestations» (Usluge), pa izabrati «Prestations en cas de maternité et de
naissance» (Usluge u slu¢ajevima porodiljskog i rodenja) ili «FAQ», svrstan po
temama «Assurance-maladie» (Zdravstveno osiguranje), dalje po
podtemama «Prestations en cas de maternité»(Usluge u slucaju porodiljskog).



Bolnica u Nesatelu- porodiliste

Hopital neuchatelois — maternité

Tokom trudnoce ekipa na porodiljskom odeljenju predlaZe trudnicka savetovanja,
pripremu za porodaj, ali isto tako savetovanja za akopunkturu i hipnozu. Jedan
jednocasovni sastanak sa babicom omogucava povrh toga i da se isplanira porodaij.
U slucaju teske porodicne situacije gde se moraju preduzeti odredene mere, babice
savetodavdi stoje na usluzi i nude podrsku i savete. Za vreme porodaja predlaZe se
individualno pracenje za svaku Zenu posebno, a pored medicinske nege, moguce su
alternativne metode kao $to su akupunktura, kupatilo, masaze kao i razliciti poloZzaji
za porodaj. Pracenje se nastavlja posle porodaja, tokom boravka na porodiljskom,
i tako pomaze roditeljima u njihovom novom Zivotu s bebom. Porodiliste se moze
kontaktirati po potrebi i posle povratka kuci.

I | Hoépital neuchatelois

Pourtalés, Maladiére 45, 2000 Neuchatel, 032 713 33 07
www.h-ne.ch/hospitalisation-sejour-maternites-pourtales

Cene usluga: pozvati se na uslove povracaja novca od osnovnog osiguranja
(LAMaL).



entri za polno zdravlje i planiranje porodice

Centres de santé sexuelle-planning familial

Centri za polno zdravlje i planiranje porodice predlazu usluge informisanja,
pracenja kao i podrske za sva pitanja vezana za polno zdravlje kao na primer:
seksualnost, kontracepcija, planirana i neplanirana trudnoca, seksulano prenosive
infekcije, polna orijentacija, nasilje, plodnost, itd.

Oni su otvoreni za sve bez obzira na uzrast, pol, bracni status, veroispovest,
nacionalnost ili polnu orijentaciju i to individualno, u paru ili grupi. Sastanci su
poverljivi i besplatni.

BN | centre de santé sexuelle-planning familial
Rue Saint-Maurice 4, 2000 Neuchatel, 032717 74 35
sante.sexuelle.ne@ne.ch, www.sante-sexuelle-ne.ch

Prijem: prvenstveno uz zakazivanje, ponedeljak, utorak, sreda 13h-18h,
Cetvrtak 17h-19h, petka 14h-18h.

Cene usluga: sastanci su besplatni, hitna kontracepcija je 12.- CHF a testovi
za trudnocu 10.- CHF, moZe se diskutovati u teskim slucajevima.

BN | centre de santé sexuelle-planning familial
de La Chaux-de-Fonds et du Locle
Rue Sophie-Mairet 31, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 967 20 91
sante.sexuelle.vch@ne.ch, www.chaux-de-fonds.ch/sante-sexuelle

Prijem: Tokom deZurstva sa ili bez zakazivanja. Kontrola kod ginekologa se
zakazuje.
DeZurstva: ponedeljak i sreda 12h-18h, utorak i petak 15h-18h.

Cene usluga: Sastanci, hitna kontracepcija (pilula za dan posle) i test za
trudnocu su besplatni, recepti za kontracepciju kao i ginekoloski pregledi
imaju pristupacne cene;

Ispod 20 godina: 15.- CHF recept i 22.- CHF kontrola kod ginekologa sa
brisevima.

Iznad 20 godina: 30.- CHF recept i 22.- CHF kontrola kod ginekologa sa
brisevima.

Ukoliko tajnost nije neophodna, racun moze biti poslat zdravstvenom osiguranju.



Specijalizovane sluzbe

entri Crvenog Krsta za brigu o deci

Centres de puériculture de la Croix-Rouge

Centri za brigu o deci nude savetovanje za odoj¢ad i decu uzrasta do 4 godine
kao i savetovaliste za roditelje. Zdravstveni radnici zaduZeni za brigu o deci
razgovaraju sa roditeljima o slede¢im temama kao $to su : dojenje i odvikavanje
od dojenja, ishrana, spavanje, psihomotorni razvoj, nega i odgoj njihovog deteta/
dece, ali i o zubnoj prevenciji, nezgodama u kudi i sl, kao i o medusobnim
odnosima i reagovanjima u samoj porodici.

Konsultacije se odigravaju u vise gradova i sela u kantonu. Dezurna telefonska
linija je takode na raspolaganju roditeljima.

BN | 032 886 88 66 Dezura telefonska linija za ceo kanton,
Od ponedeljka do petka od 8h do 9h.
puericulture@croix-rouge-ne.ch, www.croix-rouge-ne.ch

BN | centre de puériculture de Neuchatel
Avenue du 1¢ Mars 2a, 2000 Neuchatel

BN | centre de puériculture de La Chaux-de-Fonds et du Locle
Rue de la Paix 71, 2300 La Chaux-de-Fonds

Prijem: konsultacije bez zakazivanja u vreme oznaceno na internet sajtu
www.croix-rouge-ne.ch, rubrique «familles et enfants/puériculture.



ancelarija za zastitu deteta

Office de protection de I'enfant

Kancelarija za zastitu deteta nudi pomo¢ porodicama koje imaju vaspitne i
socijalne poteskoce u vidu dobrovoljnog pracenja ili po nalogu. To je ujedno i
kantonalni savetodavni centar za sva pitanja koja se ti¢u zlostavljanja dece.

BN | Office de protection de I'enfant, Equipe des Montagnes
Rue du Rocher 7, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 889 66 45

BN | Office de protection de I'enfant, Equipe Littoral est et Val-de-Ruz
Faubourg de I'Hopital 36, 2000 Neuchatel, 032 889 66 40
www.ne.ch/autorites/DEF/SPAJ/protection-enfant

Cene usluga: besplatno.

Prijem: Ljudi koji rade na zastiti dece dostupni su telefonom porodicama i
deci u toku radnog vremena, prema rasporedu.



ondacija Carrefour, AEMO - (0 - 18 godina)
Fondation Carrefour, AEMO
AEMO Edukativna akcija na otvorenom prostoru jeste sluzba specijalizovana u
ambulantnom pracenju gajenja dece. On se odnosi na sve roditelje i njihovu decu
od 0 do 18 godina koji nailaze na razliCite teskoce: u vaspitanju, medusobnim i/
ili socijalnim odnosima i kojima treba podrdka u obavljanju roditeljskoh duznosti
u svakodnevnom Zivotu. Prac¢enje je individulano i bazirano prema ritmu i
potrebama same porodice. AEMO vam pomaze da se:

Identifikuju i razumeju potrebe deteta, adolescenta radi unapredenija

njegovog fizickog, psihickog, emotivnog i socijalnog razvoja.

Pojacaju vaspitne sposobnosti roditelja.

Podupru stvaranje i o¢uvanje odnosa «roditelj-dete».

Potraze redenja za svakodnevne teskoce.

Unaprede socijalni odnosi.
I\/l| nudimo redovne susrete u AEMO, prostoru gde se roditelji, deca i adolescenti
mogu slobodno obratiti za pomoc razli¢itim partnerima. Nase pracenje je
ograniceno u vremenu.

N | AEMO Peseux
Place de la Fontaine 4, 2034 Peseux, 032 886 89 11
aemo@ne.ch

BN | AEMO La Chaux-de-Fonds
Avenue Léopold-Robert 51, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 886 88 99
aemo.cdf@ne.ch, www.fondation-carrefour.net

Cene usluga: sluzba ne trazi nikakvo ucesce u placanju.
Nju finansira kanton Nesatel i ima usku saradnju sa Kancelarijom za zastitu
deteta.

Prijem: Uz zakazivanje.
Dezurni telefoni dostupni su tokom radnog vremena biroa.



Esiholo§ko-vaspitna sluzba Crvenog Krsta (0 -18 godina i vise)

Service Psycho-éducatif de la Croix-Rouge

Psiholosko-vaspitna sluzba (SPE) nudi specijalizovane usluge psiho-vaspitnog
prac¢enja kod kuce u familijama, sa decom i adolescentima koji imaju razlicite
probleme.

Za porodice koje imaju problem da se integrisu SPE obezbeduje psihlosku i
vaspitnu pomoc¢ kod kuce, u detetovoj okolini i iroj porodici (do 18. godine, ali
i za starije). Odredene situacije otkrivaju poteskoce u kulturnom prilagodavanju
dece, kao i vaspitne, porodi¢ne, socijalne i skolske probleme, ali i disfunkcionalno
socijalno ponasanje, nemastinu, nasilje. TeZiste rada je kod kuce i ima za cilj da
obuhvati sve teSkoce sa kojima se susrece i to uz usku saradnju sa svim ¢lanovima
porodice kao i da pokrene sve snage i potencijale kako bi se poboljsali porodi¢ni
odnosi koji bi vodili vecoj autonomnosti.

Intervencije se mogu odvijati vise puta nedeljno u duetu i/ili samo sa vaspitacem
i psihologom u razli¢itom vremenu ili zajedno.

Rad se obavlja u uskoj vezi sa OPE (Office de protection de I'enfant-Kancelarija za
zastitu deteta) i postujuci zahteve psiholosko-vaspitnog procesa kao i direktiva
Crvenog Krsta.

BN | service Psycho-éducatif, Soutien familial et aide a I'intégration
Croix-Rouge Suisse - Canton de Neuchatel
Site de La Chaux-de-Fonds
Rue de la Paix 71, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 886 88 60
www.croix-rouge-ne.ch/accueil/familles-et-enfants/psycho-educatif/

Cena usluga: Nikakvo placanje se ne trazi od porodica.
Usluge finansiraju javne vlasti (Odeljenje za vaspitanje i porodicu preko Sluzbe
za zastitu odraslih i omladine).

Prijem: Dezurne telefonske linije otvorene su tokom radnog vremena biroa.



Eokretna sluzba za odgoj dece

Service Educatif Itinérant, SEI

SEI nudi program specijalizovane nege i vaspitanja u okviru porodice svakog
deteta do Sest godina, koje ima hendikep, zaostaje u razvoju, ili zahteva poseban
pristup, ili ograni¢en. Rano specijalizovano vaspitanje regrupise zajedno vaspitne
i pedagoske aktivnosti predodredene za poboljsanje razvojnog potencijala
malog deteta. Ono prati detetove roditelje i u njihovoj kuci nudi svoje misljenje,
preventivnu i edukativnu podrsku kao i adekvatno stimulisanje. SEI ¢ini deo
Domena sposobnosti (Domaine de Compétence)«Specijalnih Skola» Fondacije
Perce-Neige.

BN | SEl, Service Educatif Itinérant
Saars 131, 2000 Neuchatel, 032710 15 02
www.perce-neige.ch/index.php/service-educatif-itinerant

Cene usluga: Kancelarija za specijalno vaspitanje odobrava odluke pracenja
U specijalnom vaspitanju u ranom uzrastu;

Pracenje je besplatno za porodice. Molbu roditelja mogu podrzati lekari,
terapeuti, nastavnici, socijalni radnici i itd.

Prijem: Uspostaviti kontakt telefonom.



entar za psihomotoriku

Centre de psychomotricité

Centar za psihomotoriku je kantonalni centar za otkrivanje, prevenciju i terapiju
vezanih za psihomotoriku kod dece i omladine uzrasta od 0 do 18 godina.
Terapija za psihomtoriku odnosi se na osobe svih uzrasta koje imaju teskoca u
komunikaciji, da se izraze i reaguju i ¢ije teskoce se manifestuju telesno. Mesta za
konsultacije su rasporodena po citavom kantonu.

BN | centre de psychomotricité
Secrétariat, Rue de I'Ecluse 67, 2000 Neuchatel, 032 889 49 64
http://www.ne.ch/autorites/DEF/SEEO/psychomotricite/Pages/
accueil.aspx



entar za psihijatriju NeSatel - Detinjstvo i pubertet

Centre Neuchatelois de psychiatrie — Enfance et adolescence (CNPea)
Odeljenje za psihijatriju dece i adolescenata Centra za psihijatriju u Nesatelu
odnosi se na decu od 0 do navrsenih 18 godina i na njihovu porodicu. Ono nudi
Siroku lepezu usluga za lecenje dece i adolescenata koji imaju psihicke tegobe.
Medicinsko-psiholoske konsultacije, za koje se brine ekipa specijalista, namenjene
su maloj deci od 0 do 6 godina i njihovim porodicama kao i trudnicama sa
tesko¢ama i njihovom partneru. Procena i specijalna nega malog deteta, oslonac
je roditeljstvu.

BN | CNP Enfance et adolescence
Ambulatski pregledi dece i adolescenata kao i de¢je vodenje
Rue du Vieux-Chatel 20, 2000 Neuchatel, 032 755 23 11
ea-In2.ca@cnp.ch

B> | CNP Enfance et adolescence
Ambulatski pregledi dece i adolescenata kao i de¢je vodenje
Rue du Parc 117, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 889 69 66
ea-mn.ca@cnp.ch

Cena usluga: Troskove preuzima LAMal.

Prijem: Uz zakazivanje.
Dezurni telefoni otvoreni su tokom radnog vremena biroa.



Eogodnosti za porodice migranata
Prestations a l'intention des familles migrantes

Mreza majki-kontakata

Réseau méres de contact

MreZa kontakata preko majki jeste projekat koji su osmislili Service de la cohésion
multiculturelle (SluZba za multikulturalno povezivanje) i CrveniKrst. Ona se odnosi
posebno na majke male dece koje su tek dosle u kanton ¥/ili se nalaze u nekoj
vrsti socijalne izolacije. Zenama koje imaju zajednicke brige daje se privilegovana
mogucénost da razmene iskustva i saslusaju jedne druge. Ovi susreti izmedu
mlade majke i «majke-kontakt» su prilika da se raspita o pitanjima zdravlja, odgoja
i nacina zivota u kantonui.

BN ) | Réseau meres de contact
Croix-Rouge Suisse - Neuchatel
Avenue du 1¢ Mars 2a, 2000 Neuchatel, 032 886 88 60
www.croix-rouge-ne.ch

RECIF

RECIF je udruzenje koje se obraca svakoj zeni, strankinji ili Svajcarkinji, koja
trazi mesto za susret predvideno za razmenu, hoce da stekne prakti¢na znanja
koja olak3avaju integraciju, ima Zelju da gradi prijateljske i socijalne kontakte.
RECIF je takode angazovan na domenu zdravlja i nudi preventivne akcije kao i
senzibilizaciju na probleme vezane za zdravlje uopste i obezbeduje vezu sa
zdravstvenom mrezom na nivou kantona Neuchatel. Zdravstveni strucnjaci
jednako intervenisu jednom mesecno na kursu francuskog koje organizuje RECIF.
Prostor za decu u RECIF prima decu od 4. meseca do 6. godine dok majka prati
kurs francuskog i ureden je za aktivnosti majki i dece.

N | RecIF
Rue de la Cassarde 22, 2000 Neuchatel, 032 730 33 50
2000@recifNE.ch, www.recifne.ch

BN | RecIF
Rue du Doubs 32, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 968 62 42
2300@recifNE.ch, www.recifne.ch



Prijem i sluzba za ¢uvanje dece

Iuiba za ¢uvanje dece Crvenog Krsta kod kuée

Service Garde d’Enfants a Domicile de la Croix-Rouge (GED)

SluZba za ¢uvanje dece Crvenog Krsta kod kuce nastoji da olaksa i podrzi roditelje
dece mlade od 12 godina suocene s boles¢u ili zbog nedostatka stalnog resenja
¢uvanja dece. Ona deluje kada roditelji treba da rade i ne znaju kome da povere
svoje bolesno dete, kada su oni sami bolesni ili prolaze kroz teZak period, ili
jednostavno ne mogu u izuzetnim sitacijama pribedi uobi¢ajenom zbrinjavanju
dece. Ljudi koje Crveni Krst angazuje da ¢uvaju decu kod kuce formirao je Crveni
Krst i uZivaju dugovremeno iskustvo.

BN’ | service de Garde d’Enfants & Domicile
Croix-Rouge Suisse - Canton de Neuchatel
032 886 88 65

Cene usluga: Prema bruto prihodima domacinstva. Dodatak od 20.-CHF
je takode predviden za troskove prevoza (plus eventualni troskovi za parking ).
U slucaju finansijskog problemaili za sire informacije kontaktirati Crveni Krst.

Prijem: Kontaktirati telefonom od ponedeljka do petka od 8h00 do 12h00
(kao i posle podne u samo u hitnim slucajevima i to od 14h00 do 17h00).



Erihvatni centri za decu i roditelje
Lieux d'accueil enfants parents

La Courte Echelle kao i la Trottinette su prihvatilista za susrete, razmenu irazonodu,
otvoreni za decu od rodenja do njihove 4. ili 5.godine, a koju prati barem jedan

roditelj ili neka njima poznata odrasla osoba.

Decairoditelji tu nalaze prostor gde je komuniciranje slobodnoigde je dozvoljeno
da bez obaveze iskazu kako Zive, 5ta ih mucii sa ¢ime se susrecu u svakodnevnom
zivotu. Deca osecaju sigurnost zbog prisustva svog roditelja, upoznaju zivot u

grupi i razvijaju osecaj poverenja i samopouzdanja.

I |

La Courte Echelle
Rue des Fausses-Brayes 3, 2000 Neuchatel, 032 724 45 15
info@lacourteechelle.ch, www.lacourteechelle.ch

Cene usluga: navodno je cena: 3.- CHF po porodici.

Prijem: Moguc¢nost dolaska po Zelji bez prethodnog upisivanja,
Prema radnom vremenu koje moZete naci na internetu.
Primamo decu do navriene 5 godine starosti.

La Trottinette
Rue de la Serre 24, 2300 La Chaux-de-Fonds, 032 914 52 60
info@association-la-trottinette.ch, www.association-la-trottinette.ch

Cene usluga: Navodno je cena: 3.- CHF minimum
(mogucnost da se dobije pomoc od Pro Juventute).

Prijem: MoZe se dodi kad se Zeli bez prethodne najave prema radnom
vremenu koje se moze naci na internetu.
Primaju se deca do navriene 4. godine.



mnevni boravak

Accueil de jour

U kantonu postoje mnoge mogucnosti za roditelje ili buduce roditelje koji traze
reSenje za Cuvanje njihovog deteta/dece.

I | Vaspitna vanporodic¢na prihvatilista
Sve korisne informacije mozete naci na sajtu |'Office de
I'accueil extrafamilial OAEF (Kancelarije za prihvatanje dece van porodice)
www.ne.ch/accueilextrafamilial

I’ | Dnevno porodi¢no prihvatiliste
Sve korisne informacije nalaze se na internet stranici I'Office de l'accueil
extrafamilial OAEF (Kancelarije za prihvatanje dece van porodice)
www.ne.ch/accueilextrafamilial
www.mamansdejour.ch

N | servis Crvenog Krsta za ¢uvanje dece kod kuée
Molimo pogledati informacije na 15. Strani.

B> | Bebi-siter servis Crvenog Krsta
Crveni Krst takode nudi bebi-siting usluge, koje obavljaju mladi ljudi koje je
Crveni Krst obucio za taj posao. Zainteresovani roditelji mogu se obratiti bebi-
siting servisu koji ¢e ga povezati sa bebi-siterom.
Servis za bebi-siting Crvenog Krsta, 032 886 88 65
www.croix-rouge-ne.ch



Druge korisne adrese i linkovi

mruge korisne adrese i linkovi:

> |

I |

I |

Udruzenje Vaspitanje daje snagu -NE

Association L'Education donne de la Force-NE

MreZa Vaspitanje daje snagu-NE okuplja mnoge organizacije, institucije,
ustanove i instruktore koji aktivno podrzavaju roditeljstvo.

Predstavljanje i kontakti ponaosob svakog ¢lana nalaze se na njihovom sajtu:
www.edf-ne.ch

Pro Juventute porucuje roditeljima

Messages aux parents de Pro Juventute

Poruke Pro Juventute su dostupne na sajtu
www.projuventute.ch/Messages-aux-parents

One sadrze prakti¢ne informacije o odgoju, pravima deteta i o zdravlju.

Planeta zdravlja

Planéte santé

Sajt s informacijama o zdravlju ¢iji su sadrzaj odobrili lekari na podru¢ju
romanske Svajcarske.

Nezavisan sajt industrije i osiguranja.

www.planetesante.ch



Ova brusura je ostvarena zahvaljujudi inicijativi:

Zavoda za javno zdravstvo (Service de la santé publique)

Zavod za javno zdravstvo je aktivan u mnogim domenima za sprovodenje zdravstvene politike kantona, posebno
u pogledu prevencije i promocije zdravlja. U tom kontekstu radi se na razli¢itim programima i aktivnostima koji
se ticu ranog detinjstva.

Service de la santé publique

Mme Lysiane Ummel Mariani, déléguée a la promotion de la santé
Rue Pourtalés 2

2000 Neuchatel

0328895219

www.ne.ch/promotionsante

lysiane.mariani@ne.ch

U saradnjisa:

Kancelarijom za prihvatanje van porodice (L'Office de I'accueil extrafamilial)
Kancelarija za prihvatanje van porodice ima za misiju da ovlasti, nadzire i savetuje sve prihvatilisne ustanove za
smestaj dece kao i da osigura njihovu zastitu.

Office de I'accueil extrafamilial

Mme Christine Schurch Blant, cheffe d'office
Faubourg de I'Hopital 34-36

2000 Neuchatel

032889 66 34
www.ne.ch/accueilextrafamilial

Delegat za omladinu (Le Délégué a la jeunesse)
Delegat za omladinu je odgovoran za sprovodjenje kantonalne politike za omladinu. Njegova je uloga da
senzibilie javnost, narocito omladinu o pravima deteta i da bude dostupan za informacije i savete.

Délégué a la jeunesse

M. Alex Pedrazzi

Faubourg de I'Hopital 34

2000 Neuchatel

03288985 41
www.ne.ch/autorites/DEF/SPAJ
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Problem sa zdravljem ?
Okrenite pravi broj :

n

<. Hitna
pomo¢ 144

Dezurna sluzba:
Lekar

Apotekar

Zubar

0848 134 134

+ Hotline
@9 pedijatrije :
0327133848

mrugi brojevi za hitne slucajeve:

Svajcarski informativni centar za toksikologiju
Centre Suisse d'information Toxicologique: 145

Kancelarija za zastitu deteta

Office de protection de I'enfant

Planinska ekipa, 032 889 66 45

Priobalna ekipa i Val-de-Ruz, 032 889 66 40




